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ONSOZ

“Duygusal Zekanin Duygusal Emek ve Duygusal Tiikenmislik ile Iliskisi” adl1
yiiksek lisans tez c¢alismast hizmet sektoriiniin Oncii ¢alisanlar1 olan bankacilar ve
Ogretmenler Orneklemi iizerinden arastirilmaktadir. Bu aragtirmanin {i¢ basligin
birlikte ele alindig1 literatiirde ki ¢ok smirli ¢alisma arasinda yer almasi
beklenmektedir.

Calismanin hizmet sektoriiniin yogun ve stresli ¢alistig1 diislintilen 6gretmen
ve bankacilar iizerinde yogunlagmasi, ii¢ degisken icin 6nemli hale gelmektedir.

“Duygusal Zekanin Duygusal Emek ve Duygusal Tiikenmislik ile liskisi” adl1
yiiksek lisans tezimin her asamasinda beni destekleyip moral veren, her zaman
yanimda olan basta danisman hocam Sayin Dog. Dr. Meral ERDIRENCELEBI’ye,
fikri destekleri i¢in Saymn Dog. Dr. Ebru ERTURK’e, literatiir taramasi igin
Karamanoglu Mehmetbey Universite’deki Saym Ogretim Gérevlisi Ibrahim Berk
GUNAY ’a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Bu siiregte beni hicbir zaman yalniz birakmayip her tirli maddi manevi

destekleriyle yanimda yer alan aileme ve arkadaslarima tesekkiir ederim.



OZET

Hizla gelismeye devam eden teknoloji ile birlikte isletme diinyasinda birgok
degisim ve donilisim yasanmaktadir. Her isletme bu doniisiim silirecinde rekabet
iistiinliigii kazanma cabas1 gostermektedir. Bu c¢abalar ise ¢alisanlardan beklenilenleri
artirarak lizerlerinde baski olusturabilmektedir. Bu baskilar ise c¢alisanlar
tilkenmislige gotlirebilmektedir. Calisanlar, bu baski ile basa ¢ikmada kullandiklar1
yontemler ile ayn1 zamanda orgiite has olgularin gelismesine yardimci olmaktadirlar.

Isletme calisanlar1 dis miisterilerle etkilesim halindedirler. Bu etkilesim
stirecinde etkinligin ve verimliligin korunmasi ve artiritlmasi arzusunda olan yonetimin
calisanlarin da birer insan oldugunu unutmamasi gerekmektedir. insan olmanin dogasi
geregi duygulariin bulundugu ve her zaman aymi tepkilerde bulunmadiklar
unutulmamaldir. Isleri geregi gerektiginde kendi duygularini bile arka plana koyarak
oOrgiitiin ¢calisandan beklentileri dogrultusunda duygularini miisterilere gdstermeleri ve
bunun karsiligini almak istemeleri son derece dogaldir.

Bu yoniiyle ele alinan calisma, hem orgiit icerisindeki duygularin nasil
yonetilmesi gerektigine dair duygusal zekanin ve duygusal emegin nasil gelistirilmesi
gerektigi hem de duygusal tilkenmislige etkisi tizerindeki 6nemini vurgulamaktadir.
Calismanin amaci orgiit icerisindeki bireylerin duygularini orgiitiin yapisina gore
davranig gosterdiginde olusan iliskiyi tiikenmislik ile agiklamaktadir. Bu amag
dogrultusunda duygusal zeka ve duygusal emek kavrami ¢alisan ile rgiit yoneticisi
arasindaki duygu durumlarinin ne sekilde gelisme gosterdigini agiklamaktadir. Buna
yonelik ¢alismanin yontemi literatiir arastirmasi ile desteklenerek iligkinin nasil
olustugunu gostermektedir. Yapilan bu literatiir arastirmast ve calismanin amaci
dikkate alinarak bazi bulgular elde edilmistir. Bu bulgular duygusal zekanin hem
duygusal emek hem de duygusal tiikenmiglik tizerinde etkili oldugu sonucuna
dayanmaktadir. Calisma bu ii¢ kavram iizerine yogunlasarak olusturulmus ve duygusal
zekanin duygusal emek ve duygusal tiikkenmislik kavramlarinin iligkisini aciklamaya
yonelik yapilmaktadir. Calisma hizmet sektoriimde yer alan iki farkli meslek grubu

olan bankacilara ve dgretmenlere uygulanarak da desteklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Emek, Duygusal Zeka, Duygusal Tikenmislik,
Bankacilik, Ogretmenlik Meslegi



OZET(ABSTRACT)
Along with the technology that continues to develop rapidly, many changes and

transformations are taking place in the business world. Every enterprise strives to gain
competitive advantage in this transformation process. These efforts can put pressure
on employees by increasing what is expected of them. These pressures can lead
employees to burnout. Employees, with the methods they use to deal with this pressure,
also help the development of organization specific cases.

Employees of the enterprise interact with external customers. The management,
which wants to maintain and increase efficiency in the process of this interaction,
should not forget that employees are also human beings. It should be remembered that
human beings are people with feelings which are inherited by mother nature, and they
do not always have the same reactions. It is extremely natural for the organization to
show its feelings to the customers in line with the expectations of the employee by
putting its own feelings in the background when necessary due to their work and they
want to get paid for it.

The study considered in this aspect emphasizes the importance of both emotional
intelligence and emotional labor on how emotions should be managed within the
organization should be developed, as well as on its impact on emotional burnout. The
aim of the study is to explain the relationship between burnout and the emotions of
individuals within the organization when they behave according to the structure of the
organization. For this purpose, the concept of emotional intelligence and emotional
labor explains how the emotional states between the employee and the manager of the
organization develops. The method of the study supported by the literature review and
shows how the relationship is formed. Taking into account this literature review and
the purpose of the study, some findings were obtained. These findings are based on
the conclusion that emotional intelligence has an effect on both emotional labor and
emotional burnout. The study focuses on these three concepts and is aimed at
explaining the relationship between emotional labor, emotional burnout and emotional
intelligence. The study is also supported by applying it to bankers and teachers who
are two different professional groups in my service sector.

Keywords: Emotional Labor, Emotional Intelligence, Emotional Burnout,

Banking, Teaching Profession
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GIRIS

Insanlarin yasaminda énemli yeri olan duygu konusunu kavramsal anlamda
tanimlamak oldukca zordur. Kisilerin dogduklar1 zamandan sonra duygularimi
gbzlemleme ve deneyimlemeye basladiklar1 goriilmektedir. Bu duygu yonetim siireci
yasamlar1 boyunca devam etmektedir. Nitekim insanlarin duygularin1 kontrol etme
istegi, duygular gostermis olduklar1 bir ¢aba olarak agiklanmaktadir. Bu ¢abanin
sonucunda duygusal emek kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu kavram duygular1 yonetme
anlamia gelen duygu yonetimi ile iliskilendirilmektedir. Duygu yonetimi bireylerde
ne kadar 1yi saglanirsa ¢alisma yasami da o derecede etkilenecektir.

Hizmet sektoriinde calisanlar miisterilerle ¢ok daha yakin bir etkilesim i¢ine
girmektedirler. Bu etkilesimin basarisini artirmak adina ¢alisanlardan, is siire¢lerinde
duygusal emek harcamalarmin yani sira duygusal zekalarmi da kullanmalari
beklenmektedir. Duygusal zeka; bir insanin kendi duygularinin bilincinde olma,
digerlerinin duygularin1 algilayabilme (empati kurabilme) ve duygusal ip uglarla
verileri yonetebilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Duygularin kontroliinde
bireyin sahip oldugu duygusal zeka, bireysel performans: etkilemektedir. Duygusal
zekas: yliksek insanlarin, kendi duygulari lizerinde de daha yiiksek bir farkindalik
diizeyi ve kontrol yetenegine sahip olduklar1 bilinmektedir.

Is yasaminda duygusal zekasini kullanmaya ¢abalamayan ya da farkinda bile
olmayan calisanlar, calisma ortaminda meydana gelen stres ile basa ¢ikamadiklari igin
tikenmislik yasayabilmektedirler. Tikenmislik genellikle duygusal, bilissel ve
davranigsal olarak gerceklesmektedir. Bu tiikenmislik bireysel nedenlerden
kaynaklanabilecegi gibi orgiitsel ortamdan da kaynaklanabilmektedir. Tikenmisligin
baslangic1 olarak duygusal tiikenmislik kavrami ifade edilmektedir. Duygusal
tilkenmiglik kisinin yasadiklar1 nedeniyle duygularinda meydana gelen olumsuzlugu
aciklamaktadir. Duygusal tiikenmislik tiikenmigligin diger asamalarinin da merkezi
konumundadir. Bu nedenledir ki kisinin gerek is gerekse aile yasami bu durumdan
olumsuz etkilenmektedir. Son donemde yogun rekabet ortaminda faaliyet gdsteren
hizmet sektorii ¢alisanlarinin yasadiklar1 tiikenmislik diizeylerini azaltmanin farkli

yollar1 aragtirilmaktadir.
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Hizmet sektorii calisanlarinin yaptiklart isin oldukga stresli ve Ozveri
gerektirmesi performanslarin1 olumsuz etkileyebilmektedir. Rekabet geregi ise
isletmeler etkinlik ve verimlilik diizeylerini artirma yoluna bakmaktadirlar. Son
donemde duygusal zekanin ve duygusal emegin tilkenmisligin azaltilmasi ya da tam
tersi artmasinda etkisinin olup olmadigi sikga arastirilmaktadir. Bu noktadan hareketle
calismanin temel amaci: hizmet sektoriinde yer alan Ogretmenlerin ve banka
calisanlarinin, duygusal zeka seviyeleri ile duygusal emek diizeylerinin duygusal
tikenmislik seviyelerine etkisini ortaya koymak olmustur. Bu temel amag 1s1ginda
belirlenen alt amaclar agsagidaki sekilde siralanabilir:

1- Duygusal zeka ile duygusal emek iligkisinin 6l¢iilmesi,

2- Duygusal zeka ile duygusal tiikenmislik iligkisinin dl¢iilmesi,

3- Duygusal emek ile duygusal tiikkenmislik iliskisinin dl¢iilmesi,

4- Duygusal zekanin duygusal tikenmislik ile iliskisinde duygusal emegin

aracilik roliiniin 6l¢iilmesidir.

Arastirma 6rneklemini Konya Il Milli Egitim Miidiirliigii’ne bagl iki merkez
ilgesinde (Meram ve Selcuklu) faaliyet gosteren ilkogretim, ortadgretim ve lise
okullarinda ¢alisan 509 6gretmen ve 391 banka calisani olusturmustur.

Bu baglamda ¢alisma bes boliimden olusturulmus olup ilk ti¢ boliim literatiir
incelemesi, dordiincii boliim saha arastirmasi ve son boliim ise arastirma sonuglarinin
degerlendirilmesi bi¢iminde tasarlanmistir.

Birinci boliimde duygusal zeka kavrami, kapsami, dnemi, unsurlari (6z biling,
0z yetim, motivasyon, empati, sosyal yetenek), literatiirde konuyla ilgili gelistirilen
modeller ile ele alinmstir. Ikinci béliimde duygusal emek kavrami, kapsami ayrmtili
bir sekilde ele alinmistir. Tarihsel siiregte gelisimi, 6nemi, ilgili oldugu yaklagimlar,
alt boyutlari (yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma, dogal/samimi davranis) literatiir
baglaminda agiklanmaya c¢alisilmistir. Ugiincii boliimde duygusal tiikenmislik
kavraminin tiikenmislik sendromu igerisindeki yeri, nedenleri, sonuglari agiklanmaya
calisilmigtir. DOrdiincii boliimde arastirmanin  kavramsal modeli, metodolojisi,
verilerin analizi ve sonucunda elde edilen bulgular agiklanmaya caligilmistir. Son
boliimde ise elde edilen bulgular dogrultusunda sonucglar yorumlanarak gerek

calisanlara gerekse Orgiit yoneticilerine Onerilere yer verilmistir.
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BIRINCIi BOLUM: DUYGUSAL ZEKA

1.1. Duygusal Zeka Kavrami, Tarihcesi ve Kapsami

Ingilizce ’de “Emotional Intelligence - EI” veya “Emotional Quotient - EQ”
olarak tanimlanan; Tiirk¢e ’de ise “Duygusal Zeka - DZ” olarak ¢evrilen kavramin
aslinda 1920’li yillarda Thorndike tarafindan “sosyal zekad” olarak aciklandigi
goriilmektedir (Asar ve Ozyer, 2003: 152). Bahsedilen kavram sosyal zeka olarak
gecse de duygulari temsil eden bir zeka tiirli oldugundan, diger zeka tiirleriyle birlikte

incelenmesi gerektigi savunulmaktadir.

1935 yilinda Thorndike’nin bahsettigi sosyal zeka kavraminin ¢ocuklardaki
davranigini incelemek tizere ilk kez test olusturulmustur. 1940 yilinda Wechsler’in tez
calismasiyla duygusal yeteneklerinde Slgiilebilir bir deger oldugu ileri sitiriilmiistiir.
1948 yilinda Leeper duygusal zekanin temelini olusturacak “duygusal diisiinme”
kavramini savunmustur. Fakat bu diisiince diger arastirmacilar tarafindan ¢ok dikkate
almmamistir. 1950’lerde ise Abraham Maslow’un “insan potansiyeli” kavramiyla
duygusal zeka kapsaminda yeni arastirmalar yapilmasina tesvik saglamistir (Sii Eroz,
2013: 215). Bu caligsmalar zeka ve duygularin yeni tanimlarinin yapilmasina da olanak

saglamigtir.

1983 yilina gelindiginde Gardner, ¢oklu zekalara dikkat ¢ekerek, zekanin
birgok yoniiyle yeniden ele alinmasi gerektigini vurgulamistir. Gardner’in 1Q
yaklasimlarini sorgulamasiyla Coklu Zekd Kuramimin ortaya ¢iktigi goriilmektedir.
Gardner “Frames Of Mind” kitabinda tek bir zeka tiirlinlin olmadigmi ve zeka
tiirlerinin ¢ok daha farkli bir bakis agisiyla ele alinmasi gerektigini savunmustur.
Gardner’in savundugu coklu zeka kavrami, duygularin ve zekanin ayri ayri birer
kavram olarak diisiiniilmemesi gerektigini vurgulamaktadir (Tenekeci, 2011: 107).
Gardner da tipki Thorndike gibi duygusal zekay: sosyal zeka olarak ele almakta ve

kisilerarasi iletisimin parcasi olarak agiklamaktadir.

Literatiirde kavramin gelisiminde oOncii ismi olarak Sternberg kabul
edilmektedir. Sternberg yiiksek IQ seviyesindeki insanlarin akademik a¢idan daha

basarili oldugunu; fakat diger alanlarda bunun tek basma yeterli olmadigin1 iddia
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etmistir. 1985 yilina gelindiginde Amerika Birlesik Devletleri’'nde bir doktora
Ogrencisinin tez basliginda “Emotional Intelligence” kavraminin gegcmesiyle duygusal
zeka kavraminin akademik ag¢isindan ilk defa ele alindig1 goriilmektedir. Nitekim 1990
yilinda Harvard Universitesi’nden psikolog Peter Salovey’in ve New Hampshire
Universitesi’nden psikolog John Mayer’in "Emotional Intelligence" isimli makaleleri
yer almistir (Mabogoglu, 2006: 42). Her iki makalede de, insanlarin kendi duygularinin
farkinda olmasinin baskalarinin duygularini anlama ve tanimlama gibi degiskenlerde

ne kadar yeterli olup olmadigi arastirmalarla incelenmistir.

Daniel Goleman ise (1995) “Duygusal Zeka” adli kitabinda duygusal zekanin
bilinen zekanin aksine olduk¢a Onemli olduguna vurgu yapmis ve birgok iliskide
duygusal zekanin belirleyici rol oynadigini belirtmistir. Bu yoniiyle duygusal zeka
kavrami artik sadece akademik alanin bir konusu olmaktan c¢ikarak tiim sosyal

yasamda etkisini gostermektedir.

Son yillarda yapilan aragtirmalarda ise biligsel zekanin tek basina anlamli bir
yoniiniin  olmadiginin, duygusal anlamda da bir becerinin oldugu ortaya
koyulmaktadir. Bu yoniiyle Goleman’in iizerinde durdugu yeni zeka kavrami olarak
duygusal zeka bilimsel bilgiler 1s181inda yeniden tanimlanmaktadir. Salovey ve Mayer
(1990: 189) duygusal zekayi, “bireyin kendisinin ve baskalarinin duygularini anlama,
bunlar arasinda ayirim yapma ve bu slirecten elde ettii bilgiyi, diislince ve
davraniglarinda kullanabilme yetenegiyle ilgili olan sosyal zekanin bir alt formu”

olarak tanimlamaktadir (Selen ve Dogan, 2007: 232).

Bar-On ise doktora tezinde duygularin degerlendirilmesi ve sosyal
fonksiyonlara yaklasimini acgiklayabilmek i¢in EQ (Emotional Quotient) terimini ilk
defa kullanmaktadir. Bar-On duygusal zekay1; “Bireyin ¢evresel talep ve baskilarla
bas edebilmesinde bireye yardime1 olacak bilissel olmayan yetenekler, yeterlilikler ve

beceriler dizini” seklinde tanimlamaktadir (St Erdz, 2013: 216).

Duygusal zeka veya yaygin Ingilizce ifade edilisiyle EQ (Emotional Quotient),
“bir insanin kendisine veya baskalarina ait duygular1 anlama, sezinleme, yonetme ve

yonlendirme yetisi, kapasitesi ve becerisinin 6l¢iimiini” tanimlamaktadir (Wikipedia,
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2020). Goreceli olarak yeni bir kavram olan duygusal zekanin tanimlanigi siirekli
degismekte ve giincellenmektedir. Duygusal zeka taniminin yapilmasindaki zorluklar
kavramin farkli bilim dallarinda farkli bakis acilar1 ile ele alinmasindan
kaynaklanmaktadir. Kavram, insanlarin bir sorun ¢dozmede duygulari anlama ve
yorumlamasina dayali olmasiyla kendini devamli yenilemekte ve yeni tanimlar ortaya

konulmaktadir.

Duygusal zeka (EQ), iki nitelikten meydana gelmektedir. Bunlar Kkisisel
yeterlilik ve sosyal yeterlilik seklinde siralanmaktadir. Kisisel yeterlilik; insanlarin
ozellikle bagkalar ile degil de kendileri ile ilgili olarak gelisme gosteren bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kigisel yeterliligi, kendini tanima ve kendini yonetme
gibi alt bagliklarda incelemek gerekmektedir. Kendini tanima; insanlarin bir olay veya
durum karsisinda verebilecegi tepkileri deneyim ve kisisel ozellikleri ile birlikte
yorumlamasi olarak tanimlanmaktadir. Duygusal zekasi (EQ) yiiksek insanlar, kendini
tanima noktasinda oldukga basarili olmaktadirlar. Olaylara karsi hemen duygularini
belli etmemekte ve duygular1 yorumlayarak karar verebilmektedir. (Mabogoglu, 2006:
45). Kendini yonetme alt boyutu ise zihinsel ve fiziksel yeteneklerini kontrol altinda
tutabilme, degisen kosullar karsisinda olaya ya da duruma ne kadar siirede adapte
olabilmeyi kapsamaktadir (Dogan ve Sahin, 2007: 235). Duygusal zeka kavramiyla
degerlendirildiginde duygusal zekasi1 (EQ) diisiik olan insanlar kendini yonetme
konusunda zorluklarla karsilagsmaktadir. Kolay 6fkelenebilen, kolay strese girebilen
insanlar duygusal zeka yoniinden zayif olarak tanimlanmaktadir. Sosyal yeterlilik
kavrami ise sosyal farkindalik ve iligki yonetimi olarak ikiye ayrilmaktadir. Sosyal
farkindalik; bir olay karsisinda diger insanlarin duygularini, endiselerini anlayabilme
yetenegi olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Senel, 2008: 11). Empati yapilarak gelisen
sosyal farkindalik duygularin sorunlar1 ¢ézmedeki yetenegini ortaya koymaktadir.
Iliski yonetimi; insanlar ile iyi bir iletisimde olmak ve bu iliskiyi siirdiirmek, onlarin

duygular1 anlamak ve fark etmeye dayali bir siireci ifade etmektedir.

1.2. Duygusal Zekanin Unsurlari

Duygusal zeka, Goleman’in onciiliigiinde bir¢ok modelle agiklanmaktadir. Bu

modellerde yer alan esas duygularin bir siire¢ igerisinde yonetilebilme yetisine
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dayanmaktadir. Goleman’in duygusal zeka modeli 6z biling, 6z yonetim(denetim),

motivasyon, empati ve sosyal yetenekten meydana gelmektedir (Somuncuoglu, 2005:

275).

Tablo 1: Goleman’in Duygusal Zeka Modeli

KISILIK SOSYAL
FARKINDALIK SOSYAL FARKINDALIK
> Duygusal Farlkandalik Empati
E Qz Degerlendirme Organizasyonel Farkindalik
Z Ozgiiven Hizmet Odaklilik
—
t:* OZ YONETIM ILISKI YONETIMI
= Irade Liderlik
5 Seffafhk q Baskalarm Gelistirmek
f;," Adaptasyon Etkilemek
2 Basan Gidiisii Catisma Y 6netimi

Girisim Insa Etmek

(Kaynak: Goleman, 1995).

Tablo 1.°de yer alan model, Goleman’in kitabinda bahsettigi unsurlar
aciklamaktadir. Her unsurda kendi igerisinde tanimlanmaktadir. Boylelikle kavram
anlagilir hale gelmektedir. Ayrica modeli olusturan unsurlarin duygusal zeka
kavramiyla iliskisini de belirtmektedir. Duygusal zeka kavramini agiklamak igin
bireyin hem kendisini hem de bagkasin1i anlama konusunda yetisinin olmasi

gerekmektedir. Unsurlarin olusumunda algilama becerisi esas alinmaktadir.

1.2.1. Oz Biling

“Oz biling; kisinin duygulari, gii¢lii yanlari ve smirlar1 ile degerleri ve diirtiileri
hakkinda ayrintili bilgiye sahip olmas1” demektir (Tuyan ve Beceren, 2004: 39). Oz
bilinci yiiksek insanlarin kendilerini tanima konusunda diger insanlara oranla daha

basarili olduklar1 goriilmektedir. Duygusal zekda kavraminda yer alan insanin
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kendisinin ve bagkasinin duygulart tanimlama ve anlama 6z bilinci meydana
getirmektedir. Oz biling gelistikge duygusal zeka kavrami buna gére etkilenmektedir.

Oz bilingte bireyin kendi duygularindan emin olmas1 ve bir olay veya durum
karsisinda hissettigi duygular1 aktarabilmesi 6nemli olmaktadir. Bu nedenle Caruso ve

Salovey (2007: 119) su sorulara cevap aranmasi gerektigini savunmaktadir:

. Duygularimdan emin miyim?

. Bu duygu bende ne kadar giiglii?

. Bu hissin, duygularim iizerindeki etkisi su anda ne kadar goziikiiyor?
. Bu sik sik yasadigim bir duygu mu?

. Boyle hissetmem olagan dis1 bir durum mu?

1.2.2. Oz Yénetim

“Bireyin sahip oldugu duygular1 yaptig1 isi zorlastiric1 degil kolaylastirict
sekilde kullanmasi, kendine ve c¢evresindekilere karsi vicdani agidan rahatsizlik
vermeyecek sekilde hareket etmesi” seklinde tanimlanmaktadir (Colakoglu ve Ornek,
2016: 608). Oz yonetim kavrami, diirtii ve davranislar1 duygular ¢ergevesinde kontrol
altinda tutabilmeyi ifade etmektedir. Oz ydnetim becerisi de 6z biling gibi
gelistirilebilmektedir. Oz ydnetim becerisi yiiksek insanlar duygularini ydnetebilme

konusunda basarili olmaktadir.

1.2.3. Motivasyon

Motivasyon “isteklendirme, giidiilenme” seklinde tanimlanmaktadir (Tdk,
2020). Kisileri harekete gegirmek igin dissal ve igsel faktorlerden etkilenilmektedir.
Bu silire¢ motivasyon kavramiyla aciklanmaktadir. Motivasyon kavrami basariy1 da
beraberinde getirmektedir. Motivasyonu yiiksek kisiler aym1 oranda basarili
olmaktadir.

Duygusal zekd kavrami ile karsisindaki kisinin duygularini anlama ve
tanimlama amaglandigindan motivasyon kavrami kisilerin duygularini tanima
konusunda yardimci olmaktadir. Kisinin duygusunu, giiclii ve zayif yonlerinin

bilinmesi glidiilenme yapilirken 6nem verilmesi gereken konulardan biri olmaktadir.
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1.2.4. Empati

Empati veya sosyal biling olarak ifade edilen kavram en basit tanimiyla kendini
bagkasinin yerine koyabilme becerisi olarak ele alinmaktadir. Sadece kendini
baskasinin yerine koyma becerisi olarak ele almak yerine, bagkasinin o anki hissettigi
duyguyu da yasamak anlamina geldigi bilinmektedir (Ersoy ve Kosger, 2016: 9).
Duygusal zeka kavraminda bahsedilen duygulari anlama ve tanimlama siireci i¢in
empati onemli bir hale gelmektedir.

Empati ile baska kisilerin bir durum veya olay karsisinda verebilecekleri
duygularin tahmin edilmesi saglanmaktadir. Bu tahmin sayesinde kisilerin duygularini

kontrol edilebilmesi ve olaylara kars1 farkli bakis agis1 gelistirmesi amaglanmaktadir.

1.2.5. Sosyal Yetenek

Goleman (1995) “sosyal beceriler birgok forma sahiptir. Sadece insanlarla
kolayca anlagan sosyal bir insan olmanizi saglamaktan ¢ok daha fazlasidir. Bu
beceriler, baska birinin duygularina uyum saglayabilmekten, nasil diisiindiiklerini
anlamaya, takim oyuncusu olmaktan, ikna edici olmaya kadar uzanir. Her birini
gelistirmek i¢in zaman, ¢aba ve azim gerekir” seklinde ifade etmektedir
(Yurdakavustu, 2012: 38). Bu nedenle sosyal yetenek kavrami 6z biling, 6z yonetim,
motivasyon ve empati kavramlarinin toplamini olusturmaktadir. Bir sorunun ¢6ziimii
i¢in gerekli olan tiim gabalar sosyal yetenegi belirlemektedir. Sosyal yetenek kavrami
icinde kisilerin duygularinin anlasilmast ve beceriyi o yonde kullanmasi esas
alinmaktadir. Sosyal yetenegi yiiksek insanlar, orgiit icerisinde daha girisken olmasi
sebebiyle is tatmini yiiksek kisiler olmaktadir. Is tatmini duygusal zekada 6nemli bir

etken haline gelmektedir.

1.3. Duygusal Zeka Modelleri

Duygusal zeka modelleri zekd kavraminin {izerinde yapilan arastirmalar ile
paralellik gostermektedir. Zeka kavraminin tek basina yeterli olmadiginin, duygusal
becerisinin de var oldugu diisilincesi ile birgok arastirmaci zekanin duygusal boyutuna
dikkat ¢ekmektedir. Duygusal zekayr agiklamak igin arastirmacilarca gelistirilen

baslica modeller bu béliimde agiklanmaya calisilacaktir.
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1.3.1. Mayer ve Salovey’in Duygusal Zeka Modeli

Mayer ve Salovey (1990: 11) duygusal zekayi; “Insanin kendisinin ve
bagkalarinin duygularini gézlemleme, duygularini ayirma, bu duygularla ilgili bilgiyi
diistincelerinde ve hareketlerinde rehber olarak gorme yetenegi” seklinde
tanmimlamaktadirlar (Sahin, 2018: 21).

Mayer ve Salovey duygusal zekanin yetenekler ile ilgili olan kismini
arastirmakta ve bu alanla bagintili olarak ¢ok faktorlii duygusal zeka 6lgegini olusturup
gelistirmektedir. Mayer ile Salovey 1997 yilinda, 6nceki ¢aligmalarindan yola ¢gikarak
bir dlgek gelistirmislerdir. MEIS kisaltmas: ile Cok Yénlii Duygusal Zeka Olgegi
olarak adlandirmislardir. Yakin zamanda olgek revize edilerek MSCEIT adini almistir
(Edizler, 2010: 2972).

Mayer ve Salovey duygusal zeka modeli dort boyutludur. Bu boyutlar:

1. Duygular1 algilama, degerlendirme ve ifade etme,
2 Duygularin kullanima,

3. Duygular1 anlama ve duygularla muhakeme etme,
4 Duygular1 diizenleme ve yonetme.

Duygulari algilama, degerlendirme ve ifade etme boyutu duygularin tam olarak
ifade edilmesinin giigliilliglinden dolayr duygular1 algilamak o6nemli bir hale
gelmektedir. Olaylara veya durumlara karsi nasil hissettigini belirtme duygular
algilama siirecinde gerekli etkenlerin basinda yer almaktadir. Duygularin algilama
boyutu empati yapilmasiyla birlikte hissedilen duygular1 ifade etmekte kolaylik
saglamaktadir.

Duygularin kullanimi boyutu duygunun firetilmesi, bu {iretilen duygunun
¢oziimlenmesi, yorumlanmasi, diisiince ile biitiinlesme halidir (Dogan ve Oguzhan,
2015: 5). Burada dikkat edilmesi gereken noktalardan biri duygularin diisiinceler ile
birlikte yansitilmasidir. Aksi halde duygularin diisiincelerden farkli bir anlamda
olmast s6z konusudur ve dogru kullanimdan bahsedilemez. Duygulari anlama ve
duygularla muhakeme etme boyutu akilc1 diisiinme ve duygulari akilla yonetebilme
becerisini ifade etmektedir. Hissedilen duygularin dogru bir sekilde yorumlanmasi
kisinin muhakeme etme yetenegi ile iliskilendirilmektedir. Duygular diizenleme ve

yonetme boyutu hissedilen duygunun aciklanma asamasimi olusturmaktadir (Ismen,
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2001: 114). Duygu aciga ciktigi an diger boyutlar ile iliski kurularak duygunun

yonetimi s6z konusu hale gelmektedir.

1.3.2. Bar-On Duygusal Zeka Modeli

Bar-On Duygusal Zeka (EQ) kavramim ilk kez 1985’de ortaya koymustur.
Sosyal ve duygusal zekayi birlestirerek 133 sorudan olusan "EQ-i (Emotional Quotient
Inventory)" 6l¢egini olusturmustur. Bar-On’a gore duygusal zeka, "bir kisinin ¢evresel
baskilar ve isteklerle basarili bir sekilde miicadele edebilme kapasitesine etki eden
duygusal, kisisel ve sosyal nitelikteki bilgi ve yetenekler toplulugudur" seklinde ifade
edilmektedir (Beceren, 2020: 61).

Bar-On duygusal zekd modeli, duygularin kisi basarisi iizerindeki etkilerini
incelemeye yarayan bir model seklinde ifade edilmektedir. Bar-On’ nun kendi 6l¢iim
teknikleriyle gelistirdigi modelde duygularin kisisel boyut, kisileraras1 boyut, stres
yonetimi boyutu, sartlara ve ¢evreye uyum boyutu ile genel ruh hali boyutu yer
almaktadir. Her boyut ayrica kendi alt faktorlerinden meydana gelmektedir (bkz. Tablo
2.).

Tablo 2: Bar-On Duygusal Zeka Modelinin Alt Boyutlar1 ve Alt Faktorleri

ALT BOYUTLAR ALT FAKTORLER
Kisisel Farkindalik Bagimsizlik, Kendini Gergekleme, Kararlilik, Kendine
Saygi, Duygusal Benlik Bilinci
Kisileraras: Iliskiler Sosyal Sorumluluk, Kisileraras Iliskiler, Empati
Sartlara ve  Cevreye | Esneklik, Gergeklik, Problem Cézme
Uyum
Stres Y onetimi Strese Dayaniklilik, Diirtii Kontrolii
Genel Ruh Hali Mutluluk, Tyimserlik

Tablo 2’ de yer alan boyutlar ve alt faktorler Bar-On duygusal zeka modelini
olusturmaktadir. Hem duygusal zekda hem de sosyal zeka modellerini kapsayan bu
model ile zekanin kisisel, duygusal, kisilerarast boyutlari ele alinmaktadir. Bu karma

model sayesinde diger arastirmacilara alternatif bir yol olmas1 amag¢lanmaktadir.

1.3.3. Cooper ve Sawaf Duygusal Zeka Modeli
Cooper ve Sawaf duygusal zekayi; “duygularin giiclinii ve hizli anlayisi, insan
enerjisi, bilgisi, iliskileri ve etkisinin bir kaynagi olarak duyumsama, anlama ve etkin

bir bigimde kullanma yetenegi” bi¢iminde ifade etmektedir (Pehlivan, 2015: 41).
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Cooper ve Sawaf duygusal zekanin liderlik tizerindeki etkisini inceledikleri

arastirmalar sonucunda dort alt faktoriin oldugunu belirtmislerdir (bkz. Tablo 3.).

Tablo 3: Cooper ve Sawaf’in Duygusal Zeka Modelleri

BOYUTLAR ALT FAKTORLER

Duygular1 Ogrenme Duygusal Diirtistliik, Duygusal Enerji, Duygusal Geri
Bildirim, Pratik Sezgi

Duygusal Zindelik Ozvarlik, Giiven Cemberi, Yapici Hosnutsuzluk,
Esneklik ve Yenileme

Duygusal Derinlik Ozgiin Potansiyel ve Amag, Adanmislik, Diiriistliigii
Yasamak, Yetki Olmadan Etki

Duygusal Simya Sezgisel Akis, Diislinsel Zaman Degisimi, Firsati
Sezinlemek, Gelecegi Yaratmak

Duygular1 6grenmek; kisilerin hissettigi duygularin dogrulugu ve ona bagiml
sekilde hareket etmesi, duygularin vermis oldugu mesaji algilayip tepki vermesi,
icinde bulundugu duruma bagli olarak gelisen enerjisi ile duygusunun iliski, duygular
daha oncesinden sezinlemesi seklinde ifade edilmektedir. Duygusal zindelik; kisinin
duygusal acidan yeniden yapilanmasina odaklanmaktadir. Bu odaklanma ise
Ozvarliga, giiven alan1 seklinde de ifade edilen giiven ¢gemberine, yapici hosnutsuzluga
ve esneklik ve yenilemeye dayanmaktadir. Duygusal derinlik; kisilerin amaglarini
bilmesi, bu amaglar i¢in kendini adamasi, duygularini bu yonde yonlendirmesi
anlamma gelmektedir. Duygusal simya boyutundaki simya aslinda bir bilim dal
olmamakla birlikte degeri az olan bir maddeyi daha degerli bir hale doniisme isi olarak
tanimlanmaktadir. Duygusal simya ise duygularin ge¢cmis ve gelecek ile degisimini ve

bu degisimle firsatlara doniisebilmesini amaglamaktadir (Aslan ve Ozata, 2006: 200).

1.3.4. Goleman Duygusal Zeka Modeli

Goleman 1995°te basarili bir hayatin standart zekaddan c¢ok daha farkli bir
zekaya gereksinim duydugunu savunarak bir modelle duygusal zeka kavramini
aciklamaya ¢alismistir. Mayer ve Salovey’in gelistirdigi modelini daha da gelistirerek
dort alt boyutla ifade etmeye c¢alismistir. Goleman ise kisisel yeterlilikler ve sosyal
yeterlilikler olmak iizere iki alt boyutla konuyu agiklamaya caligmistir. Tablo 4’te

ayrintili olarak tiim duygusal zeka modelleri agiklanmaktadir.
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Tablo 4: Gelistirilen Duygusal Zeka Modellerinin Ozeti

Mayer ve Salovey(1997) Bar-on(1997) Goleman(1995) Cooper ve Sawaf(1997)
Tamm Tamm Tamm Tamm

“Duygulari dogru olarak algilama, | “Bireyin Cevresinden gelen baski ve | “Kendimizin ve | “Duygusal zeka, duygularin
degerlendirme ve ifade etme | taleplerle basarili  sekilde bas | basgkalarinin hislerini | giiciinii ve hizli algilayisini,
yetenegi; duyguyla disiinceyi | edebilmesinde bireye yardimei olacak, | tanima, kendimizi motive | insan enerjisi, bilgisi, iligkileri

kaynastirmak, duygulart anlamak
ve analiz etmek, duygulari kontrol
etmek yetenekleridir.”

kisisel, duygusal ve sosyal yeterlilik
becerileri dizinidir.”
Temel Boyutlar:

etme, icimizdeki  ve
iliskilerimizdeki duygular1
iyi yonetme yetisidir.”

ve etkisinin bir kaynagi olarak
duyumsam, anlama ve etkin bir
bi¢imde kullanma yetenegidir.”

Temel Boyutlar: 1. Kisisel Beceriler Temel Boyutlar Temel Boyutlar:
1. Duygular1  Algilama, | o Bagimsizlik 1. Kisisel 1. Duygular1 Ogrenme
Degerlendirme ve ifade Etme . Kendini Gergekleme Yeterlilikler ° Duygusal Diiriistliik
. Kendi ve bagkalarinin | e Kararlilhik . Oz Biling . Duygusal Enerji
duygularini anlama ve ifade etme | o Kendine Saygi . Oz Yonetim . Duygusal Geri
o Duygularin tam ifadesi | o Duygusal Benlik Bilinci o Motivasyon Bildirim
ve gereksinim iletimi 2. Kisilerarasi Beceriler 2. Sosyal . Pratik Sezgi
) Farkli duygusal ifadeleri | o Sosyal Sorumluluk Yeterlilikler 2. Duygusal Zindelik
ayirt etme o Kisilerarasi Iliskiler * Empati ° Ozvarhik
2. Duygularin Kullanim | Empati . Sosyal Beceriler | o Giiven Cemberi
. Duygular dikkati yonetir | 3, Uyumluluk Boyutu . Yapici Hosnutsuzluk
ve diistinmeyi saglar. . Esneklik o Esneklik ve Yenileme
. Ruh  hali  kisinin | Gergeklik 3. Duygusal Derinlik
algilamasint degistirir ve degisik | Problem Cézme . Ozgiin Potansiyel ve
bakis agilarmdan anlamaya neden | , Stresle  Basa  Cikma Amag
olur. Boyutu . Adanmishik
3. Duygular1 Anlamak ve | Strese Dayaniklilik J Dirtistligii Yasamak
Muhakeme Etme . . Diirtii Kontrolii . Yetki Olmadan Etki
o Duygulari mtelendlrmek 5 Genel Ruh Durumu a. Duygusal Simya
ve farkli duygular ile anlamlari luluk o Sezeisel Akl
arasindaki iligkiyi tanimlamak * Mu tu u. .. g i
. . Iyimserlik . Diisiinsel Zaman

. Duygularin igerigini ve Degisimi

- . N gisimi
kgrs_lh_kh iligkilerin sahip oldugu . Firsati Sezinlemek
bilgiyi anlamak . Gelecesi Yaratmak
. Karmagik duygulari clecegl Yaratma
yorumlamak ve farkli duygu
bilesimini anlamak ve duygular
arasindaki gegisleri anlamak
4. Duyguyu yonetme ve
Diizenleme
. Hos ve hos olmayan
duygulara acik olmak, duygular
ayirt etmek
Model Tiirii Model Tiirii Model Tiirii Model Tiirii
Yetenek Tabanli Duygusal Zeka | Karma Duygusal Zeka Modeli Karma Duygusal Zeka | Karma Duygusal Zeka Modeli
Modeli Modeli

(Kaynak: Mayer, Salovey ve Caruso (2000), sayfa 401°den uyarlanmistir.)

Bu aragtirma kapsaminda duygusal zeka olcegi olarak, Mayer ve Salovey’in

duygusal zeka modeli temel alinarak ve yine kuramsal temeli bu modele dayanan,

Schutte ve arkadaslar1 tarafindan 1998 yilinda gelistirilen Duygusal Zeka Olgegi

(Emotional Intelligence Scale) kullanilmistir. Bu &lgek, “Iyimserlik/Ruh Halini

Diizenleme (Optimisim/Mood Regulation)”, “Duygulardan Faydalanma (Utilisation

of Emotions)” ve “Duygularm Ifadesi (Appraisal and Expression of Emotions)” olmak

tizere 3 alt boyutu kapsamaktadir (Altay, 2011: 25).
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Iyimserlik / Ruh Halini Diizenleme: “lyimserlik, hayata parlak tarafindan
bakabilme ve zor durumlarda bile pozitif tavr1 koruyabilme yetisidir. Ruh halini
diizenleme, bireyin kendini ve baskalarin1 oldugu gibi kabul ederek yasamdan zevk

alma egilimini ve olumlu duygu durumunu” ifade etmektedir (Bar-On, 2006: 4).

Duygulardan Faydalanma: Bireyin duygularindan faydalanabilmesi igin,

duygularimi  smiflandirabilmesi  gerekmektedir. Bireyin ne hissettigini, ne

diisiindiiglinii ve nasil diisiindiigiinti dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle duygulari,
akillica

sorunlara davranislarla

daha

mantikla, yaklasgim  bicimiyle, yargt ve

harmanlamayarak ¢6zmek gerekmektedir. Boylece duygular dogru

tanimlanabilir, kontrol edilebilir ve amaglara ulagsmada fayda saglayabilir.
Duygularin Ifadesi: Bireyin etkin bir sekilde duygulari algilamasi ve ifade
edebilmesi i¢in kendi fiziksel durumlarindaki, hislerindeki ve disiincelerindeki

duygular1 tanimasi, ifade edebilmesi gerekmektedir. Bu yetenek, duygusal agidan

hissedebilme ve tanimlayabilme becerisidir (Arbak ve Cakar, 2004: 35).
1.4. Duygusal Zeka Konulu Yerli Literatiirde Yer Alan Calismalar

Ulusal Tez Merkezi’nde duygusal zekay:r konu olarak ele almis 437 tez yer
almaktadir. Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde Bankacilik, Isletme, Kamu Y®&netimi,
Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri anabilim dallarinda yapilan 54 tez Tablo 5°te
detayli olarak incelenmistir. Ayrica hemsirelik, endiistri miihendisligi, psikoloji,
egitim bilimleri, Spor anabilim dallarinda yer alan tezler bulunmaktadir. Ancak tabloda
bu anabilim dallarina yer verilmemistir. Tezlerden alanla ilgili olanlarin, yil, yazar,
tiniversite, orneklem, yontem, iligkilendirildigi kavramlar, bulgular olarak asagida
tabloda yer almaktadir.

Tablo 5: Ulusal Tez Merkezinde Yer alan Duygusal Zeka Ile Tlgili Tezler

Yil | Yazar Universite/ Orneklem/ Yontem/ Tliskilendirildigi Bulgu Ve Sonug
Boliim Sektor Analiz Kavramlar
2021 Manuoglu Altinbas Uni./ 460 Kisi/ Anket -Duygusal Zeka Hizmet sektoriinde
Lisansiistii Isletme (Nicel) -Tiikenmislik calisanlarin
egitim Ens. -Gegerlilik Analizi -Is Tatmini duygusal zekalar1 ve
-Giivenilirlik tilkenmislikleri
Analizi arasinda is
-Regresyon Analizi tatmininin etkisi
-Korelasyon Analizi bulunmaktadir.
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2021 Ulutiirk Istanbul Gelisim | 370 Kisi/ Nicel -Duygusal Zeka Isletmelerin
Uni./ Lisansiistii Isletme (Anket) -Is Tatmini performanslarim
Egitim Ens. -Giivenilirlik -Is Performansi etkileyen duygusal
Analizi -Isletme zekd diizeyleri s
-Faktor Analizi tatminine baglh
-Koresasyon Analizi oldugu
-Regresyon Analizi goriilmektedir.
2021 Atici Bahgesehir 122 Kisi/ Nicel -Duygusal Zeka Bankacilik
Uni./ Lisansiistii Banka (Anket) -Doniistiimcti sektoriinde
Egitim Ens. -Frekans Analizi Liderlik ¢alisanlarin
-Giivebilirlik -Bankacilik doniisiimeti  liderlik
Analizi davraniglari ve
-Faktor Analizi duygusal zeka
diizeyleri arasinda
bir iliskinin oldugu
goriilmektedir.
2021 Izci Balikesir Uni./ 960 Kisi/ Nicel -Hizmet Duygusal  zekéy
Sosyal Bilimler Isletme (Anket) Oryantasyonluk hizmet sektorii otel
Ens. -Gegerlilik Analizi -Duygusal Zeka calisanlariin
-Giivenilirlik -Duygusal Emek oryantasyonlarina
Analizi -Transaksiyonel ve egolarmna etkisi
-Faktor Analizi Analiz bulunmaktadir.
-Ego Durumlari
2020 Doganer [zmir Katip 416 Kisi/ Nicel -Orgiitsel Duygusal  zekanimn
Demirtas Celebi Uni. / Banka (Anket) Vatandaslik kadmn banka
Sosyal Bilimler -Frekans Analizi -Bankacilik calisanlarmin
Enstitiisii -T testi -Kadin Calisanlar goniilli  davraniglar
-Faktor Analizi -Mobbing sergilemeleri  igin
-Korelasyon Analizi -Goniilli 6nemli oldugu
-Regresyon Analizi Davranislar sonucuna
ulasilmigtir.
2020 Giiven Beykent Uni./ 200 Kisi/ Nicel -Hizmetkarlik Duygusal zeka ile
Lisanstisti Banka ve (Anket) -Liderlik hizmetkar liderlik
Egitim Finans -Faktor Analizi arasinda bir iligkinin
Enstitiisii -Regresyon Analizi oldugu goriilmiistiir.
-Korelasyon Analizi
2020 Karakig Diizce Uni. / 218 Kisi/ Nicel -Duygusal Emek Duygusal  zekéanin
Sosyal Bilimler Cagrn (Anket) -Cagr1 Merkezi duygusal emege etki
Ens. Merkezi -T testi ettigi sonucuna
Calisanlar -Varyans Analizi ulagilmustir.
-Scheffe Testi
-Korelasyon Analizi
-Regresyon Analizi
2020 Kizilkaya Yeditepe Uni./ 112 Kisi/ Nicel -Stres Yonetimi Miihendislik sektorii
Sosyal Bilimler Isletme (Anket) -Duygusal Zeka calisanlarinin
Ens. -Gegerlilik Analizi -Miihendislik duygusal zeka
-Giivenilirlik sektorii diizeyleri ve stres
Analizi yonetimleri
-Faktor Analizi arasindaki iliskinin
-Regresyon Analizi oldugu  sonucuna
varilmistir.
2019 Elvan Manisa Celal 201 Kisi/ Nicel -Orgiitsel Sinizm | Duygusal zekd ve
Esentiirk Bayar Uni./ Banka (Anket) -Demografik orgiitsel sinizm
Sosyal Bilimler -Normallik Analizi Ozellikler(Yas, arasinda olumlu bir
Ens. -Faktor Analizi Cinsiyet, Medeni iliski saptanmustir.
-Korelasyon Analizi Durum vs.)
-Regresyon Analizi -Is Tatmini
2019 Alkan Bahgesehir 200 Kisi/ Nicel -Is Tatmini Duygusal zekanin i
Uni./ Sosyal Isletme (Anket) -Ise Tutkunluk tatmini, ise
Bilimler Ens. (insan -Frekans Analizi -Isten Ayrilma tutkunluk ve isten
Kaynaklart -Regresyon Analizi Niyeti ayrilma niyetine
Departmanti) -Psikolojik Sermaye | etkisinde psikolojik
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sermayenin  kismi
aracilik ettigi
gorilmiistiir.
2019 Araz Hacettepe Uni./ 251 Kisi/ Nicel -Kogluk Duygusal zeka ile
Sosyal Bilimler Isletme (Anket) -Liderlik Kogluk tarzi
Ens. -Korelasyon Analizi -Kogluk Tarzi arasinda olumlu bir
-Regresyon Analizi Liderlik iliskinin var oldugu
bulunmustur.
2019 Uslu Kirikkale Uni./ 371 Kisi/ Nicel -Motivasyon Duygusal zeka,
Sosyal Bilimler | Cagr (Anket) -Performans Algist performans ve
Ens. Merkezi -Korelasyon Analizi | -Dogrudan motivasyon arasinda
Calisani Pazarlama bir iligkinin oldugu
-Cagr1 Merkezi gorilmiistiir.
Caliganlar1
2019 Basaran Bilecik Seyh 220 Kisi/ Nicel -Is Tatmini Duygusal zeka ve
Edebali Uni./ Kamu (Anket) -Tiikenmislik tiikenmiglik
Sosyal Bilimler -Korelasyon Analizi arasinda anlamli bir
Ens. -Regresyon Analizi iliski oldugu
-T testi bulunmustur.
-Varyans Analizi
2019 Yal¢in Istanbul Uni./ 357 Kisi/ Nicel -Ise Adanmislik Ise adanmuslik ve
Sosyal Bilimler | Banka (Anket) - X Kusagi duygusal zeka
Ens -Dogrulayici Faktor | -Y Kusagi boyutlar arasinda
Analizi, -Banka demografik
-Frekans Dagilim ozelliklere gore
Analizi, iligki
-Giivenilirlik bulunmaktadir.
Analizi,
-Korelasyon ve
Regresyon Analizi
2019 Tiirkmen oglu | Marmara Uni./ 200 Kisi/ Nicel -Duygusal Zeka Duygusal zeka
Ulusu Sosyal Bilimler Isletme (Anket) -Karar Verme diizeylerinde karar
Ens. -Giivenilirlik Stratejileri vermede etkili
Analizi oldugu gorilmiistiir.
-Faktor Analizi
-Korelasyon Analizi
-Regresyon Analizi
2019 Uslu Sakarya Uni./ 231 Kisi/ Nicel --Pozitif Psikolojik | Duygusal zeka ile
Isletme Ens. Isletme (Anket) Sermaye psikolojik sermaye
-Giivenilirlik Testi -Duygusal Zeka arasinda olumlu ve
-T Testi kuvvetli bir iligki
-Korelasyon Analizi oldugu  sonucuna
-Regresyon Analizi varilmistir.
2019 Yiiksel Marmara Uni./ 304 Kisi/ -Nicel -Duygusal Zeka Akademik basarinin
Sosyal Bilimler Isletme (Anket) -Akademik Basar1 | duygusal  zekéy
Ens. -Normallik Analizi etkileyen  unsurlar
-Giivenilirlik arasinda oldugu
Analizi gorilmiistir.
-Korelasyon Analizi
2019 Villi Balikesir Uni./ 613 Kisi/ Nicel -Hizmet Hatalar Miisteri katiliminda
Sosyal Bilimler Isletme (Anket) -Miisteri Katilimi yasanan hizmet
Ens. -Faktor Analizi -Duygusal Zeka hatalarinin duygusal
-Giivenilirlik -Igsel Kontrol zekd diizeyleri ve
Analizi Odag1 icsel kontrol
odaginda etkisi
oldugu  sonucuna
ulasiimistir.
2019 Kandemir Istanbul Teknik 125 Kisi/ Nicel -Is Yasanu Duygusal  zekada
Uni./ Fen Isletme (Anket) -Duygusal Zeka kullanilan ~ dlgegin
Bilimleri Ens -Betimsel Analiz -Olgek Gelistirme degerlendirilmesi
-Yapisal Esitlik yapilmustir.
Modeli
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2018 Keles Gebze Uni./ 354 Kisi/ Nicel -Kiiltiirel Degerler | Duygusal zekd ve
Sosyal Bilimler Isletme (Anket) -Calisan kiiltiirel degerlerin,
Ens. -Faktor Analizi Performanst is tatmini ve
-Giivenilirlik -Is Tatmini performans
Analizi konusunda  bireyi
olumlu yonde
etkiledigi
goriillmiistiir.
2018 Oziiren Istanbul Gelism | 400 Kisi/ Nicel -Orgiitsel Stres Stres ile duygusal
Uni./ Sosyal Isletne (Anket) zeka ters yonlii bir
Bilimler Ens. -T testi iliski hakindeyken
-Anova demografik
-Varyans Analizi ozelliklerden de
etkilendigi sonucuna
ulasilmigtir.
2018 Uluhan Cukurova Uni./ 310 Kisi/ Nicel -Liderlik Tarzlar1 Liderlik tarzlan ile
Sosyal Bilimler Banka (Anket) -Orgiitsel is performansi
Ens. -Korelasyon Vatandaglik arasindaki iligkiden
-Anova Davranislari s0z edilmektedir.
-Regresyon Analizi -Is Performansi
-Bankacilik
2017 Incebacak Istanbul Uni./ 205 Kisi/ Nicel -Orgiit Yonetimi | A tipi  Kkisilikte
Sosyal Bilimler Isletme (Anket) -A Tipi Kisilik bireylerde orgiit
Ens. -Normallik Analizi -Duygusal Zeka yOnetiminin
-Faktor Analizi incelendigi
-Giivenilirlik calismada duygusal
Analizi zeka diizeyleri
-Korelasyon Analizi etkilenmektir.
2017 Okka Kocaeli Uni. / 52 Kisi/ Nicel -Goreve ve Insana | Liderligin géreve ve
Sosyal Bilimler Isletme (Anket) Gore Liderlik insana kars1
Ens. -Giivenilirlik -Duygusal Zeka davraniglarinda
Analizi duygusal zeka
-Normallik Analizi diizeyleri arasinda
bir iliskinin oldugu
sonucuna
vartlmistir.
2017 Giil Kahramanmaras | 1021 Kisi/ Nicel -Duygusal Zeka Duygusal zeka ile is
Siitcii Imam Isletme (Anket) -Is Tatmini tatminin,  Orgiitsel
Uni./Sosyal -Yapusal Esitlik -Orgiitsel Giiven giiven ve orgiitsel
Bilimler Ens. Modeli -Orgiitsel Baglilik | bagliliga etkisi
-Normallik Analizi oldugu
-Korelasyon Analizi bulunmustur.
-Regresyon Analizi
2017 Ozgelik Istanbul Gelisim | 297 Kisi/ Nicel Kisilik Ozel egitim
Uni./ Sosyal Sirket (Anket) -Duygusal Zeka kurumlarinda
Bilimler Ens. -Giivenilirlik -Orgiitsel bireylerin kisilikleri
Analizi Vatandaglik duygusal zeka
-Faktor Analizi diizeylerini ve
-Normallik Analizi orgiitsel
vatandasliklarini
etkiledigi
goriillmiistiir.
2017 Kaynar Giimiishan Uni./ 160 Kisi/ Nicel -Duygusal Zeka Muhasebe  meslek
Sosyal Bilimler Isletme (Anket) -Is Etigi mensuplariin is
Ens. -Normallik analizi -Muhasebe Meslek | etigi konusunda
-Giivenilirlik Mensuplari duygusal  zekanin
Analizi etkili oldugu
-Gegerlilik Analizi sonucuna
-Korelasyon Analizi varilmistir.

-Regresyon Analizi
-Yapisal Esitlik
Modeli

25




2016 Dere Beykent Uni. / 70 Kisi/ Nicel -Duygusal Zeka Banka ¢aliganlarinin
Sosyal Bilimler Banka (Anket) -Doniistimgii duygusal zeka
Ens. -Korelasyon Analizi Liderlik boyutlari ile
Giivenilirlik Analizi -Banka Caliganlart | doniisimcii liderlik
arasindaki iligkinin
varlig1 goriillmiistiir.
2016 Ozdemir Siileyman 108 kisi/ Nicel -Liderlik Liderlik
Demirel Uni./ Isletme (Anket) Uygulamalar uygulamalarinda
Sosyal Bilimler -Faktor Analizi -Duygusal Zeka duygusal zeka
Ens. -Giivenilirlik diizeyinin etkili
Analizi oldugu  sonucuna
-Korelasyon Analizi ulagilmugtir.
-Regresyon Analizi
2016 Karamustafa Yeditepe Uni./ 216 Kisi/ Nicel -Duygusal Zeka Duygusal zekd ve
Sosyal Bilimler Isletme (Anket) -iletisim iletisim arasinda bir
Ens. -Giivenilirlik iligkinin oldugu
Analizi goriilmiigtiir.
2016 Adsiz Hitit Uni./ 302 Kisi/ Nicel -Duygusal Zeka Yoneticilerin
Sosyal Bilimler Isletme (Anket) -Karar Verme duygusal zeka
Ens. -Giivenilirlik Stilleri diizeylerinin  karar
Analizi verme stillerini
-Korelasyom etkiledigi sonucuna
Analizi ulasilmustir.
-Regresyon Analizi
2016 Wujitabudula | Yildiz Teknik 295 Kisi/ Nicel -Orgiitsel Ogrenme | Duygusal  zekayi
Uni. / Sosyal Isletme (Anket) -Yonetim Inovasyon | etkileyen  unsurlar
Bilimler Ens. -Frekans Analizi -Uriin Inovasyon arasinda isletmede
-Tanimlayici -Firma Performans: | iiriin inovasyon ve
analizler -Duygusal Zeka yOnetim inovasyonu
-Giivenilirlik yer alirken Orgiitsel
Analizi 6grenme de
-Korelasyon Analizi etkilenmektedir.
-Faktor Analizi
-Regresyon Analizi
2015 Senocak Istanbul Gelisim 180 Kisi/ Nicel -Liderlik Liderlik ve
Uni./ Sosyal Isletme (Anket) -Verimlilik verimlilik
Bilimler Ens. -Korelasyon Analizi -Duygusal Zeka unsurlarinin
-Faktor Analizi duygusal zekay1
-Giivenilirlik etkiledigi
Analizi gorillmiigtiir.
-Regresyon Analizi
2015 Khawaja The Repuclic Of | 309 Kisi/ Nicel -Duygusal Zeka Duygusal zekéanin ig
Turkey Isletme (Anket) -Telekominasyon tatminini etkileyen
Bahgesehir Uni. -Korelesyon Analizi Isletmesi unsurlardan oldugu
-Giivenilirlik -Is Tatmini sonucuna
Analizi ulagilmustir.
2015 Aydemir Gebze Teknik 496 Kisi/ Nicel -Kontrol Odag: Duygusal zekanin
Uni./ Sosyal Isletme (Anket) -Finansan finansal
Bilimler Ens. -Korelasyon Analizi Okuryazarlik okuryazarligin
-Giivenilirlik -Yatirim iizerinde dolayl ve
Analizi dolaysiz
-Faktor Analizi etkilerinden birisi
-Yapisal Esitlik oldugu
Analizi belirtilmistir.
2015 Koca Balli Cukurova Uni./ 535 Kisi/ Nicel -Duygusal Zeka Kadin girisimcilerin
Sosyal Bilimler Isletme (Anket) -Stresle Basa Cikma | isletme
Ens. -Giivenilirlik -Liderlik performansint
Analizi -Isletme etkileyen unsurular
-Normallik Analizi Performansi arasinda yer alan
-Gegerlilik Analizi | -Kadin Girigsimciler | stres ve duygusal
-Faktor Analizi zeka arasindaki

iliski bulunmustur.

26




2015 Yalin Beykent Uni./ 135 Kisi/ Nicel -Is Yasam Duygusal zeka ile
Sosyal Bilimler Isletme (Anket) -Duygusal Zeka problem ¢6zme
Ens. -Gegerlilik Analizi -Problem Cozme becerilerinin
-Giivenirlilik Becerisi birbirini etkiledigi
Analizi gorilmiistiir.
-Faktor Analizi
2014 Giirsoy Atatiirk Uni./ 1989 Kisi/ Nicel -Yenilik Yonetimi | Duygusal zekanin
Sosyal Bilimler Isletme (Anket) -Duygusal Zeka yenilik yonetiminde
Ens. -Gegerlilik Analizi etkili oldugu
-Giivenilirlik sonucuna
Analizi ulagilmugtir.
-Korelasyon Analizi
2014 Erdogan Istanbul Uni./ 258 Kisi/ Nicel -Lider- Ast Iliskisi | Ast ve liderler
Sosyal Bilimler Isletme (Anket) -Duygusal Zeka arasindaki iligkide
Ens. -Giivenilirlik -Lider tiye duygusal zeka
Analizi Etkilegimi diizeylerinin etkili
-Gegerlilik Analizi oldugu gortilmiistiir.
-T testi
-Tek Yonlii
ANOVATesti
2013 Chegirova Istanbul Uni./ 70 Kisi/ Nicel -Orgiitsel Duygusal zeka ile
Sosyal Bilimler Isletme (Anket) Vatandaglik orgiitsel vatandaghk
Ens. -Regresyon Analizi davraniginin
-Korelasyon Analizi birbirini  etkiledigi
-Anova sonucuna
-Normallik Analizi vartlmigtir.
2013 Capkulag Akdeniz Uni./ 178 Kisi/ Nicel -Is Tatmini Duygusal zeka ve is
Sosyal Bilimler Turizm (Anket) -Is Performans1 performanst
Ens. -Normallik Testi arasinda bir iligki
-Betimsel Analiz bulunurken,
duygusal zekanin is
tatminini etkiledigi
ortaya konulmustur.
2013 Iz Agikgoz Fatih Uni./ 256 Kisi/ Nicel -Bireysel Duygusal  zekanin
Sosyal Bilimler Isletme (Anket) Adaptasyon alt  boyutlarindan
Ens. -Dogrulayici Faktor -Performans duygusal
Analizi -Yeni Uriin farkindaligin
-Korelasyon Analizi Gelistirme bireysel adaptasyon
-Yapisal Esitlik performanst alt
Modeli boyutunu pozitif
yonde etkiledigi
sonucuna
ulagilmugtir.
2013 Dastan Marmara Uni./ 278 Kisi/ Nicel -Duygusal Zeka Bankacilarin is etigi
Sosyal Bilimler Banka (Anket) Diizeyleri konusunda duygusal
Ens. -Tek Yonlii Anova -Is Etigi zekd  seviyeleriyle
Testi bir iliski olduguna
-Tukey Post Hoc isaret edilmektedir.
Testi
2013 Avcel Beykent Uni./ 157 Kisi/ Nicel -Duygusal Zeka Duygusal zekanin ig
Sosyal Bilimler Isletme (Anket) -Is Tatmini tatminini etkilendigi
Ens. -Giivenilirlik gorilmiistiir.
Analizi
-Faktor Analizi
-Korelasyon Analizi
-Regresyon Analizi
2012 Yildirim Kocaeli Uni./ 60 Kisi/ Nicel -Liderlik Duygusal zeka
Sosyal Bilimler Isletme (Anket) -Duygusal Zeka diizeyleri ile liderlik
Ens. -Giivenilirlik Testi ozellikleri arasinda
-Faktor Analizi iligki bulundugu

-Korelasyon Analizi

gorilmiistiir.
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2012 Orhan Beykent Uni./ 332 Kisi/ Nicel -Yenilikgi Is Yenilikgi is
Sosyal Bilimler Banka (Anket) Davranisi davranigi ve
Ens. -Faktor Analizi -Is Tatmini duygusal zeka
-Korelasyon Analizi -Bankacilik boyutlart  arasinda
-Giivenilirlik olumsuz iligki
Analizi oldugu; is tatmini
-T testi icin  bir farklilik
-Regresyon Analizi olmadigi sonucuna
ulasilmigtir.
2011 Altay Istanbul Uni./ 53 Kisi/ Nicel -Yonetici Karar verme ile
Sosyal Bilimler Isletme (Anket) -Isletme duygusal zeka
Ens. -Giivenilirlik -Duygusal Zeka arasinda bir iliski
Analizi -Karar Verme oldugu
-Korelasyon Analizi Stilleri bulunmustur.
-Regresyon Analizi
2011 Balkaya Yildiz Teknik 137 Kisi/ Nitel -Duygusal Zeka Bireylerin  basarili
Uni. / Sosyal Isletme (Goriisme) -Basar1 olabilmesi i¢in
Bilimler Ens. duygusal zekalarmin
yiiksek olmast
gerektigi  sonucuna
ulagilmugtir.
2010 Kelsay Hacettepe Uni./ 158 Kisi/ Nicel -Doniigiimsel Duygusal  zekanin
Sosyal Bilimler Isletme (Anket) Liderlik alt  boyutlann ile
Ens. -Korelasyon Analizi | -Duygusal Zekalar | doniigiimsel liderlik
-Regresyon Analizi -Hizmet Sektorii arasinda bir iligki
oldugu  sonucuna
vartlmigtir.
2010 Onder Gazi Uni./ 46 Kisi/ Nicel -Duygusal Zeka Duygusal zeka
Sosyal Bilimler Banka (Anket) -Motivasyon kavram ile banka
Ens. -Giivenilirlik calisanlarinin
Analizi motivasyon ve
-Korelasyon Analizi liderlik  diizeyleri
arasinda iligki
bulunmustur.
2006 Ogal Marmara Uni./ 109 Kisi/ Nicel -Deger Zinciri Duygusal  zeknin
Sosyal Bilimler Dogus (Anket) Faaliyetleri kisiler ~ arasindaki
Ens. Otomotiv -Faktor Analizi -Demografik iligkiler tizerindeki
-T testi Ozellikler etkisi deger zinciri
-Anova -Dogus Otomotiv | faaliyetlerinden
-Tukey Coklu destek  faaliyetler
Karsilastirma Testi lizerinden ortaya
-Ki kare Testi konulmustur.
2006 Gokee Cumhuriyet 83 Kisi/ Nicel -Demografik Duygusal zeka
Uni./ Sosyal Banka (Anket) Ozelllikler boyutlart ile
Bilimler Ens. -Ozbiling demografik
-Ki Kare Testi -Ozdenetim ozellikler ~arasinda
-Giivenilirlik -Empati bir iliski oldugu
Analizi sonucuna
varilmisgtir.
2006 Yiiksel Atatiirk Uni./ 247 Kisi/ Nicel -Duygusal Zeka Duygusal zekd ve
Sosyal Bilimler Isletme (Anket) -Performans performans arasinda
Ens. Isletme -Korelasyon Analizi anlamli  bir iliski
Anabilimdalt -Anova Testi oldugu  sonucuna
ulasilmistir.
2006 Aysel Kocaeli Uni./ 105 Kisi/ Nicel -Liderlik Liderlik ve duygusal
Sosyal Bilimler Isletme (Anket) -Duygusal Zeka zekd arasinda bir
Ens. -Faktor Analizi iliski oldugu
-Giivenilirlik goriilmiistiir.
Analizi
2005 Zerengdk Uludag Uni./ 80 Kisi/ Nicel -Transformasyonel | Duygusal zekayr ve
Sosyal Bilimler Isletme (Anket) Liderlik onu olusturulan
Ens. boyutlarin
-Korelasyon Analizi aciklanmasinda
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-Regresyon Analizi

transformasyonel
liderligin pay1
oldugu  sonucuna
vartlmigtir.

En ¢ok girisimcilik egilimi, liderlik, kisilik, yenilikgilik kavramlar: ile

iliskisine yer verilmistir. 2005 yilindan beri duygusal zeka ile iligkili tez

hazirlanmasina ragmen son tUi¢ yildir agirlikl olarak tizerinde calisildigi goriilmektedir
(bkz. Tablo 5).

Duygusal zeka ile ilgili 106 yerli makaleye ulasilmis 87 tanesi incelemeye

alimmustir. 1999 yil1 itibari ile konu iizerinde makale ¢aligmalar1 baglamis ancak 2010

yil1 itibariyle sayilar1 giderek artis géstermistir. Bu makaleler asagida Tablo 6’da yer

almaktadir:

Tablo 6: Duygusal Zeka ile ilgili Yerli Literatiirde Yer Alan Bazi Makaleler

Yil Yazar Yaymnlandigi Orneklem/ Yontem/ iliskilendirildigi Bulgu Ve Sonug¢
Dergi Sektor Analiz Kavramlar
2020 Timuroglu | Atatiirk Uni. / 153 Kisi/ Nicel -Avukatlik Duygusal zeka ile is stresi
ve L1BF Avukatlik (Anket) -Is Stresi arasinda pozitif yonli bir
Sergemeli -Giivenilirlik -Empati iligki bulunmustur.
Analizi
-Korelasyon
Analizi
-Regresyon
Analizi
2020 Cankaya Elektronik 278 Kisi/ Saglik Nicel -Demografik Saglik sektoriinde yer alan
ve Erisg Sosyal (Anket) ozellikler caligmada demografik
Bilimler -ANOVA ozellikler ile duygusal zeka
Dergisi -Tukey Testi iliskilendirilmistir.
2019 Coban ve Anatolia 388 Kisi/ Nicel -Hizmet Sektorii | Duygusal zekdnin  hizmet
Aytemiz Turizm Hizmet-Turizm (Anket) -Duygusal Emek | sektoriindeki etkisinin
Seymen Aragtirmalar (Otel Caligan) -Ortalamalar -Hizmet Verme olumlu  yonde  oldugu
Dergisi -Standart Yatkinligi sonucuna ulagilmigtir.
Sapma
-Korelasyon
Analizi
-Giivenilirlik
Analizi
2019 Saritkabak | Spormetre 277 Kisi/ Egitim Nicel -Sosyal Fizik Katilimeilarin duygusal zeka
ve Beden Egitimi (Ogrenci) (Anket) Kaygi Durumlar1 | diizeylerini etkileyen
Digerleri | Ve Spor -Tek Yonlii -Spor Yapma demografik ozellikler
Bilimleri Varyans bulunmustur.
Dergisi Analizi
(ANOVA)
-T-testi
2019 Demirer Cankiri 223 Kisi / Nicel -Algilanan Algilanan sosyal destek ile
ve Polatl Karatekin Banka (Anket) Orgiitsel Destek | duygusal zekanm is tatmini
Universitesi -Giivenilirlik -Is Tatmini ve yasam tatmini lizerinde
L1.B.F Dergisi Analizi etkisi olmadig1 goriilmiistiir.
-Gegerlilik
Analizi
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-Korelasyon

Analizi
2019 Ergis vd. Atatiirk Uni./ | 372 Kisi/ Sosyal Nicel -Utangaglik Duygusal zeka diizeylerinin
iktisadi ve Medya (Anket) -Sosyal Sermaye | utangaclik ile
Idari Bilimler Kullanicilar -Tamamlayici -Bireysel iligkilendirildigi ¢alismada
Fakiiltesi Istatistikler(Ki Mutluluk iligkinin  olumsuz  yo6nde
Dergisi Kare Testi, oldugu gorilmistiir.
Faktor
Analizi)
-Dogrulayici
Faktor Analizi
-Yapisal
Esitlik Modeli
2019 Tanriogen Pamukkale 487 Kisi / Nicel -Olgek Uyarlama | Elde  edilen istatistiki
ve Tiirker Universitesi Egitim (Anket) sonuglar dogrultusunda
Egitim (Ogretmen) -Faktor Rotterdam Duygusal Zeka
Fakiiltesi Analizi Olgeginin Tiirk¢e formunun
Dergisi -Giivenilirlik gegerli ve giivenilir oldugu
Analizi sonucuna ulagilmigtir.
-Gegerlilik
Analizi
2019 Cankaya | Anadolu Uni./ | 200 Kisi/ Saglik Nicel -Stresle Baga Stresle basa c¢ikma ile
ve Ciftei Sosyal (Hemsgire) (Anket) Cikma Tarzlar duygusal zekanin anlaml
Bilimler -Cronbach!s diizeyde birbirini etkiledigi
Dergisi Alpha goriilmigtir.
Giivenilirlik
Analizi
-Faktor
Analizi
-Varyans
Analizi
-Korelasyon
Analizi
2019 Kuruscu Manas 295 Kisi/ Egitim Nicel -Orgiitsel Aragtirma sonuglaria gore;
ve Aragtirma (Ogretmen) (Anket) Vatandaglik duygusal zeka ile orgiitsel
Yenilmez Dergisi -Gegerlilik -Digerkamlik vatandaglik davranisgi
Analizi -Vicdanlilik arasindaki iligkinin sonucu
-Giivenilirlik -Centilmenlik anlamli ¢ikmugtir.
Analizi
-KMO ve
Barlett’s Testi
-Korelasyon
Analizi
2019 Giilmez Uluslararas1 80 Kisi/ Nicel -Zorbalik Duygusal zekanin
ve Sosyal Egitim (Anket) -Akran Zorbaligi | demografik  &zelliklerden
Digerleri Arastirmalar (Ogrenciler ve -Yas etkilendigi sonucuna
Dergisi Anneleri) -T Testi -Meslek varilmistir.
-Varyans
Analizi
-Korelasyon
Analizi
2019 Yilmaz ve | Mehmet Ersoy | 425 Kisi/ Egitim Nicel -Universite Yasam doyumu ve duygusal
Zembat Universitesi (Okuldncesi (Anket) Yasamina Uyum | zekd arasindaki iligkinin
Egitim Ogrt. Adaylari) -Okuldncesi incelendigi caligmada
Fakiiltesi -Pearson Ogretmenlik sonucun  olumlu  yonde
Dergisi Momentler -Smuf oldugu goriilmiistiir.
Carpimi -Cinsiyet
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Korelasyon

Analizi
-Bagimsiz
Grup T testi
2019 Onder ve Mustafa 817 Kisi/ Egitim Nicel -Saldirganlik Ergenlerle yapilan
Yildirim Kemal (Anket) -Yasam Doyumu | ¢aligmada saldirganlik ile
Universitesi -Regresyon -Stres Yonetimi duygusal zekd ve yasam
Ssoyal Analizi doyumu arasinda olumlu
Bilimler -Z testi yonde iliski bulunurken;
Enstitiisti -Giivenilirlik duygusal zekd ve yasam
Dergisi Testi doyumu arasinda ise pozitif
yonde bir iliskinin oldugu
belirtilmigtir.
2019 Uludag BEU SBE 220 Kisi/ Nicel -Isten Ayrilma Duygusal zekd ve isten
Dergisi Isletme (Anket) Niyeti ayrilma kavramlarinin
(il Genglik ve -Frekans -Mobbing incelendigi calismada
Spor Miidiirliigi Dagilim, -Is Kalitesi sonucun olumsuz yonde
Caliganlari) Ortalama -Tecriibe oldugu gérilmiistiir.
-T-Testi
-Anova
-Regresyon
-Korelasyon
-Faktor
Analizi
2019 Kilig ve International | 496 Kisi/ Saglhk Nicel -Mesleki Stres Duygusal emek kavramini
Demirel Journal of calisanlari (Anket) -Duygusal Emek | mesleki stresle incelendigi
Academic -Frekans calismada duygusal zeka
Value Studies Analizi diizeylerinin stres tizerinde
Dergisi -Gegerlilik etkili oldugu goriilmiistiir.
Analizi
-Giivenilirlik
Analizi
-Regresyon
Analizi
2019 Tiirkekul International 304 Kisi/ Nicel -Akademik Oz Duygusal zeka diizeyleri ile
ve Jotarnail of Spor Ogretmeni (Anket) yeterlilik akademik yeterlilik arasinda
Sarikabak | Contemporary Adaylart -Betimsel -Cinsiyet iliski oldugu goriillmistiir.
Educational Istatistikler -Smif Diizeyleri
Studies -Bagimsiz
Gruplar T-
Testi
-Tek Yonlii
Varyans
Analizi
(ANOVA)
2019 Erginsoy Egitim 150 Kisi/ Egitim Nicel -Internet Duygusal zeka kavrami ile
Aragtirmalart (Anket) Bagimlilig1 demografik ozellikler
Dergisi -Mann -Teknoloji arasinda  iligki  yokken;
Whitney -U -Cinsiyet internet bagimlilig
testi -Egitim kavramiyla
-Kruskall -Yas iliskilendirilmistir.
Wallis H testi
- Pearson
Moment
Korelasyon
Katsayisi
Teknigi
-T testi
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2019 Akpinar Adiyaman 850 Kisi/ Egitim Nicel -Girigimcilik Duygusal zeka ve
ve Alkis Universitesi (Anket) -Duygusal Zeka | girisimeilik arasinda
Sosyal -Giivenilirlik -Girisimeilik iliskinin incelendigi
Bilimler ve Normallik Egilimi calismada sonucun olumlu
Enstitiisii Testi yonde oldugu goriilmiistiir.
Dergisi -T testi
-ANOVA
-Korelasyon
Analizi
2019 Tanriverdi | Uluslararasi 200 Kisi/ Nicel -Turizm Turizm isletmeciligi egitimi
ve Turizm, Egitim (Anket) -Kisilik alan ogrencilerde duygusal
Digerleri Isletme, (Ogrenci) -Frekans Ozellikleri zekayr etkileyen Ozellik
Ekonomi Analizi -Kariyer Uyum oldugu gorilmiistiir.
Dergisi -Korelasyon Yetenegi
Analizi -Kariyer
-Regresyon
Analizi
2019 Ozbozkurt Journal Of 200 Kisi/ Nicel -Is Performans1 Duygusal zekd ile i
Social, Isletme (Anket) -Yas performansi arasindaki
Humanities -Korelasyon -Cinsiyet galiganin  sonucu olumlu
And Analizi -Medeni Durum | oldugu goriilmiistiir.
Administrativ -T testi
e Sciences -ANOVA
Testi
2018 Durak Manas 352 Kisi / Nicel -Girigimeilik “Ogrencilerin  girisimcilik
Aragtirmalar Egitim (Anket) Niyeti niyeti ile duygusal zeka
Dergisi -Korelasyon -Girisimeilik diizeyleri arasinda yapilan
Analizi galisnin ~ sonucu  olarak
-T Testi olumlu yonde bir iliski
oldugu tespit edilmistir.
2018 Ertag Mecmua - - -Personel Duygusal zeka ve personel
Uluslararasi (Duygusal Giiglendirme gliclenme kavramlari
Sosyal zekanm -Caliganlar birbirini destekledigi
Bilimler personel -Yonetici gorilmiistiir.
Dergisi giiclendirme
agisindan Gnemi
deginilmektedir.
)
2018 Korkmaz | Avrasya Spor 228 Kisi / Nicel -Orgiitsel Baglilik | Duygusal zekd ve orgiitsel
ve Bilimleri Yiizme (Anket) -Yiizme Egitmeni | bagliligin incelendigi
Sazkaya Aragtirmalar Egitmeni -Frekans ve caligmada iligkinin olumlu
Dergisi Yiizde yonde oldugu goriilmiistiir.
Analizleri
-Faktor
Analizi
-Giivenilirlik
Analizi
2018 Koprili | The Journal of | 115 Kisi/ Egitim Nicel -Yas Ogretmenlerin duygusal
ve Academic (Egitim (Anket) -Egitim Durumu | zeka diizeylerinin
Digerleri | Social Science Elemani) -Korelasyon -Mesleki Tecriibe | demografik  degiskenlerce
Studies Analizi -Caligilan Okul etkilendigi sonucuna
-Ki kare Testi Tiirii ulagilmustir.
-Student t
Testi
-Tek Yonlii
ANOVA
-Giivenilirlik
Analizi
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2018 Karadavut | Kalem Egitim | 303 Kisi/ Egitim Nicel -Okul Yoneticiligi | Oz bilincin duygusal zekay
ve Cetin ve Insan (Okul (Anket) -Oz biling etkiledigi goriilmiistiir.
Bilimleri Yoneticileri) -KMO Analizi -Déniistimeii
Dergisi -Faktor Liderlik
Analizi
2018 Aslan ve Yonetim 291 Kisi/ Saghk Nicel -Problem Odakli | Duygusal zeka ile problem
Giizel Bilimleri (Anket) Stresle Basa ¢ozme, stresle basa ¢ikma
Dergisi -Gegerlilik Cikma degiskenleri arasinda pozitif
Analizi -Tyilesme yonde bir iliski vardir.
-Giivenilirlik -Duygusal
Analizi Tiikenme
-Faktor
Analizi
2018 Kiye ve Anemon Mus 233 Kisi / Nicel -Catigma Cozme | Duygusal zekd ile ¢atigma
Demir Alparslan Egitim (Anket) Davranisi ¢ozme siiregleri arasinda
Universitesi (Ogrenci) -Normallik -Cinsiyet pozitif yonlii iligki vardir.
Sosyal Testi -Sosyo ekonomik
Bilimler -Spearman Diizey
Dergisi Korelasyon
Analizi
-Mann
Whitney U
Testi
-Kruskal
Wallis Testi
2017 Goktas Uluslararast 389 Kisi/ Nicel -Yonetici Duygusal zekanin
Kulualp Yonetim Turizm (Anket) -Turizm demografik ozelliklerle
ve Erol Iktisat ve (Otel -Ttesti -Demografik iligkisi incelenmistir.
Isletme Yéneticileri) -ANOVA Ozellikler
Dergisi -Tukey Testi
2017 Firat Kilig | Hemgirelik te 222 Kisi/ Nicel -Egitim Duygusal zeka ile
ve Egitim ve Saglik (Anket) Stratejileri demografik ozelliklerin bir
Digerleri Aragtirma (Hemsire -Mann -Empati fark yaratmadig fakat sosyal
Dergisi Adaylarr) Whitney U -Kendini Motive | beceriler ile iliskili oldugu
Testi Etme saptanmistir.
-Kruskal -Sosyal Beceriler
Wallis H testi
2017 Hirlak ve Kesit 203 Kisi/ Nicel -Is performansi Duygusal zekd ve is
Digerleri Akademi Isletme (Uretim) (Anket) -Cinsiyet performansinin pozitif
Dergisi -Giivenilirlik -Egitim iligkisi ~ oldugu  ortaya
Analizi konmustur.
-Korelasyon
Analizi
-Regresyon
Analizi
-Normallik
Analizi
-T testi
-ANOVA
2016 Timuroglu Bitlis Eren 159 Kisi / Nicel -Orgiitsel Baglhilik | Duygusal zeka ile tutumsal
ve Giirkan | Uni. / Sosyal Isletme (Anket) -Ozbiling baglihigm arasindaki iliski
Bilimler -Giivenilirlik -Tutumsal degerlendirilmistir.
Enstitiisi -Gegerlililk Baglilik
Dergisi -Faktor
Analizi
2016 Giilertekin | Batman Uni./ 201 Kisi/ Nicel -Is Yasam Duygusal zeka ile is yasam
Geng ve Yasam Turizm (Anket) Dengesi dengesi arasinda bir iligkisi
Digerleri Bilimleri (Otel Caligant) -Giivenilirlik -Is Stresi olmadig1 goriillmiigtiir.
Dergisi ve Gegerlilik -Otel Isletmeleri
Analizi
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-Faktor
Analizi
-Hipotez Testi

2016 Pelit ve Journal of 1147 Kisi / Nicel -Orgiitsel Sinizm | Duygusal zekanin orgiitsel
Ayana Business Turizm (Anket) -Is Gorenler sinizm ile negatif iligkisi
Research Turk (isgdrenler) -Korelasyon -Otel Isletmeleri | oldugu sonucuna
Analizi -Turizm ulagtlmugtir.
-Regresyon
Analizi
2016 Tagkiran Kafkas 392 Kisi/ Nicel -Liderlik Duygusal zekd ve liderlik
ve Kose Universitesi Isletme (Anket) -Liderlik Tarzlar1 | tarzlart  arasinda  iligki
L.1.B.F Dergisi (Banka ve -Giivenilirlik -Bankacilik oldugu sonucuna
Calisanlari Analizi sektoril ulagtlmusgtir.
-Regresyon -0z biling
Analizi
-Korelasyon
Analizi
2016 Ozcan ve Muhasebe 470 Kisi/ Nicel -Muhasebe Duygusal zekanin muhasebe
Digerleri | Bilim Diinyast Muhasebe (Anket) Meslek Mensubu | meslek mensuplar {izerinde
Dergisi (Muhasebe -Korelasyon -Deneyim Siiresi | etkisi olmadigi goriilmiistiir.
Meslek Analizi
Mensubu) -ANOVA
-Gegerlilik ve
Giivenilirlik
Analizi
-Varyans
Analizi
2016 Biiytik LK.C.US.BF 179 Kisi/ Nicel -Saglik Duygusal zekd ve Kkisilik
bayram ve Dergisi Saglik (Ogrenci) (Anket) -Psikolojik ozelliklerinin iligkisi oldugu
Digerleri -Tanimlayici Dayaniklilik gorilmiistiir.
Istatistikler -Otonomi
-Regresyon -Kisilik
Analizi -Sosyotropi
2016 Biiyiik LK.C.US.B.F 179 Kisi/ Nicel -Saglik Duygusal zeka ve Kkisilik
bayram ve Dergisi Saglik (Ogrenci) (Anket) -Psikolojik ozelliklerinin iligkisi oldugu
Digerleri -Tanimlayici Dayaniklilik gorilmiistiir.
Istatistikler -Otonomi
-Regresyon -Kisilik
Analizi -Sosyotropi
2016 Yiicel ve Siileyman 256 Kisi / Nicel -Tiikenmislik Duygusal zeka ile
Igin Demirel Saglik (Anket) -Yas tikenmigligin negatif iliski
Universitesi | (Saghk Memuru | -Giivenilirlik | -Ogrenim Diizeyi | iginde  oldugu  ortaya
I.BBF ve Hemsire) Analizi -Saglik Calisan1 | konmustur.
Dergisi -Korelayon
Analizi
-Faktor
Analizi
2015 Ozyer ve Journal of 73 Kisi/ Nicel -Orgiitsel Baglilik | Duygusal zekanmn orgiitsel
Alici World of Isletme (Anket) -Orgiitsel baglilik ve orgiitsel
Turks Dergisi -Giivenilirlik Vatandaglik vatandaslik ile pozitif iligki
Analizi icinde oldugu sonucuna
-Gegerlilik ulagtlmugtir.
Analizi
-Hipotez
Testleri
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2015 Oriicii ve Balikesir 103 Kisi/ Nicel -Orgiitsel Duygusal zeka ile orgiitsel
Izci Universitesi Isletme (Anket) Vatandaslik baglilik arasindaki iliskide
Bandirma (Otel Calisani) -Pearson -Baglilik orgiitsel vatandasligin
iktisadi ve Korelasyon -Isletme Yonetimi | olumlu rolii oldugu
Idari Bilimler Analizi gorilmiistiir.
Fakiiltesi -Coklu
Dergisi Regresyon
Analizi
2014 Naktiyok Atatiirk 322 Kisi/ Nicel -Yenilik Duygusal zeka ile
ve Giirsoy Universitesi Hizmet (Anket) -Yenilik Yonetimi | performans birbiri ile iliskili
1.1.B.F Dergisi (Mobilya -Giivenilirlik -Performans bulunmustur.
Uretimi Analizi
Yoneticileri) -Gegerlilik
Analizi
-Korelasyon
Analizi
2014 Tetik ve Elektronik 149 Kisi / Nicel -Ofke Diizeyi Duygusal zekd ile ofke
Digerleri Mesleki Egitim (Survey) -Ofke ifade Tarz1 | diizeyleri arasinda negatif
Gelisim ve -Korelasyon iliski bulunmustur.
Aragtirma Analizi
Dergisi
2014 Biiyiik Izmir Katip | 333 Kisi/ Saghk Nicel -Is Doyumu Duygusal zeka ile is doyumu
bayram ve Celebi (Hemygireler) (Anket) -Egitim Diizeyi kavramlari tizerinde
Giirkan Universitei -Yiizde -Kisisel arasinda pozitif iliski oldugu
Saglik Dagilimu Farkindalik gorilmiistiir.
Bilimleri -Puan
Dergisi Ortalamalart
-Pearson
Korelasyon
Analizi
2014 Balat ve Turkish 111 Kisi/ Egitim Nicel -Empatik Egilim | Empati yetenegi ile duygusal
Digerleri Studies - (Okul Oncesi (Anket) -Egitim zekd  seviyelerinin iligkili
International Ogretmeni) -Pearson -Empati Kurma oldugu goriillmiistiir.
Periodical For Momentler -Problem
The Carpim Co6zebilme
Languages, Korelasyonu
Literature and Analizi
History of -Coklu
Turkish or Regresyon
Turkic
2014 Giil, Ince Cag 102/ Isletme Nicel -Akademik Duygusal zekdnm sosyal
ve Universitesi (idari Personel) (Anket) Performans bagar1 ile iligkisi oldugu
Korkmaz Sosyal -Faktor -Sosyal Basari sonucuna varilmustir.
Bilimler Analizi - -Kisilik
Dergisi Giivenilirlik -Akademik Zeka
Testleri
-Frekans
Analizleri
2014 Akin ve Eskisehir 23 Kisi/ Egitim Nitel -Deneyim Duygusal zeka diizeyleri
Giiven Osmangazi (Ogretmen) (Betimsel -Kisilerarasi arasinda farklilik
Universitesi Analiz Iliskiler gorilmiigtir.
Egitim Teknigi) -Duygularin
Fakiiltesi Kullanimu
Dergisi
2014 Unlii ve Selguk Uni. / 99 Kisi/ Nicel -Orgiitsel Catisma | Orgiitsel ~ catisma  ile
Digerleri Sosyal Miihendislik (Anket) -Catisma duygusal zeka arasinda iliski
Bilimler -T testi Yonetimi oldugu sonucuna
Enstitiisii -ANOVA -Tasarim ulasilmustir.
Dergisi -Korelasyon Miihendisleri
Analizi
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2014 | Kayisoglu Ankara 147 Kisi / Spor Nicel -Genglik Duygusal zeka ile iletigim
ve Universitesi (Kursiyer) (Anket) Kamplari becerileri arasinda pozitif
Digerleri | Spor Bilimleri -Korelasyon -Liderlik iliski  oldugu  sonucuna
Fakiiltesi Analizi -iletisim vartlmistir.
Dergisi -Mann Becerileri
Whitney U
Testi
-Kruskal
Wallis H Testi
2014 Ozdeveci Cankiri 353 Kisi/ Kamu Nicel -Koti Niyetli Duygusal zekanin, koti
oglu ve Karatekin Memuru (Anket) Yonetim niyetli yonetimi etkiledigi
Digerleri Universitesi -Giivenilirlik -Baglamsal sonucuna varilmustir.
1.1.B.F Dergisi Analizi Performans
-Korelasyon -Gorev
Analizi Performanst
-Regresyon
Analizi
2013 Seyis ve Milli Egitim | 407 Kisi/ Egitim Nicel -Motivasyon Duygusal zeka ile
Digerleri Dergisi (Ogrenci) (Anket) -Sinif Diizeyi motivasyon arasinda pozitif;
-Regresyon -Cinsiyet akademik bagar1 arasinda ise
Analizi -Akademik Basar1 | negatif bir iliski oldugu
-Bagimsiz T sonucuna ulagilmigtir.
Testi
-ANOVA
2013 Atilla ve Afyon 704 Kisi / Nicel -Hasta Duygusal zekd ve hasta
Digerleri Kocatepe Saglik (Anket) Memnuniyeti memnuniyetinin olumlu
Universitesi -Korelasyon -Hastane Calisan1 | yonde iliskisi oldugu
IB.BF Analizi goriilmiistiir.
Dergisi -Giivenilirlik
Analizi
-Gegerlilik
Analizi
2013 Cin ve Girigimcilik 340 Kisi/ Nicel -Girisimci Duygusal zekanin
Yumuk ve Kalkinma Isletme (Anket) -Girisimci Tipleri | girisimcilik {izerinde pozitif
Glinay Dergisi -Gegerlilik ve yonlii etkisi oldugu
Giivenilirlik sonucuna varilmistir.
Analizi
-Korelasyon
Analizi
2013 Reisoglu Egitim ve 2200 Kisi/ Nicel -Problemli Duygusal zeka ile internet
ve Bilim Dergisi Egitim (Anket) Internet Kullanimu | kullammi  arasinda  bir
Digerleri (Ogrenci) -T testi -Ozsaygi iliskinin olmadig:
-Korelasyon -Internet goriilmiistiir.
Analizi Bagimliligi
-Regresyon | -Patolojik Internet
Analizi Kullanimi
-Giivenilirlik
Analizi
2013 Senel ve Akademik 403 Kisi/ Nicel -Tiikenmislik Duygusal zeka ile
Digerleri Bakis Dergisi Kamu (Anket) -Bulanik Zeka tiikenmislik arasinda iligki
-Giivenilirlik oldugu goriilmiistiir.
Analizi
-Faktor
Analizi
2013 Pekdemir Istanbul 338 Kisi/ Nicel -Catisma Duygusal zekd, ¢atisma
ve Universitesi Egitim (Anket) Yonetimi yonetimi  ve lider {iye
Digerleri Isletme (YL 6grencileri) -T Testi -Lider Uye etkilesiminin pozitif yonde
Y 6netimi -Yol Etkilesimi oldugu sonucuna
Dergisi Diyagrami ulagilmustir.
-Giivenilirlik
Analizi
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2013 | Arslanve Usak 95 Kisi/ Isletme Nicel -Degisen Yonetim | Yonetme  bigimleri ile
Digerleri Universitesi (Yonetici) (Anket) Anlayist duygusal zeka diizeylerinin
Sosyal -Frekans -0z yonetim birbirini etkiledigi ortaya
Bilimler Analizi -Motivasyon konulmustur.
Dergisi -Giivenilirlik
Analizi
-KMO
Katsayisi
2013 Ergin ve Egitim ve 376 Kisi/ Egitim Nicel -Okul Oncesi Duygusal  zekd, yasam
Digerleri Ogretim (Ogretmen (Anket) Ogretmen Adayr | doyumu ile stres
Arastirmalari Adayn) -Gegerlilik -Yasam Doyumu | yonetiminin pozitif iliskisi
Dergisi Analizi -Stres Yonetimi | oldugu goriilmiistiir.
-Giivenilirlik -Uyum
Analizi
-Regresyon
Analizi
-Korelasyon
Analizi
2013 Deniz, Egitim ve 464 Kisi/ Nicel -Kisisel Karakter | Duygusal  yeterlilik ile
Ozer ve Bilim Dergisi Egitim (Anket) Ozelligi duygusal zekdnin pozitif
Isik -Agiklayici ve -Duygusal yonde iliskisi oldugu
Dogrulayict Yeterlilik goriilmigtir.
Faktor Analizi -Oz kontrol
-Cronbach -Sosyallik
Alpha I¢ -Iyi Olus
Tutarlilik
Testleri
-Normallik
Testi
2013 Kesen ve Selguk 200 Kisi/ Egitim Nicel -Yasam Doyumu | Duygusal zekanin
Digerleri Universitesi (Ogretmen) (Anket) -Cinsiyet demografik degiskenler
Sosyal -T Testi -Is Memnuniyeti | iizerinde etkisinin oldugu
Bilimler -Tek Yonlii gOrillmiistiir.
Dergisi Varyans
Analizi
-Tukey Testi
2013 Tokmak Cag 243 Kisi/ Nicel -Orgiitsel Duygusal zeka ile is tatmini
ve Universitesi Isletme (Anket) Vatandaslik arasinda pozitif iliski oldugu
Digerleri Sosyal (isgoren) -Giivenilirlik -Is Tatmini ortaya konulmustur.
Bilimler Analizi
Dergisi -Faktor
Analizi
2012 Kocak ve Tiirk 225 Kisi/ Egitim Nicel -Yaraticilik Duygusal zekdnin  bazi
Igmenoglu Psikolojik (Ogrenci) (Anket) -Yasam Doyumu | boyutlarinda yaraticilik
Danigsma ve -Kolmogorov -Ustiin olumlu ¢ikarken bazi
Rehberlik Smirnov Yeteneklilik boyutlarinda olumsuz
Dergisi Dagilim Testi -Zihinsel cikmustir.
-T Testi Ustiinliik
-Tek Yonli
Varyans
Analizi
(ANOVA)
-LSD Testi
-Regresyon
Analiz
-Pearson
Korelasyon
Analizi
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2012 Ikiz ve Dokuz Eyliil 347 Kisi/ Nicel -Oz Duyarlik Duygusal zekd kavrami
Totan Uni./ Sosyal Egitim (Anket) -0z Yargilama | duyarlilik ve sevecenlik ile
Bilimler (Ogretmen -Coklu -0z Sevecenlik iligkilendirip bu iliskinin
Enstitiisti Adayn) Regresyon sonucunun olumlu oldugu
Dergisi Analizi sonucuna varilmustir.
-Gegerlilik
Analizi
-Giivenilirlik
Analizi
2012 Sevindik Firat Uni. / 325 Kisi / Nicel -Hemgsirelik Cinsiyet  degiskeni ile
ve Saglik Saglik (Anket) -Ebelik duygusal zeka arasinda bir
Digerleri Bilimleri Tip (Ogrenci) -Yiizdelik -Yas iliski oldugu ortaya
Dergisi Analiz -Sinif Diizeyleri | cikarilmistir.
-Ortalamalar
-T Testi
-Varyans
Analizi
2012 Ege Dini -/ - -Duygusal Zekd | Duygusal zekd diizeyinin
Arastirmalar Egitim Duygusal Becerileri ders se¢imini etkiledigi
Dergisi Zeka ve Din -Din Ogretimi gOrillmiistiir.
Ogretimi -Egitim
Kavramlar1
Agiklanmistir.
2011 Karakasg Anadolu 209 Kisi/ Nicel -Yas Duygusal zekayr etkileyen
ve Kiigiik | Hemsgirelik ve Saglik (Anket) -Cinsiyet unsurlar arasinda yas ve
oglu Saglik (Hemgire) -ylizdeleme cinsiyetin  oldugu ortaya
Bilmleri -ortalama ¢ikartlmistir.
Dergisi -t-testi
-varyans
analizi
(ANOVA)
-Kruskall
Wallis
rMann Whitney
U
-Ki-kare
testleri
2011 Kara Anadolu 174 Kisi/ Saglik Nicel -Stres Yonetimi | Duygusal zeka ile problem
bulutlu, Hemgirelik Ve (Anket) -Empati Yetenegi | ¢cozme Dbecerisi arasinda
Yilmaz ve Saglik -Yiizdelik -Hemgire/ pozitif iligki oldugu ortaya
Yurttas Bilimleri -T Testi Hasta liskisi konulmustur.
Dergisi -Pearson -Problem Cozme
Korelasyon Becerisi
Analizi
2011 Onay Ege 72 Kisi/ Saghk Nicel -Duygusal Emek | Duygusal zeka ve duygusal
Akademik (Hemsgire) (Anket) -Gorev ve emek arasinda olumlu iliski
Bakis Dergisi -Korelasyon Baglamsal oldugu gorilmiistiir.
Analizi Performans
-Giivenilirlik
Analizi
2010 | Giinsel ve Atatiirk 196 Kisi/ Nicel -Proje Liderinin | Duygusal zekd ile takim
Diger Universitesi Yazilim (Anket) Giicii caligmast arasinda pozitif bir
leri iktisadi ve (Yazilim -Yapisal -Takim Isbirligi iligki  oldugu  sonucuna
Idari Bilimler | Gelistirme Proje | Esitlik Modeli | -Takim Otonomisi | ulasilmugtir.
Dergisi Takimi Uyeleri) | -Parsiyal En | -Takim Uyelerinin
Kiigiik Kareler Deneyimi
Yont. -Duygusal
-Varyans Farkindalik
Analizi -Duygusal
-Korelasyon Yonetim
Analizi -Takim
-Faktor Ogrenmesi
Analizi
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2010 Vural New World 100 Kisi/ Egitim Nicel -Problem Cézme | Problem ¢6zme becerisi ile
Science (Ogrenci) (Anket) Becerisi duygusal zekd arasinda
Academy -Okul Oncesi olumlu iliski oldugu
-Aritmetik Egitim sonucuna varilmustir.
Ort. -Ogretmen
-Korelasyon Yetistirme
Analizi -Egitim
2010 Giilliice Eskisehir 122 Kisi/ Nicel- -Etkinlik Mesleki  tikenmislik ile
Ve Iscan Osmangazi Isletme (Anket) -Verimlilik duygusal zekd arasinda
[iBF Dergisi -Giivenilirlik -Stres olumsuz iligki oldugu ortaya
Analizi -Tiikenmislik konulmustur.
-Korelasyon -Cinsiyet
Analizi -Yas
-T-Testi -Medeni Durum
-Tek Yonlii
Varyans Testi
2010 Avsar ve Anadoli 293 Kisi/ Nicel -Akademik Zekd | Duygusal zekdnin boyutlari
Kasgiket Hemsirelik Saglik (Anket) -Duygusal Denge | arasinda farkli  sonuglar
Dergisi -Yiizdeleme -Olgunluk oldugu gérilmiistiir.
-T testi -Karakter
-Varyans Biitiinligii
Analizi -Etkililik
-Tukey -Empati
Testleri -Motivasyon
-ANOVA -Hasta Iliskileri
Testi
2010 Demir Uluslararast 132 Kisi/ Nicel -Insan Kaynaklar1 | Karar verme ile duygusal
Insan Turizm (Anket) -Yonetici zekd arasinda pozitif iliski
Bilimleri -Giivenilirlik -Ise Alimda oldugu sonucuna
Dergisi Analizi Duygular ulagilmistir.
-Faktor
Analizi
-Regresyon
Analizi
2009 Kilig ve Uluslararast | 242 Kisi/ Egitim Nicel -Etik Duygusal zeka ile etik
Onder Insan (Ogretmen (Anket) -Etik Muhakeme | muhakeme yetenegi
Bilimleri Adaylarr) -Korelasyon arasinda oldugu
Dergisi Analizi gorilmiigtiir.
-ANCOVA
Analizi
-Frekans
Analizi
2009 | Alparslan Vizyoner - - -Mobbing Mobbing olgusu flizerinde
ve Tung Dergisi (Mobbing ve duygusal zekd boyutunun
Duygusal zeka Olciilerini ortaya
kavramlari koymaktadir.
agiklanmugtir.)
2009 | Varinli ve Ege 284 Kisi / Nicel -Miisteri Odaklilik | Duygusal zekdnin miisteri
Digerleri Akademik Hizmet (Anket) -Satis Performansi | odaklilik ile satig
Bakis Dergisi (Satis -ANOVA performansi {iizerinde etkisi
Elemanlar1) -Yapisal oldugu gorilmiistiir.
Esitlik Modeli
2009 Dogan ve Is Giig 127 Kisi / Nicel -Liderlik Rubhsallik, liderlik  ve
Sahin Endiistri Isletme (Anket) -Ruhsallik duygusal zekd arasinda
Tliskileri ve -Cronbach -Doniistiiriicti pozitif iliski oldugu
Insan Alpha Liderlik Davranis1 | goriilmistiir
Kaynaklari Tutarlilik
Dergisi Analizi
-Pearson
Momentler
Carpimi
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-Korelasyon

Analizi
-Regresyon
Analizi
2008 Aslan ve Erciyes 310 Kisi/ Saghk Nicel -Tiikenmislik Tiikenmislik ile Duygusal
Ozata Universitesi (Anket) -Cinsiyet zekanin boyutlar1 arasindaki
[iBF Dergisi -T Testi -Yas sonuglarda demografik
-Varyans -Zeka ozelliklerin etkili oldugu
Analizi gOrillmiistiir.
-Faktor
Analizi
-Korelasyon
Analizi
2008 Tiimkaya Tiirk 362 Kisi/ Egitim Nicel -Mizah Tarzi Duygusal zekanin doyum ve
ve Psikolojik (Anket) -Yasam Doyumu | mizah ile iliskisinin farkl
Digerleri Danigma ve -Varyans oldugu sonucuna
Rehberlik Analizi ulagtlmusgtir.
Dergisi -Tukey Testi
-Kruskal
Wallis H testi
-Mann
Whitney U
Testi
2008 Erkus ve Dokuz Eyliil 724 Kisi / Nicel -Déniistimcii Liderlik ile duygusal zeka
Giinlii Universitesi Egitim (Anket) Liderlik arasinda pozitif iligki oldugu
Isletme (Ogrenci) -Giivenilirlik -Kisiler arasi sonucuna varilmistir.
Fakiiltesi Analizi iliskiler
Dergisi -Korelasyon
Analizi
-Regresyon
Analizi
2008 Dutoglu Abant Izzet 374 Kisi/ Nicel -Elestirel Duygusal zeka ile elestirel
ve Tuncel Baysal Egitim (Anket) Diigiinme diisiinme arasinda pozitif
Universitesi -Frekans iliski oldugu  sonucuna
Egitim Analizi ulagilmustir.
Fakiiltesi - Pearson
Dergisi Momentler
Carpinmu
-Korelasyon
Analizi
2007 | Koksal ve Uluslararast | 384 Kisi/ Egitim Nicel -Ergenlik Cinsiyetin duygusal zekayi
Gazioglu Sosyal ve (Anket) -Yas etkiledigi goriillmiistiir.
Siyasal -Pearson -Cinsiyet
Bilimler Moment -Karar Verme
Aragtirma Korelasyon Stratejileri
Dergisi Katsayi1st
Teknigi
-T testi
2006 Aslan ve Hacettepe 126 Kisi/ Saglik Nicel -Demografik Cinsiyet, yas gibi
Ozata Saglik idaresi Isletmesi (Anket) ozellikler demografik ozelliklerin
Dergisi (Yoneticiler) -Giivenilirlik -Duygusal zeka duygusal zekay: etkiledigi
Analizleri sonucuna ulagilmigtir.
-Yiizde
Dagilma
-Gegerlilik
Analizi
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2006 Yelki Canakkale 18 -/ Duygusal zeka -Girisimci Girisimcilerin basarili
kalan Mart Orgiit Isletme | ve girisimcilik -Orgiit olabilmeleri icin duygusal
Universitesi kavramlari -Zeka zekalarii iyi kullanmalart
[iBF Dergisi actklanmis ve -Duygu gerektigine deginilmistir.
analiz -Risk
yapilmamus. -Stres
2004 | Cakarve | D.E.U.LIB.F - - -Akil Duygusal zekdnmn en az
Arbak Dergisi (Duygu, zeka, -Duygu biligsel zeka kadar Onemli
aciklanmugtir) -Problem ¢6zme | oldugu vurgulanmustir.
-Orgiit
2002 | Aricioglu | Akdeniz IIBF 22 Kisi/ Nicel -Kendini ifade | Yoneticilerin duygusal zeka
Dergisi Yurt (Anket) edebilme seviyelerinin hiyerarsik
Yoneticileri - -Bagkasini yapilar arasindaki iligkide
anlayabilme etkili oldugu goriilmiistiir.
-Duygulara hakim
olma ve
yonetebilme
2001 Ural Egitim ve 38 Kisi/ Nicel -Yonetsel Bagar1 | Yoneticilerin duygusal zeka
Insan Konaklama (Anket) -Liderlik seviyeleri ile liderlik
Bilimleri Isletmeleri -Korelasyon iligkisinin olumlu oldugu
Dergisi Analizi sonucuna ulagilmigtir.
2001 Yesil Kuram ve Ogretmen/ - -Coklu Zeka Egitim ile duygusal zeka
yaprak Uygulama Egitim (Duygusal -Egitim arasinda  olumlu iligki
Egitim zeka kavrami -Akademik Zekda | oldugu sonucuna
Y 6netimi aciklanmisg ve -Cinsiyet ulagtlmusgtir.
Dergisi analiz
yapilmamis)
2001 Ismen Marmara Uni. 225 Kisi/ Nicel -Problem Cézme | Cinsiyetin duygusal zekayi
/ Atatiirk Ogrenci (Anket) -Zeka etkilendigi sonucuna
Egitim -Korelasyon varilmstir.
Fakiiltesi Analizi
Dergisi -T Testi
-Varyans
Analizi
1999 Tugrul Klinik - - -Yas Aile, yas, cinsiyet
Psikiyatri (Duygusal zeka -Aile degiskenlerinin  duygusal
Dergisi aciklanmustir) -Cinsiyet zekdy1r etkileyen unsurlar
-Egitim oldugu gorilmiistiir.
-Duygusal
Okuryazarlik

Tablo 5 ve Tablo 6’da goriildiigii lizere “duygusal zekd” konulu lisansiistii

calismalarda siklikla nicel arastirma yontemleriyle (anket) yapilan c¢alismalar

bulunmaktadir.

Analizler ise ¢ogunlukla SPSS paket programi

kullanilarak

yaptlmistir. Bu ¢aligmalarda ise genellikle hizmet, turizm, bankacilik, spor, saglik,

egitim sektorleri yer almaktadir. Duygusal zekanin hizmet sektoriinde (isletmeler)

mesleki tiikenmislik, duygu-zeka iliskisi, is performansi, is tatmini, Orgiitsel

vatandaslik, yonetsel basari, isten ayrilma niyeti, yasam doyumu, duygusal emek,

dontisiimeti liderlik, orgiitsel baglilik, mobbing, orgiitsel sinizm, girisimcilik; egitim

sektorlinde elestirel diisiinme, problem ¢ozme becerileri, empatik egilim, sinif

yonetimi, yaraticilik diizeyleri, motivasyon gibi kavramlarla iliskilendirilmistir.
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IKiNCi BOLUM: DUYGUSAL EMEK

2.1. Duygusal Emek Kavrami ve Kapsam

Duygusal emek ilk defa 1983 yilinda Arlie Hochschild tarafindan kitabinda,
sosyal aktorlerin giinlilk yasamlarindaki performanslarina atif yapmasiyla ortaya
cikmistir (Gilingor, 2009: 169). Duygusal emek tipki duygusal zekada oldugu lizere
duygulara dayanmaktadir.

Duygusal emek kavramini daha iyi anlamak i¢in duygulardan bahsetmek
gerekmektedir. Duygu kavrami TDK’nin tanimlarinda, “belirli nesne, olay veya
bireylerin insanin i¢ diinyasinda uyandirdigi izlenim” seklinde agiklanmaktadir (TDK,
2020). insanlarin bir olay ya da durumlara kars1 6znel olarak verdikleri tepkilerin
biitiinii 0 an ki duygularindan olugmaktadir. Cok sinirli bir insanin duygu olarak agiri
tepkilerde bulunmasi (¢ok aglamasi, ¢ok giilmesi vb.) 6rnek olarak verilmektedir.
Duygular, kisilerin kisilik ve demografik 6zelliklerine, ¢evresel kosullara bagli olarak
farklilik gostermektedir.

Duygu kavrami ilk olarak milattan 6nce 500 yilinda Heraklitus tarafindan
ortaya konmustur (Sayan ve Ucan, 2005: 2). Duygularin arastirmalara konu olmasi
kavramin 6znel olusu, insanlar arasi iletisimde biiyiik 6nem tagimasi, isletmelerin
miisteri memnuniyeti konusundaki hassas davraniglar1 gibi nedenlere bagli olmaktadir.
Duygular iizerine yapilan calismalar, 6zellikle de rekabetin etkisiyle etkinligi ve
verimliligi artirmak adina isletme siireclerinin yeniden ele alinmasi ile son donemde
artig gostermistir.

Duygularla ilgili yapilan arastirmalar, etkilesimsel ve organizmal olarak iki
model {lizerinde yogunlagsmaktadir (Akar Gilingor, 2016: 3). Organizmal model
duygular1 bir biyolojik siire¢ olarak gérmekte ve refleks gibi aniden ortaya ¢ikan bir
durum oldugu goriistine dayanmaktadir. Etkilesimsel model ise sosyal boyuta 6nem
vermektedir. Duygularin kontrol edilebildigi ve yonetilebildigi bir model olmaktadir.

Duygularin en etkili siniflandirma bicimi 1980 yilinda Robert Plutchik ve
Albert Einstein tarafindan gelistirilmistir. 8 temel boyuta ayrilan duygular (korku,
saskinlik, iiziintii, tiksinme, Ofke, giiven, seving ve beklenti) kendi i¢inde 3’li

seviyelerde aciklanmaktadir (Evrimagaci, 2020).
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Bir duyguyu anlamak ve o duyguyu siniflandirmak i¢in modelde yer alan
seviyelere bakmak gerekmektedir. Duygular1 daha iyi anlamay1 kolaylastiran model

ayn1 zamanda ne tiir duygular i¢cinde bulunulabilecegini de ortaya koymaktadir.

/
Koynak: 6seconds.org

Sekil 1: Plutchik’in Duygu Carkifelegi
(Kaynak: Evrimagact, 2020).
Modelin her bir yapragin en disi, iliman duygu seviyesini isaret etmektedir.
Ornegin kaygi korkunun en 1liman hali olmaktadir. Yapragin orta kismi ise temel
duygulari olusturmaktadir. Duygularin en yogun hali temel duygu seviyelerinde yer

almaktadir. Zit konumlarda yer alan duygular ise duygularin zitligini olusturmaktadir.

Duygularin arastirilmasiyla beraber isletmelerde de bu konu dikkat
cekmektedir. Duygularin isletme yoniiyle ele alinmasi duygusal emek olgusunu
olusturmaktadir. Ilk olarak Hochschild tarafindan ele alman kavram, “calisan kisinin
kendi sosyal algisin1 ve kisiler arast degisen iklimi dengeleyebilmek adina gosterdigi

caba” olarak agiklanmaktadir (Ashforth ve Humphrey, 1993: 90).

Bu ¢aba emek olarak nitelendirilirken duygularin yonetilmesi s6z konusu

olmaktadir. Duygular1 yonetme isi ne kadar kuvvetli ise isletme amaglarina ulasma o
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kadar kolay olacaktir. Ayni zamanda da miisteri memnuniyeti de beraberinde gelmis
olacaktir. Hochschild ¢alismasinda ugus personelinin hizmet tirettigini ifade ederek
emek siireclerini incelemektedir. Ayrica hizmet sunmanin duygusal emek

gerektirdiginin altin1 ¢izmektedir (Kaygusuz, 2020: 49).

Duygusal emegi Hochschild (1983); “acik¢a gozlemlenebilen yiiz ifadeleri ve
bedensel gosterimleri yaratmak amaciyla duygularin yonetilmesidir. Duygusal emek,
bir iicret karsiliginda sarf edilir ve bu sebeple degisim degeri vardir” seklinde ifade
ederken, Zammuner ve Gali (2003) ise duygusal emegi; “duygusal emek is/¢alisma
baglaminda gerceklesen duygu diizenlemesi” olarak agiklamaktadir (Eroglu, 2014:
148).

Kruml ve Geddes (2000) duygusal emek i¢in; “miisterilere saglanan hizmet
kalitesini garanti altina almak amaciyla ¢alisanlarin belirli duygular1 hissetmelerinin
veya belirli duygu goriinlimlerini en azindan planlamalarinin gerektigi durumlarda,

nasil davrandiklaridir” ifadesini kullanmaktadir (Aydin, 2017: 54).

Duygusal emegin bu kadar c¢esitli tanimlanmasinin temel nedeni
aragtirmacilarin kendi alanlarinda konuya yaklagmis olmalarindan kaynaklanmaktadir.
Duygusal emek kavramu biitiin disiplinler ile iliskilendirebilmektedir. Duygusal emek
kavrami1 sayesinde psikoloji, sosyoloji, is yasami gibi farkli bir¢ok disiplinler
etkilenmekte ve bu kavrami degisik acilardan ele alabilmektedir. Duygusal emegi
sadece farkli disiplinlere konu olmasiyla degil, farkli kiiltiirlerden etkilenmesiyle
aragtirtlmaktadir. Her bireyin farkli duygu durumuna gore sekillenen duygusal emek,
bireyin duygularini yansitmasiyla bir¢ok kiiltiirii gdstermektedir. Bireyler kendi kiiltiir
Ozelliklerine gore duygu durumu yasayacagindan duygusal emek bundan
etkilenecektir. Duygusal emek nitekim ise verilen emegin duygu boyutunu
olusturdugu i¢inde Slgiilebilir bir kavram haline gelmektedir. Bu da duygusal emegin
g6z ardi edilemeyecegi anlamina gelmektedir. Hizmet sektoriinde 6nemli bir yere

sahip olmaktadir.

2.2. Duygusal Emek Boyutlari
Duygusal emek, hem orgiitsel hem de kisisel birgok yoniiyle yasama girmekle

birlikte giin gectik¢ce de dnemli hale gelmektedir. Bu kavramin bu kadar 6nemli hale
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gelmesinde hizmet sektoriinde c¢alisan insanlarin davranig bigimlerini ¢dzme ve
yonlendirme amaci yer almaktadir.

Duygusal emek kavrami bu nedenle ¢ok iyi anlasilmasi gereken bir konu haline
gelmektedir. Ciinkii kurumlar calisanlardan kurumun amacina gore davranmasini
beklemektedir. Caligan tarafindan kurumun amaglarina ne kadar uygun davranilirsa
kurumun basarisinda da artis yasanmaktadir. Bu da dogal olarak ¢alisanin davranisina
yansimakta ve geri bildirim seklinde goriilmektedir. Mutlu bir ¢alisan duygusal emek
siirecinde zorlanmamakta, i¢inden geldigi duygu ile kurumun amagladigr duygu
arasinda kalmayarak davranista bulunmaktadir (Oguz ve Ozkul, 2016: 136).

Duygusal emek kavrami kurumlarin miisteri memnuniyetini saglamak ve
miisteri ile iliskilerini giiclii hale getirmek i¢in gelistirilmesi gereken bir olgu
olmaktadir. Ozellikle belirli meslek gruplari igin miisteri iletisimi &nemli hale
gelmektedir. Bunun basinda hizmet sektoriinde yer alan bankacilar, saglik ¢alisanlari,
ogretmenler gibi farkli meslek gruplar1 bulunmaktadir. Miisteri ile yapilan her tiirlii
olumlu ve olumsuz iletisim kurumun algilanisini etkilemektedir. Olumsuz duygusal
emek davranisinda misteriler kurum ile ilgili negatif diisiinceye sahip olmaktadir
(Kart, 2011: 220).

Duygularin sergilenisinde belli basli kaliplarin olmasi1 gerekmektedir. Bu
davranis kaliplar1 ile duygusal emek kavrami c¢aligan tarafindan sergilendigi zaman
kurum beklentisi saglanacagi gibi duygularin yonetimi de s6z konusu olmaktadir.
Kurum igerisinde davranis kurallarina uyan ve bunu aslinda gergek duygulari gibi
davranan bireyler arttik¢a kurum icerisindeki diizen saglanacaktir.

Kurum i¢indeki bu uyum ile ¢alisanlarin davranislarinda ve giinliik yasantilar
arasinda duygu durum farkliliklar1 ortadan kalkmaktadir. Bunun sebebi bireyin orgiit
igerisinde hissedilen duygu durumu ile yansittigi duygu durumu arasinda farkliligin
olmamasindan kaynaklanmaktadir. Fakat hissettigi duygu ile sergiledigi davranis
arasinda farklilik olan bireylerde duygusal emegin alt boyutlar1 olusmaktadir. Bunlar
yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve dogal/samimi duygular seklinde yer

almaktadir (Caligkan vd., 2021: 129).
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2.2.1.Yiizeysel Rol Yapma

Yiizeysel rol yapma, “disa vurmamiz gereken duyguyu gosterebilmek igin,
gercek duygularimizi ve bu duygularin getirecegi mimiklerimizi saklamak™ anlamina
gelmektedir (Tirkay ve Yalgin Kayikgi, 2017: 55).

Bir bagka deyisle “yiizeysel davranis (surface acting), i¢sel duygu durumlarini
degistirmeksizin duygu ifadelerinin degistirilmesini igermektedir” agiklanmaktadir
(Eroglu, 2014: 149).

Yiizeysel rol yapma davranist duygusal emek siirecinde duygularin disa
vurulmasi agamasinda mimiklerin kontrol edilmesini kapsamaktadir. Bu durum kurum
icin pozitif bir etki yaratsa bile ¢alisan duygularini degistirdigi icin negatif bir etkiye
sahip olmaktadir. Miisteri acisindan durum ise, hissedilmeyen bir duygunun
sergilendigi ve mimikleriyle durumun yonetilmeye calisildigt anda olumsuz yone
dogru gitmektedir. Ornegin bankada calisan bir yetkilinin miisterisi ile konusurken her
zaman gillimsemek zorunda kalmasi ylizeysel rol davranisina ornek olarak
gosterilmektedir. Yetkili o an i¢cin mutlu olmadig:1 halde gililimseme davranisinda

bulunmasi duygusal emegin yiizeysel rol yapma boyutunu etkilemektedir.

2.2.2.Derinden Rol Yapma

Derinden rol yapma davranigi ise, “Orgiit tarafindan belirlenen gosterim
kurallarina uymak i¢in igsel duygularin ve diisiincelerin kontrolii ile ilgili bir siirectir”
seklinde ifade edilmektedir (Pala ve Siirgevil, 2016: 776). Yiizeysel rol yapma
davranigina gore derinden rol yapma davranisinda duygusal uyumsuzluk
yasanmamaktadir. Ciinkii c¢alisan, kurumun istedigi duyguyu gercekten hissederek
sergileyebilmesi i¢in ¢aba harcamaktadir. Caba gerektiren bu boyut i¢gsel duygular
yansittig1 icin asamali bir siireci olusturmaktadir. Oncelikle 6rgiitiin istedigi duygunun
anlasilmasi ve ¢alisanin duygularin bu yonde yonetmesi anlamina gelmektedir.

Derinden rol yapma davranisi direk olarak duygularin egitilmesi ve yonetilmesi
siireciyle iligkilendirilmektedir. Ornegin bir doktorun hastasiyla olan iletisimde
hastanin yerine kendini koyarak tepkilerde bulunmasi derinden rol yapma davranisina
ornek verilebilmektedir. Bu siiregte doktorun hastanin duygularmi hissetmesi ve
davranigta bulunurken o duyguda bulunmas: gerekmektedir. Derinden rol yapma bu

yoniiyle pozitif bir etki saglamaktadir.
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2.2.3.Dogal/Samimi Rol Yapma

Duygusal emek davranisi sirasinda bazi durumlarda igiten geldigi gibi, bir
duygu yonetimi s6z konusu olmaksizin dogal olarak sergilenen duygular
bulunmaktadir.

Bu durumda “iggérenden beklenen duygunun sergilenmesinde dogal duygusal
emek gosterimi ligiincii bir yol olarak goriilmekte ve isgorenlerin gercekten yasayip
hissettigi i¢in is geregi duygularmni ifade edebilecekleri” s6z konusu olmaktadir
(Ezilmez, 2018: 191).

Dogal davranis ya da bazi tanima gére samimi davranig ¢alisanin/is goérenin
sergilemesi gereken duygu durumundaki davranis ile aslinda hissetmis oldugu duygu
durumunun ayni olmasma dayanmaktadir (Oguz ve Ozkul, 2016: 133). Nitekim
calisan/is goren bizzat kendisinin hissetmis oldugu duygu durumunu karsi tarafa
aktarmig olacagindan igten gelen bir eyleme doniismiis olmaktadir.

Dogal ya da samimi davranig kurumlar i¢inde galisan i¢inde pozitif bir etkiye
sahip olmaktadir. Ornegin &gretmenlerin  ders anlatirken Sgrencilere  karst
giilimsemesi gibi ornekler verilebilmektedir. Ders anlatmaktan mutluluk duyan bir
ogretmenin davranisina da bu mutluluk yansimaktadir. Boylelikle dogal/samimi rol

yapma davranigi sergilenmektedir.

2.3. Duygusal Emek Kavraminin Gelisimini Etkileyen Yaklasimlar

Duygusal emek kavrami ilk olarak Hochschild tarafindan ele alinmaktadir.
Hochschild duygusal emek tanimi daha sonra bagka arastirmacilar tarafindan
eklemeler yapilarak gelistirilmistir. Baz1 arastirmacilar duygusal emegi agiklarken iki
boyut olarak ele alirken bazi arastirmacilar iki boyutun yeterli olmadigini, ti¢iincii bir
boyutun daha incelenmesi gerektigini savunmaktadir (Bas ve Kilig, 2014: 69).

Duygusal emek, ¢ogunlukla igletmelerin ¢alisanindan sergilemesini istedigi
duygu durumu halini anlatmaktadir. Kurum ¢aliganin i¢inde bulundugu ortama, duygu
durumuna bakilmaksizin siirekli olarak olumlu davranis bigimi sergilenmesi
beklenmektedir. Kimi zamanda bu duygu ve davranislar kendi hissettiklerini
karsilamadigindan sorunlar yasanmaktadir (Duman, 2017: 33).

Duygusal emek kavrami herkes tarafindan kolayca gozlenebildigi ve belirli bir

ticret karsilinda yapildigi i¢in belli bir degerinin oldugu savunulmaktadir (Kaya ve
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Tekin, 2013: 112). Calisanlarin duygu ve davranislarinin kendilerine bagli olmaksizin
bir takim kurallara baglanarak ¢aba gdsterme islemi duygusal emegi olusturmaktadir.

Bu ¢abanin da maddi ve manevi karsiliginin olmasi gerekmektedir.

2.3.1. Hochschild Yaklasimi

Duygusal emek kavrami ilk kez, Hochschild’in (1983) “The Managed Heart”
kitabinda ele alinmistir (Kose vd., 2011: 168). Hochschild’in tanimina gére duygusal
emek, “isgorenlerin duygularini diizenleyerek disaridan gozlemlenebilecek yiiz ve
beden hareketleriyle karsi tarafa yansitmalarini” ifade etmektedir (Hochschild, 1983:
7).

Hochschild bir havayolu sirketinde c¢alisanlarin ne tiir duygusal emek
harcadiklarin1 anlayabilmek icin duygusal davramis kaliplarini incelemelerde
bulunmustur. Bu incelemeler sonunda havayolu sirketinde ¢alisanlarin fiziksel emek
harcamalarinin yani1 sira duygusal anlamda da bir ¢aba igerisinde oldugunu
gbzlemlemistir. Bu ¢cabanin ¢alisanin bir iicret karsiliginda yapilmasi sebebiyle fiziksel
emekte oldugu gibi degisim degeri bulunmamaktadir. Hizmet sunumu sirasinda
ozellikle duygusal emegin etkisi vurgulanmaktadir. Hochschild’e gore bu durumda
meslekler ikiye ayrilmaktadir. Bunlar duygusal emek gerektiren ve duygusal emek
gerektirmeyen meslekler seklindedir. Isveren kisminda ise miisteri memnuniyeti
onemli oldugundan duygusal emek gerektiren mesleklerde jest ve mimikler duygular
yansitmada yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Bu durum ise duygusal emek
gerektiren mesleklerin genellikle kadinlar tarafinda sec¢ilmesinin nedenleri arasinda
yer almaktadir. Clinkii duygu yonetimi konusunda kadinlar erkeklere kiyasla daha
basarili olmaktadir (Onal, 2019: 13).

Hochschild duygusal emegi “yiiz ve beden ifadelerinin gosterimi/sergilenmesi
seklinde incelemis; c¢alisanlarin davranig goriintiilerini, ylizeysel davranis (surface
action) ve derinden davranig (deep action)” olmak tizere iki kisma ayirmigtir (Deliveli
ve Kiral, 2019: 12).

Yiizeysel davranigini sergilenmesi gereken bir oyun gibi gére Hochschild jest
ve mimiklerle duygunun igsellestirilmesi olarak gormektedir. Yiizeysel davranista
hissedilmeyen bir duygu mimikler aracilifiyla hissediliyor gibi gosterilmektedir.

Yiizeysel davranista ¢alisan sanki bir maske takiyormus gibi ifade edilmektedir.
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Derinden davranis ise ¢alisanin yiizeysel davranista sergiledigi oyunculuga ek olarak
kendisinden istenen ya da beklenen duyguyu gergekten hissedebilmesi i¢in daha yogun

bir ¢aba gostermesi gerekmektedir.

2.3.2. Ashforth ve Humphrey Yaklasim

Duygusal emek, “calisanin bireyler arasi iligkilerine ve kendisine yonelik olan
sosyal algiya etki edecek sekilde baskalarina karsi olan davranislarini diizenleme ve
yonetme ¢abasidir” seklinde tanimlanmaktadir (Ashforth ve Humphrey, 1993: 90).

Hochschild yaklasimini esas alarak gelisen Ashforth ve Humphrey yaklasimi
duygusal emegin ylizeysel ve derinden davranisinin yaninda samimi davranisinda yer
almasi gerektigini savunmaktadir. Sosyal kimlik kurami baglaminda konuyu ele alan
Ashforth ve Humphrey ¢alisanin sosyal algisina vurgu yapmaktadir. Sosyal kimlik
kuraminda kurumun davranis kurallar1 ile galisanin sergiledigi duygunun ne kadar
uyumlu oldugu varsayimina dayanmaktadir (Eroglu, 2010: 22).

Ornegin bir otel isletmesinde ¢alisan personelin miisterilere hizmet sunarken
nazik davranmasi, giiler yiliz gdstermesi gibi davranislar miisteriyi olumlu yoénden
etkileyebildigi gibi, isletmenin beklentileri de karsilanmis olmaktadir. Ayrica cgalisan

icinden geldigi gibi davrandig: i¢in samimi rol davranis1 gosterilmektedir.

2.3.3. Morris ve Feldman Yaklasimi

Morris ve Feldman duygusal emegi, “kisiler arasi etkilesim siirecinde kurumun
istedigi duygular sergileyebilmek icin sarf edilen ¢aba, planlama ve kontrol” olarak
tanimlamaktadir (Morris ve Feldman, 1996: 987).

Bu yaklagim diger yaklasimlardan farkli olarak duygusal emegi onciiller,
boyutlar ve sonuglar olarak ayirmaktadir. Ancak duygusal emek boyutlarinda yer alan
siklik, dikkat, cesitlilik ve duygusal celiski duygusal emegi tarif etmekten cok
onciilleri anlatmasi noktasinda elestiriler almaktadir.

Onciiler duygusal emegi olustururken modelde duygusal emegin boyutlari
olusmaktadir. Onciiller icerisinde davranis kuralligimin acikhigi ve davramslarmn
izlenebilme rahatlig1 duygusal emegin bir ¢aba sonucunda meydana geldigini ortaya
koymaktadir (Saltik ve Asunakutlu, 2017: 2). iletisim agik bir ortamda yapildig1 igin
kolaylikla izlenebilmektedir. Duygusal emek sonucunda ise calisanlar i tatmini

yasarken ayni zamanda tiikenmislik hissetmektedir.
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ONCELLER

*
Duygusal davramg
kurallannin agikhg

*
Davraniglann

izlenebilme rahathg:

*Cinsiyet

*Is rutinligi

v

DUYGUSAL EMEK SONUCLAR
BOYUTLARI *Duygusal

* Sikhk tiikenmiglik

*Dikkat *Is tatmini

*Gesitilik

*Durguul Celigki

Sekil 2: Morris ve Feldman’in Duygusal Emek Modeli

(Kaynak: Eroglu, 2010: 22).

2.3.4. Grandey Yaklasimi

Grandey, “Duygusal emegi hem duygularin hem de davraniglarin kurum

amaglarina hizmet edecek sekilde diizenlenmesi” olarak tanimlamaktadir (Grandey,

1999: 8). Kendinden once gelistirilen ti¢c yaklasimi biitlinlestirerek yeni bir bakis agis1

ile yorumlamaktadir.

Durumsal Isaretler Duygu Yonetimi Siireci Uzun Donemli Sonuglar
Etkilesim Beklentilen Duygusal Emek Birsvsel Refah
oSikhk ™ oTitkenme
oSiire £ ols tatmini
oCesithilik oflgiyi yaymak
oGusterim Kurallan eAnlayipn defnstimnek
Duvgusal Olaviar / Yiizeysel Rol Yapma o Kurumsal Refah
ePozitif olaylar 1 eDuygusal karsihii degistirme ePerformans
oNegatif olaylar oGen ¢ekilme davrams:
Bircysel Faktdrler ~ Kurumsal Faktdrler
oCinsiyet ols otonomisi
eDuygusal etkileyicilik eYonetici destefn
eDuygusal zeka oCahisma arkadaglanmn destefn
eDuygulanma yetisi

Sekil 3: Grandey’in Duygusal Emek Modeli
(Kaynak: Eroglu, 2010: 24).

2.4. Duygusal Emek Konulu Literatiirde Yer Alan Bazi1 Calismalar

Ulusal Tez Merkezi’nde duygusal emek konu olarak el almig 221 tane tez yer

almaktadir. Bankacilik, isletme, kamu yonetimi, endiistri miihendisligi, ¢alisma

ekonomisi ve endiistri iligkileri anabilim dallarinda yapilan 78 tez bulunmaktadir.
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Ayrica hemsirelik, psikoloji, sosyoloji, egitim bilimleri, iletisim, Spor, turizm anabilim

dallarinda konu tez olarak ¢alisilmistir. Bu tezlerden alanla ilgili olanlarin y1l, yazar,

iniversite, orneklem, yontem, iliskili kavramlar, bulgular olarak asagida Tablo da 7°de

yer almaktadir. 56 adet yerli makale ise Tablo 8’de yer almaktadir. Bu tablolardan yola

cikarak duygusal emek ile ilgili literatiirde ki eksiklikler belirlenerek calismanin 6nemi

vurgulanmaktadir.

Tablo 7: Duygusal Emek ile ilgili Ulusal Tez Merkezinde Yer Alan Tezler

Yil Yazar Universite/ | Orneklem/ Yéntem/ Iliskilendirildigi Bulgu Ve Sonuc
(Soyadi) Enstitii Sektor Analiz Kavramlar
2020 Kazimh Akdeniz 150 Kisi/ Nicel -Is Aile Catismas1 | Duygusal emek boyutu
Uni./ Sosyal Turizm (Anket) -Turizm Sektorii | turizm sektoriinde
Bilimler -Korelasyon calisanlarin galisma
Enstitiisii Analizi siiresine gore, is aile
-Varyans catigmasi  boyutu ise
Analizi demografik  6zelliklere
-T Testi gore belirlenmektedir.
-Anova
2020 Yeke Istanbul 376 Kisi/ Nicel -Ise Yabancilasma | Dogal davranis, duygusal
Uni./ Sosyal Banka (Anket) -Duygusal Zekd | zekd ve algilanan sosyal
Bilimler -Yapisal -Algilanan Sosyal | destegin ise yabancilagsma
Ens. Esitlik Modeli Destek tizerinde negatif yonde bir
- Faktor etkiye sahip oldugu tespit
Analizi edilmektedir.
-Giivenilirlik
Analizi
-Korelasyon
Analizi
-Regresyon
Analizi
2020 Atik Bahgesehir 12 Orgiit/ Nitel -Kurum i¢i Calisanlarin  terfi etme
Uni./ Sosyal Hizmet (Gortisme) Kariyer konusunda duygusal emek
Bilimler -Betimsel -Hizmet Orgiitii | boyutlarinmn  bir etkisi
Ens. Analiz bulunmamaktadir.
2020 Dursun Anadolu 398 Kisi/ Nicel -Cinsiyet Cinsiyetin duygusal emek
ova Uni./ Sosyal Hizmet (Anket) -Eril iizerinde etkili oldugu
Bilimler -T testi -Disi bulunmaktadir.
Ens. -Varyans -Androjen
Analizi
-Faktor
Analizi
-Korelasyon
Analizi
2020 Aydn Gaziantep 312 Kisi/ Nicel -Turist Rehberi Turist rehberlerinin
Uni./ Sosyal Turizm (Anket) -Tiikenmislik duygusal  emek  ve
Bilimler -Faktor tiikenmislik diizeyleri
Ens. Analizi arasinda negatif yonlii bir
-Korelasyon iliski bulunmaktadir.
Analizi
-T Testi
-Anova
2020 Kilerci Biruni Uni./ 200 Kisi/ Nicel -Saglik Saglik calisanlarinda
Lisanstistii Saglik (Anket) Caliganlari duygusal emek davranisi
Egitim Ens. -T testi -Benlik Saygisi ve tikenmislik diizeyleri
-Anova -Tiikkenmisglik
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-Korelasyon arasinda negatif yonlii bir
Analizi iliski bulunmaktadir.
-Frekans
Analizi
2020 Topal Recep 80 Kisi/ Nicel -Is Tatmini Is tatmini ile duygusal
Tayyip Muhasebe (Anket) -Muhasebe emegin boyutlar1 arasinda
Erdogan -Faktor -Davranig farkli iligkiler
Uni./ Sosyal Analizi bulunmaktadir.
Bilimler -Korelasyon
Ens. Analizi
-Regresyon
Analizi
2020 Tasdemir Kocaeli 261 Kisi/ Nicel -Kiiltiirel Zeka Duygusal emek ile
Uni./ Sosyal NATO (Anket) -Is Performans1 | kiiltirel —zekd ve s
Bilimler -Gegerlilik ve | -Cok Kiiltiirlilik | performansi arasinda
Ens. Giivenilirlik pozitif yonli bir iliski
Analizi bulunmaktadir.
-Korelasyon
Analizi
-Yapisal
Esitlik Modeli
2020 Asanbe Ankara 19 Kisi/ Nitel -Evi¢i Hizmet Duygusal emek ve ev igi
kova Uni./ Sosyal Hizmet (Goriigme) -Kirgiz hizmet arasinda pozitif bir
Bilimler (Evigi Gogmenleri iliski bulunmaktadir.
Ens. Bakim -Betimsel
Hizmeti) Analiz
2020 Giimiis | Isparta Uni/ | 121 Kisi/ Nicel -Yasam Doyumu | Duygusal emek
Sosyal Egitim (Anket) -Is Doyumu davranisin1 yasam ve is
Bilimler -Farklihk -Ogretim doyumunu pozitif yénde
Ens. Analizi Gorevlisi etkilenmektedir.
-Korelasyon
Analizi
2020 Yagci Balikesir 400 Kisi/ Nicel -Tiikenmislik Duygusal emek
Uni./ Animatdr (Anket) -Orgiitsel Baglilik | diizeylerinin orgiitsel
Turizm -Frekans -Isten Ayrilma | baghlik diizeylerini ve
Isletmeciligi Analizi Niyeti isten ayrilma niyetlerini
Ens. -Faktor -Animasyon pozitif yonde etkiledigi,
Analizi -Animator tikenmislik  diizeylerinin
-T testi orgiitsel baglilik
-Anova diizeylerini negatif yonde
-Yapisal etkiledigi goriilmektedir.
Esitlik Modeli
2020 Oztiirk Firat Uni./ 683 Kisi/ Nicel -Duygu Yonetimi | Duygusal emek siirecinde
Egitim Egitim (Anket)+ -Okullarda duygusal iklim aracilik
Bilimleri Nitel Duygusal iklim | rolii iistlenmektedir.
Ens. (Gortisme)= -Egitimci Aracilik roliiniin
Karma Yont. sonucunda pozitif iligki
-Korelasyon busunmsktadir.
Analizi
-Faktor
Analizi
-T Testi
-Varyans
Analizi
2020 Kiligdagi Ankara 396 Kisi/ Nicel -Oz yeterlilik Eczacilarin duygusal
Uni./ Saghk Saglik (Anket) Algilar olarak bir emek
Bilimleri -Faktor -Mesleki Baghilik | harcadiklart ve mesleki
Ens. Analizi -Eczacilik baglilik ve 06z yeterlilik
-Korelasyon boyutlar1 arasinda pozitif
Analizi yonli bir iliskisi
-Regresyon bulunmaktadir.
Analizi
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-Anova

2020 Cidem Erciyes 313 Kisi/ Nitel -Maneviyat Manevi bakim diizeyleri
Uni./ Saglik Saglik (Goriisme) -Manevi Bakim ile duygusal emek
Bilimleri Diizeyi arasinda pozitif yonlii bir
Ens. -Varyans -Hemgirelik iliski bulunmaktadir.
Analizi
-Duncan Testi
-Korelasyon
Analizi
2020 Baglar Istanbul 241 Kisi/ Nicel -Algilanan Duygusal emek  ve
Arel Uni./ Isletme (Anket) Yonetici Destegi | algilanan yonetici
Insan -Regresyon boyutlart pozitif ydnde
Kaynaklari Analizi iligkisi bulunmaktadur.
Y onetimi -Korelasyon
Ens. Analizi
2019 Enki Dumlupinar 205 Kisi/ Nicel -Iskoliklik Duygusal emek  ve
Uni./ Sosyal Saglik (Anket) -Saglik iskoliklik diizeyi arasinda
Bilimler -Korelasyon Calisanlari pozitif bir iligki
Ens. Analizi bulunmaktadir.
-T testi
-Anova
2019 Acar Necmettin 254 Kisi/ Nicel -Is Stresi Is tatmini ve is stresi
Erbakan Egitim (Anket) -Is Tatmini arasinda negatif, duygusal
Uni./ Sosyal -Levene Testi | -Okul Yoneticileri | emek ve is stresi arasinda
Bilimler -T testi pozitif yonlii, is tatmini ve
Ens. -TUKEY duygusal emek arasinda
Testi bir iligki bulunamamustir.
-Anova
2019 Savagkan Karabiik 240 Kisi/ Nicel -Is Aile Catismas1 | Is  aile  ¢atismasinin
Uni./ Sosyal Turizm (Anket) -Isten Ayrilma duygusal emek ve isten
Bilimler -Glivenilirlik Niyeti ayrilma niyeti ile bir
Ens. Analizi -Konaklama pozitif yonlii bir iligkisi
-Faktor Isletmeleri bulunmaktadir.
Analizi Calisanlar1
-Anova
-Korelasyon
Analizi
-Regresyon
Analizi
2019 Cigekli Kahraman 829 Kisi/ Nicel -Presenteeism Duygusal emek ile
oglu maras Siitcii Egitim (Anket) -Orgiitsel orgiitsel vatandaghk
Imam Uni./ -Korelasyon Vatandaslik davranist isgoren
Sosyal Analizi Davranist performansini pozitif
Bilimler -Regresyon -Isgoren yonde etkilemektedir.
Ens. Analizi Performansi
-Kruskall
Wallis Testi
-Mann
Whitney U
Testi
2019 Inanir Balikesir 201 Kisi/ Nicel -Is Aile Catismas1 | Turist rehberlerinin hem
Uni./ Sosyal Turizm (Anket) -Turist Rehberligi | duygusal emek hem de is
Bilimler -Faktor aile catigmasi diizeyleri
Ens. Analizi yiksek  bulunmaktadir.
-Korelasyon Duygusal emek ve is aile
Analizi catigmast arasinda pozitif
-Anova yonde bir ilisgkiden soz
-T testi edilmektedir.
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2019 Kacamak Yildiz 698 Kisi/ Nicel -Ozel Okul Duygusal emek ile
Teknik Egitim (Anket) -Devlet Okulu orgiitsel destek algilar
Uni./ Egitim -Normallik -Orgiitsel Destek | arasinda pozitif yonlii bir
Yonetimi Analizi Algilart iliski oldugu
Ens. -Korelasyon goriilmektedir.
Analizi
-Varyans
Analizi
-Regresyon
Analizi
2019 Séylemez Tekirdag 151 Kisi/ Nicel -Is doyumu Is doyumu ve duygusal
oglu Namik Banka (Anket) -Bankaci emek arasinda diisiik ama
Kemal Uni./ -Frekans pozitif yonli bir iligki
Sosyal Analizi bulunmaktadir.
Bilimler -Giivenilirlik
Ens. Analizi
-Faktor
Analizi
-Korelasyon
Analizi
-Regresyon
Analizi
2019 Aktas Marmara 119 Kisi/ Nicel -Is Tatmini Duygusal emek ig tatmini
Uni./ Banka (Anket) -Kurumsal {tibar | ve kurumsal itibari pozitif
Toplumsal -Faktor -Bilissel yonde etkilemektedir.
Projeler Analizi Uyumsuzluk
Yonetim Ve -Giivenilirlik -Bankacilik
Organizasyo Analizi
n Ens. -Korelasyon
Analizi
2019 Alemdar Eskigehir 399 Kisi/ Nicel -Sosyal Sermaye | Sosyal sermaye, duygusal
Osmangazi Egitim (Anket) -Duygusal Okur | emek ve duygusal
Uni./ Egitim -Faktor Yazarlik okuryazarlik arasinda
Ens. Analizi anlamli ve pozitif yonli
-Yapisal bir iliski bulunmaktadir.
Esitlik Modeli
-Path Analizi
2019 Budun Karadeniz 221 Kisi/ Nicel -Duygu Hemsirelerin ~ duygusal
oglu Teknik Saglik (Anket) -Hemsgire emek ve tiikenmislikleri
Uni./ Saglik -T testi -Tiikenmislik arasindaki iligki pozitif
Bilimleri -Anova -Hasta yonde bulunmaktadir.
Ens. -Scheffe testi
-Korelasyon
Analizi
-Regresyon
Analizi
2019 Kiigiik Kiitahya 280 Kisi/ Nicel -Is Aile Catismas1 | Duygusal emek ve is aile
sakar Dumlupinar Egitim (Anket) -Ortaokul catigmasi arasinda pozitif
Uni./ Sosyal -Normallik Ogretmenleri ve anlamli bir iliski
Bilimler Testi bulunmaktadir.
Ens. -Korelasyon
Analizi
-Regresyon
Analizi
2019 Sodaci Istanbul 187 Kisi/ Nicel -Catisma Catisma yOnetimi
Karatag Uni./ Sosyal Cagn (Anket) -Catisma stratejisinin duygusal
Bilimler Merkezi -Korelasyon Y onetimi emek tiizerinde bir etkisi
Ens. Calisanlar Analizi Stratejileri bulunmaktadir. Bu iligki
-Regresyon -Cagr1 Merkezi pozitif ve anlamlidir.
Analizi -Duygu
-Fark Testleri Diizenleme
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2019 Mankin Trakya 300 Kisi/ Nicel -Igsel Motivasyon | Icsel motivasyon arasinda
Uni./ Sosyal Banka (Anket) -Yaraticilik duygusal emegin
Bilimler -Faktor -Bankacilik derinlemesine ve samimi
Ens. Analizi davranis boyutlari
-Korelasyon arasinda pozitif, yiizeysel
Analizi davranis boyutu ile negatif
-Regresyon bir iligski bulunmaktadir.
Analizi
2019 Dahmaz | Bolu Abant 270 Kisi/ Nicel -Smif Ogretmeni | Orgiitsel ~ adalet  ve
izzet Baysal Egitim (Anket) -Orgiitsel Adalet | duygusal emek ile pozitif
Uni./ Egitim -Man Whitney yonde bir iliski
Yonetimi U Testi bulunmaktadir.
Ens. -Kruskal
Wallis Testi
-Korelasyon
Analizi
2019 Durak Istanbul 157 Kisi/ Nicel -Duygusal Caba | Oz yeterlilik boyutlarmn
Uni./ Sosyal Insan (Anket) -Duygusal Iscilik | duygusal emek arasinda
Bilimler Kaynaklar -Basit -Orgiitsel Destek | pozitif  yonlii  iligkisi
Ens. Calisani Dogrusal -Oz Yeterlilik bulunmaktadir. Bu iligki
Regresyon Analizi iizerinde ise  Orgiitsel
Analizi destegin diizenleyici bir
-Hiyerarsik rolii bulunmaktadir.
Regresyon
Analizi
-Faktor
Analizi
2019 Caner Pamukkale 305 Kisi/ Nicel -Orgiitsel Duygusal emegin
Uni./ Sosyal Egitim (Anket) Vatandaglik yiizeysel — davramig  ve
Bilimler -Korelasyon Davranisi derinden  davramis  alt
Ens. Analizi -Duygu boyutu  ile  orgiitsel
-Mann -Emek vatandaslik davranigi
Whitney U arasinda negatif bir iligki,
Testi icten davranig alt
-Kruskal boyutuyla ile pozitif yonlii
Wallis Testi bir iligki bulunmaktadir.
2018 Kiling Necmettin 417 Kisi/ Nicel -Orgiitsel Adalet | Orgiitsel ~ adalet  ve
Erbakan Saglik (Anket) -Saglik Calisan1 | duygusal emek boyutlari
Uni./ Saglik -T testi arasinda pozitif yonli bir
Bilimleri -Varyans iliski bulunmaktadir.
Enstitiist Analizi
-Korelasyon
Analizi
-Regresyon
Analizi
2018 Bakar Kastamonu 680 Kisi/ Nicel -Oznel Iyi Olus | Duygusal  emek  ve
Uni. / Egitim (Anket) -Lise orgiitsel iyi olus diizeyleri
Egitim -Monova Ogretmenleri arasinda pozitif yonde bir
Yonetimi -Regresyon iliski bulunmaktadir.
Ens. Analizi
-Korelasyon
Analizi
2018 Turan Bayburt 500 Kisi/ Nicel -Izlenim Yénetimi | Izlenim yOnetimi
Uni./ Sosyal Saglik (Anket) Taktikleri taktikleri,  lider  iye
Bilimler -Cronbach -Lider Uye etkilesimi ve Orgiitsel
Ens. Alpha Analizi Etkilesimi bagliligin duygusal emek
-Korelasyon | -Orgiitsel Baglilik | iizerinde etkisi
Analizi bulunmaktadir.
-Regresyon
Analizi
-Frekans
Analizi
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2018 Bilen Istanbul 200 Kisi/ Nicel -Zorunlu Zorunlu vatandashik
Uni./ Saghk Saglik (Anket) Vatandaglik davramigi  ile duygusal
Bilimleri -Betimsel Davranist emek iizerinde yapilan
Ens. Analiz -Hemgsireler calismada pozitif yonlii bir
Teknikleri iliski bulunmaktadir.
-Anova
-T Testi
-Korelasyon
Analizi
2018 Cakmak Avrdahan 431 Kisi/ Nicel -Strateji Stratejik  liderlik ~ ve
Uni./ Sosyal Egitim (Anket) -Liderlik duygusal emek
Bilimler -Korelasyon | -Okul Yoneticileri | davranislart arasinda
Ens. Analizi -Stratejik Liderlik | anlamli ve pozitif iliskiler
-T testi bulunmaktadir
-F testi
-Anova
2018 Kurnaz Istanbul 218 Kisi/ Nicel -Is Doyumu Duygusal emek ile is
Medipol Saglik (Anket) -Hemgirelik doyumu arasinda anlamli
Uni./ Saglik -Normallik bir iligki bulunmaktadir.
Bilimleri Analizi
Ens. -Korelasyon
Analizi
-Mann
Whitney U
testi
-Kruskal
Wallis Testi
2018 Ay Selguk Uni. 221 Kisi/ Nicel -Orgiit Iklimi Orgiit ikliminin duygusal
Kaymak / Sosyal Banka (Anket) -Bankacilik emek lizerinde anlamli bir
Bilimler -Korelasyon etkisi bulunmaktadir.
Ens. Analizi
-Regresyon
Analizi
2018 Aslan Hasan 549 Kisi/ Nicel -Ise Yabancilasma | Duygusal emek ile ise
Kalyoncu Turizm (Anket) -Psikolojik yabancilagsma arasinda
Uni./ Sosyal -Varyans Sermaye pozitif bir iliski varken
Bilimler Analizi -Otel Isletmeleri | psikolojik sermayenin
Ens. -Regresyon aracilik etkisi
Analizi bulunmaktadir.
-Yapisal
Esitlik Modeli
2018 Ezilmez Canakkale 452 Kisi/ Nicel -Bireysel Onciil Duygusal emek
Onsekiz Saglik (Anket) -Orgiitsel Onciil | davranislar ile
Mart Uni./ -Faktor -Saglik titkenmislik diginda pozitif
Sosyal Analizi Calisanlari bir iliski bulunmaktadir.
Bilimler -Yol Analizi
Ens. -Varyans
Analizi
-Korelasyon
Analizi
-T testi
2018 Moran Canakkale 227 Kisi/ Nicel -Yagam Doyumu | Duygusal emek ile yasam
Onsekiz Egitim (Anket) -Ogretmenlik doyumlart arasinda pozitif
Mart Uni./ -Normallik bir iliski bulunmaktadir.
Egitim Analizi
Y 6netimi -Anova
Ens. -Korelasyon
Analizi
2018 Tekin Erciyes 307 Kisi/ Nicel -Is Doyumu Is doyumu ile duygusal
Uni./ Sosyal Banka (Anket) -Psikolojik emek arasinda negatif
Bilimler -Giivenilirlik Sermaye iliski bulunurken duygusal
Ens. ve Gegerlilik -Finans Sektorii | emek  ve  psikolojik
Testi -Bankacilik
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-T testi

sermaye arasinda bir iligki

-Varyans bulunmamaktadir.
Analizi
-Korelasyon
Analizi
-Regresyon
Analizi
2018 Deliveli Aydm 365 Kisi/ Nicel -Ise Baglihik Ise baglihk ve duygusal
Adnan Egitim (Anket) Diizeyleri emek arasinda pozitif bir
Menderes -Betimsel -Ogretim Eleman1 | iligki bulunmaktadir.
Uni./ Egitim Istatistikler
Yonetimi -Anova
Ens. -T testi
-Regresyon
Analizi
2018 Demirhan | Ege Uni./ 12 Kisi/ Nitel -Kabin Toplumsal cinsiyetin
Sosyal Kabin (Yiiz ylize Memurlugu kabin memurlugunda
Bilimler Memuru Goriisme) -Disipline Edilmis | oldukca hissedildigi bir
Ens. -Betimsel Bedenler meslek olmasi konusuyla
Analiz duygusal emek diizeyleri
yiiksek bulunmaktadir.
2017 Sezer Kafkas 140 Kisi/ Nicel -Catigma Yonetim | Catisma yonetim tarzi ile
Aydin Uni./ Sosyal Banka (Anket) Tarzi duygusal emek arasinda
Blimler Ens. -Faktor -Banka Calisam1 | pozitif yonde bir iligki
Analizi -Harcama bulunmaktadir.
-Korelasyon Diizeyleri
Analizi
-Regresyon
Analizi
-Varyans
Analizi
-T testi
2017 Deniz Gazi Uni./ 506 Kisi/ Nicel -Algilanan Digsal | Duygusal emek
Sosyal Turizm (Anket) Prestij daranisinda algilanan
Bilimler -Orgiitsel digsal prestij duygusal
Ens. -Faktor Ozdeslesme caba, Orgiitle
Analizi -Turizm Ozdeslesme ve grup ici
-Korelasyon 6zdeslesme tizerinde ayni
Analizi yonde, duygusal celiski
-Yapisal tizerinde negatif yonde bir
Esitlik Modeli iliski bulunmaktadir.
2017 Ozgiiles Hali¢ Uni./ 264 Kisi/ Nicel -Algilanan Kurum | Duygusal emegin
Sosyal Saglik (Anket) Itibar boyutlarindan olan
Bilimler -Ise Baghlik derinden rol yapma ile ise
Ens. -Regresyon baghilik arasinda iliski
Analizi bulunmazken yiizeysel rol
-Korelasyon yapmanin sadece
Analizi kurumsal itibar algisindan
etkilendigi, samimi
duygularm  ise  hem
kurumsal itibar algisindan
hem de ise bagliliktan
etkilendigi
belirtilmektedir.
2017 Gokmen Bartin Uni./ 273 Kisi/ Nicel -Is Tatmini Duygusal emek ve is stresi
Sosyal Kamu (Anket) -Is Stresi negatif yonde, is tatmini
Bilimler (Devlet -Frekans -Kamu Calisanlart | ise pozitif yonde etkiledigi
Ens. Memuru) Analizi sonucuna ulasilmustir.
-T testi
-Korelasyon
Analizi
-Regresyon
Analizi
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-Yol Analizi

2017 Cengiz Atatiirk 281 Kisi/ Nicel -iletisim Duygusal emek ve iletisim
Uni./ Saglik Spor (Anket)+ Becerileri becerileri arasinda pozitif
Bilimleri Nitel -Basketbol yonli bir iliski
Ens. (Goriisme) Antrendrleri bulunmaktadir.
-Betimsel
Istatistikler
-T Testi
-Anova
-Korelasyon
Analizi
-Regresyon
Analizi
2017 Burdurlu Beykent 130 Kisi/ Nicel -Demografik Duygusal emek davranigi
Uni./ Saglik Saglik (Anket) Ozellikler iizerinde demografik
Bilimleri -Betimsel -Etkili Faktorler | ozelliklerin (yas, cinsiyet,
Ens. Istatistik -Halk Sagligi egitim vb.) etkili oldugu
-Faktor Miidirligi sonucuna ulasiimaktadir.
Analizi
2017 Apaydin Ankara 596 Kisi/ Nicel -Glidiilenme Ogretmenlerin ~ 6zgecilik
Sen Uni./ Egitim Egitim (Anket) -Ozgecilik davranislarinda  duygusal
Ens. -Kisilik emek davranislarinin  ve
-T testi Ozellikleri giidiilenme tiirlerinin
-Manova -Ogretmenlik pozitif yonde bir iliskisi
-Yol Analizi oldugu sonucuna
ulasilmaktadir.
2017 Tombak Canakkale 1034 Kisi/ Nicel -Egitimsel Ogretimsel liderlik
Onsekiz Egitim (Anket) Liderlik boyutlarmnin duygusal
Mart Uni./ -Korelasyon -Ogretmen emek boyutlar1 ve alt
Egitim Analizi Liderligi boyutlarinin hepsiyle
Yonetimi ve -Regresyon -Liderlik birlikte anlamli ve pozitif
Denetimi Analizi yonde bir iliskisi oldugu
Ens. kabul edilmektedir.
2017 Gog Canakkale 479 Kisi/ Nicel -Is Doyumu Duygusal emek ve is
Onsekiz Egitim (Anket) -Okul Yoneticileri | doyumu arasindaki iliski
Mart Uni./ -Betimsel alt boyutlar1 tarafindan
Egitim Analiz incelendiginde
Yonetimi ve -Anova demografik ozellikler
Denetimi -Mann bazinda farkliliklar
Ens. Whitney U bulunmaktadir. Fakat is
Testi doyumu ve duygusal emek
-Kruskal arasinda pozitif bir iligki
Wallis H Testi bulunmaktadir.
2017 Kegeli Beykent - Nitel -Orgiit Sosyolojisi | Duygusal emek ve orgiit
Uni./ Sosyal (Literatiir -Duygular sosyoloji konularinda
Bilimler Tarama) literatiir taramasinda
Ens. bulunulmaktadir.
2017 Giindiiz Adnan 371 Kisi/ Nicel -Hizmet Kalitesi | Duygusal emek davranigt
Menderes Turizm (Anket) -Hizmet Sektorii | ve hizmet kalitesi arasinda
Uni./ Sosyal -Normallik bir etki bulunmamaktadir.
Bilimler Testi
Ens. -Giivenilirlik
Analizi
2016 Cinkilig Tiirk Hava 300 Kisi/ Nicel -Orgiitsel Adalet | Duygusal emek, liderlik
Kurumu Yerel (Anket) -Lider Destegi destegi ve orgiitsel adalet
Uni./ Sosyal Yonetim -Korelasyon -Liderlik arasinda pozitif bir iligki
Bilimler Analizi bulunmaktadir.
Ens. -Regresyon
Analizi
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2016 Basim Tiirk Hava 480 Kisi/ Nicel -Oz Kendilik Algilanan stres ile kendilik
Kurumu Avukat (Anket) Degerlendirilmesi | degerlendirilmesi arasinda
Uni./ Sosyal -Regresyon -Algilanan Stres | negatif yonlii bir iliski
Bilimler Analizi -Stresle Basa bulunmaktadir.
Ens. -T testi Cikma
-Avukatlik
2016 Demircan Siileyman 345 Kisi/ Nicel -Is Aile Catismas1 | Duygusal emek ve is aile
Demirel Ogretmen (Anket) -Lider Destegi catigmasi arasinda pozitif,
Uni./ Sosyal -Faktor -Egitim is aile ¢atismasinda lider
Bilimler Analizi desteginin ise bir etkisinin
Ens. -Varyans olmadig1 bulunmaktadir.
Analizi
-Yapisal
Esitlik Modeli
-Anova
-T testi
2016 Akbas Usak Uni./ 370 Kisi/ Nicel -Orgiitsel Politika | Orgiitsel politika algilar:
Egitim Ogretmen (Anket) -Politik Davranig | ve duygusal emek
Bilimleri -Betimsel -Politik Algilama | diizeyleri arasinda pozitif
Ens. Analiz bir iligki bulunmaktadir.
-Varyans
Analizi
-Korelasyon
Analizi
2016 Aslan Gazi Uni./ 177 Kisi/ Nicel -Kisilik Duygusal emegin
Sosyal Banka (Anket) -Bankalar yiizeysel davranig
Bilimler -Bes Faktorlii boyutunun yas
Ens. -Korelasyon Kisilik Ozellikleri | degiskenine gore negatif
Analizi bir etki gozlenmistir.
-Regresyon Derinlemesine  davranis
Analizi boyutunda ise istatistiksel
olarak anlamli
bulunmamaktadir.
2016 Mavi Kahraman 300 Kisi/ Nicel -Is Uzerindeki Duygusal emegi etkileyen
maras Siitcii Belediye (Anket) Kontrol faktorler yonetici destegi,
Imam Uni./ Calisan1 -Frekans -Odiillendirme is  arkadasi  destegi
Sosyal Analizi -Tiikenmislik seklinde  bulunmaktadir.
Bilimler -Korelasyon -Duygusal Emege | Etkiledigi faktorler ise
Ens. Analizi Etki Eden fiziksel yikiimlilik,
-Regresyon Faktorler duygusal yiikiimlilik yer
Analizi almaktadir.
-T testi
-Anova
-Tukey Testi
2016 Bilir Kat Ankara 20 Kisi/ Nitel -Egretilesme AVM’lerde gesitli
Uni./ Sosyal Hizmet (Derinlemesin -Avm pozisyonlarda calisan
Bilimler (Avm e Goriisme) -Calisma kadinlarin istihdam
Ens. Calisani) -Analiz Kosullar kosullarinin
yapilmamus, -Cinsiyetgilik egretilesmenin ve
Ifadelere yer duygusal emegin tasidigi
verilmistir. ozellikler ile Ortlistiigiini
ortaya koymaktadir.
2016 Erken Kocaeli 216 Kisi/ Nicel -Motivasyon Motivasyon ile duygusal
Uni./ Sosyal Kamu (Anket) -Kamu emek arasinda pozitif
Bilimler -Cronbach’s yonlii bir iliski
Ens. Alpha Analizi bulunmaktadir.
-Faktor
Analizi
-Korelasyon
Analizi
-Regresyon
Analizi
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2016 Akar Akdeniz 221 Kisi/ Nicel -Davranis Duygusal emek ve alt
Giingér | Uni./ Sosyal Banka (Anket) Kurallart boyutlar1 arasinda negatif
Bilimler -Korelasyon -Etkilesim bir iligki bulunmaktadir.
Ens. Analizi Beklentileri
-Faktor -Olumlu
Analizi Duygulanim
-Giivenilirlik -Bankacilik
Analizi
-Varyans
Analizi
-T testi
-Anova
2016 Oguz Siileyman 300 Kisi/ Nicel -Sosyallesme Duygusal emegi ¢alisma
Demirel Banka (Anket) -Isgoren Rolii yasaminda 6n  plana
Uni./ Sosyal -Bat1 cikaran Orgiitsel siirecler
Bilimler -Betimsel Akdeniz(Antalya, | ve  bunlart  etkileyen
Ens. Analiz Isparta,Burdur) toplumsal faktorler
-Ki kare Testi -Miisteri bulunmaktadir. Bunlarin
Memnuniyeti basinda miisteri
-Bankacilik memnuniyeti, isgdren rolil
gelmektedir.
2015 Isik Atatiirk 247 Kisi/ Nicel -Is Aile Catismas1 | Is aile c¢atismasi ve
Uni./ Sosyal Turizm (Anket) -Turizm duygusal emek arasinda
Bilimler -Korelasyon -Konaklama pozitif yonli bir iligki
Ens. Analizi Isletmesi bulunmaktadir.
-Faktor
Analizi
-Kruskal
Wallis Testi
-Mann
Whitney U
Testi
-KMO ve
Barlett Testi
2015 Ozgiin Dokuz Eyliil 130 Kisi/ Nicel -Is Stresi Duygusal emegin  alt
Uni./ Sosyal Egitim (Anket) -Ogretmenlik boyutu olan yiizeysel
Bilimler -Faktor davranis boyutu ile is
Ens. Analizi stresi  arasinda  pozitif
-Giivenilirlik yonde bir iligki
Analizi bulunmaktadir.
-Varyans
Analizi
-Korelasyon
Analizi
-Regresyon
Analizi
2015 Kamber Pamukkale 30 Kisi/ Nitel -Isin Anlamu Isin anlaminda duygusal
Uni./ Sosyal Hizmet (Yiiz yiize -Ise Yabancilasma | emegin etkileri
Bilimler Ens (Kuafor) Goriisme) -Kuaforliik bulunmaktadir.
-Betimsel
Analiz
2014 Biyik Gazi Uni./ 598 Kisi/ Nicel -Orgiitsel Ogretmenlerin ~ duygusal
Sosyal Egitim (Anket) Vatandaglik emek ve orgiitsel
Bilimler Ens -Giivenilirlik Davranist vatandasghk davranislart
Analizi -Ogretmenlik arasinda pozitif ydnde
-Varyans anlamli bir iligki
Analizi bulunmaktadir.
-T Testi
2013 Akbiyik Ege Uni./ 8 Kisi Nitel -Etkili Liderlik Etkili liderlik duygusal
Sosyal (Sirket)/ (Goriisme) -Hizmet Sektorii | emek iizerinde pozitif bir
Bilimler Ens Hizmet -Betimsel iliski bulunmaktadir.
(Isletme) Analiz
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2012 Bas Mugla Sitk1 299 Kisi/ Nicel -Miisteri Engelli bireylerin
Kogman Turizm (Anket) Memnuniyeti duygusal ¢aba ve duygusal
Uni./ Sosyal -Varyans -Engelli Turizm | geliski diizeyi ile yas
Bilimler Ens Analizi faktorii arasindaki iliski
-Gegerlilik anlamli bulunmaktadir.
Analizi
-KMO ve
Barlett
Analizi
-Faktor
Analizi
-T testi
-Varyans
Analizi
2012 Can Kara Harp 393 Kisi/ Nicel -Tiikenmislik Tiikenmislik ve is tatmini
Yalgin Okulu Egitim (Anket) -Is Tatmini etkilenmektedir. Duygusal
Komutanligi -Yapisal -Orgiit Kiiltiirii emek ise aracilik rolii
/ Sosyal Esitlik Modeli -Ogretmenlik tistlenmektedir.
Bilimler Ens -Giivenilirlik
Analizi
-Varyans
Analizi
-Yol Analizi
2011 Ozkan Anadolu 383 Kisi/ Nicel -Orgiitsel Iletisim | Duygusal emek siirecine
Uni./ Sosyal Hizmet (Anket) Doyumu bagli olarak duygusal
Bilimler Ens (Cagn -Faktor -Is Doyumu uyumsuzlugun yiiksek ve
Merkezi Analizi -Cagr1 Merkezi duygusal emege bagl is
Calisani) -T testi Calisan1 doyumun ve  Orgiitsel
-Regresyon iletisim doyumunun diisiik
Analizi oldugu bulunmaktadir.
-Anova
Analizi
2010 Caldag | Selcuk Uni./ | 353 Kisi/ Nicel -Is Sonuglari Duygusal emek
Sosyal Saglik (Anket) -Saglik tilkenmiglige negatif
Bilimler -Faktor Calisanlari yonde etkilemektedir. Is
Ens. Analizi -Tiikenmislik sonuglarinda  meslekten
-Korelasyon ayrilma niyeti, meslege
Analizi duygusal baglilik gibi
-Regresyon degiskenler yer
Analizi almaktadir.
-Anova
-T testi
2010 Degirmen Istanbul 504 Kisi/ Nicel -Hemgirelik Duygusal emegi etkileyen
ci Uni./ Saglik (Anket) -Hemgirelikte faktorler kigisel 6zellikler,
Saglik -Anova Yonetim mesleki ozellikler,
Bilimleri Analizi -Kisisel Ozellikler | kurumdaki gorevleri yer
Ens. -T Testi almaktadir.
-Korelasyon
Analizi
-ileri Analiz
Tukey Testi
2009 Kaya Maltepe 174 Kisi/ Nicel -Is Doyumu Ozel okullarda duyusal
Uni./ Sosyal Egitim (Anket) -Is Stresi emek harcanma diizeyi
Bilimler -Giivenilirlik yiiksek, is doyumu yiiksek
Ens. Analizi ve is stresi de diisiik
-Korelasyon cikmaktadir.
Analizi
-Regresyon
Analizi
2009 Koksel Celal Bayar 136 Kisi/ Nicel -Tiikenmislik Duygusal emek ile
Uni./ Saglik (Anket) -Is doyumu tilkenmislik ve is doyumu
Sosyal -Faktor -Saglik tilkenmislik artarken is
Bilimler Ens Analizi

61




-Giivenilirlik

Analizi
-T testi
Varyans
Analizi

-Korelasyon

Analizi

-Regresyon

Analizi

doyumu diistiigli sonucu
bulunmaktadir.

2008

Pala

Mersin
Uni./ Sosyal
Bilimler
Ens.

174 Kisi/
Turizm

Nicel
(Anket)
-Faktor
Analizi
-T testi

-Turizm Isletmesi
-Negatif Duygu
-Pozitif Duygu

-Is Tatmini

Duygusal emegin  alt
boyutlart ve is tatmini, igte
kalma niyeti arasinda
pozitif yonlii bir iligki
bulunmaktadir.

-Korelasyon

-Regresyon

Analizi

Analizi

-Iste Kalma Niyeti

2008 yil1 itibariyle konu iizerinde tez ¢alisilmaya baslandigi ve son yillarda

giderek artis gosterdigi gortilmiistiir. En c¢ok etik liderlik, kisilik, orgiit kiiltlrt, ise

yabancilagma, is tatmini, motivasyon, ig-aile ¢atismasi, 6z yeterlilik, orgiitsel sinizm,

orgiitsel destek, presenteizm, orgiitsel vatandaslik ve tiikenmislik ile etkilesimine yer

verilmektedir.

ayrintili olarak ele alinmaktadir.

Duygusal emek ile ilgili olarak iizerinde ¢alisan 56 makale ise Tablo 8 ‘de

Tablo 8: Duygusal Emek ile lgili Yerli Literatiirde Yer Alan Makaleler

Yil | Yazar Yaymladig | Orneklem/ Yéntem/ Iliskilendirildigi Bulgu Ve Sonuc
Dergi Sektor Analiz Kavramlar
2020 Hasirci ve Akademik 111 Kisi/ Nicel -Tikenmislik Duygusal emek ile
Oriicii Incelemeler Kamu (Anket) tikenmiglik arasindaki
Dergisi (Belediye iliski incelendiginde
Calisani) -Korelasyon duygusal emegin alt
Analizi boyutu olan samimi
-Regresyon davranig boyutunda
Analizi negatif  bir iliski
bulunmaktadir.
2020 | Ogzgiiles ve | Uluslararasi 235 Kisi/ Nicel -Oznel Iyi Olus | Yasam doyumu  ve
Arslanoglu Toplum Saglik (Anket) -Saglik samimi davranig, olumlu
Arastirmalar -Farklilik Calisanlari duygulanim ve samimi
1 Dergisi Analizi davranis arasinda iliski
-Korelasyon ve etkilesim oldugu
Analizi gorilmiistiir.
-Regresyon
Analizi
2020 Baksi ve Hacettepe 152 Kisi/ Nicel -Genel Saglik Yogun bakim
Durmaz Uni./ Saglik (Anket) Durumu hemsirelerinde ~ genel
Edeer Hemsirelik -Korelasyon -Hemsgireler saglk  durumu  ve
Fakiiltesi Analizi duygusal emek arasinda
Dergisi -Regresyon bir iligki
Analizi saptanmamugtir.
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2020 Kagan Caligma ve 356 Kisi/ Nicel -Orgiitsel Baglilik | Duygusal —emek ve
Yasim ve Toplum Taseron (Anket) -Giivenlik Iklimi | orgiitsel baghlik
Isik Dergisi Isciler -Korelasyon -Taseron Isciler | iliskisinde giivenlik
Analizi ikliminin anlamli  bir
-T testi iligkisi bulunmaktadir.
-Anova
-Giivenirlik
Analizi
-Normallik
Analizi
2020 Keles ve Business 296 Kisi/ Nicel -Tiikenmiglik Duygusal emek
Aydin and Hizmet (Anket) -Isten Ayrilma boyutlar1  tiikenmislik
Goktepe Economics (Satig -Faktor Niyeti sendromunu ve buna
Research Gorevlisi) Analizi -Hazir Giyim baghh  olarak  isten
Journal Giivenilirlik Sektorii ayrilma niyeti
Analizi gosterilmesini
-Korelasyon artirmaktadir.
Analizi
-Regresyon
Analizi
2020 Deniz ve Eskisehir 506 Kisi/ Nicel -Algilanan Disgsal | Grup i¢i 6zdeslesmenin
Aydogan Osmangazi Turizm (Anket) Prestij duygusal celigki
Uni./ IBBF -Orgiitsel iizerinde tam aracilik,
Dergisi -Faktor Ozdeslesme duygusal ¢aba tizerinde
Analizi -Konaklama ise kismi aracilik etkisi
-Korelasyon Isletmesi bulunmaktadir.
Analizi
-Yapisal
Esitlik
Modeli
2019 Akbas ve Usak Uni./ 370 Kisi/ Nicel -Orgiitsel Politika | Ogretmenlerin o6rgiitsel
Bozkurt Egitim Egitim (Anket) -Politik Davranig | politika  algilart  ve
Bostanct Aragtirmalar -Tek Yonlii | -Politik Algilama | duygusal emek
1 Dergisi Varyans diizeyleri arasinda
Analizi pozitif yonde bir iliski
-Korelasyon bulunmaktadir.
Analizi
-Coklu
Regresyon
Analizi
2019 Ozdemir Osmaniye 116 Kisi/ Nicel -Is Giivencesizligi | Is gilivencesizligi ile
Korkut Ata Isletme (Anket) -I¢ Girisimeilik | duygusal emek
Uni./ (Market) -Faktor davraniglari pozitif
Tktisadi ve Analizi yonlii bir iligki
Idari - halindeyken, is
Bilimler Giivenilirlik giivencesizligi artarken
Dergisi Analizi ic girisimcilik
-Korelasyon azalmaktadir.
Analizi
-Regresyon
Analizi
2019 Korkut ve Journal of 300 Kisi/ Nicel -Yonetici Destegi | Algilanan yOnetici
Cetin Organizatio Saglik (Anket) -Saglik desteginin duygusal
Giirkan nal -Faktor Calisanlart emek boyutlar1 iginde
Behavior Analizi -Kamu Hastanesi | anlamli  bir iligkisi
Review -Mann- -Ozel Hastane bulunmaktadir.
Whitney U
Testi
-Kruskal-
Wallis H
Testi
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-Spearman

Korelasyon
Analizi
-Regresyon
analizi
2019 Atasoy ve Lokman 214 Kisi/ Nicel -Yagam Doyumu | Ebeler ve hemgireler
Turan Hekim Saglik (Anket) -Hemgirelik arasinda duygusal emek
Dergisi -Kruskal -Ebe ve yasam  doyum
Wallis diizeyleri  bakimindan
-Mann istatistiksel olarak
Whitney U anlaml bir fark
-Spearman bulunmamaktadir.
Korelasyon
Analizi
2019 | Yagc1 Ozen | Selcuk Uni./ | 381 Kisi/ Nicel -Is Tatmini Saglik sektoriinde
ve Yiiceler Sosyal Saglik (Anket) -Tiikenmislik duygusal emek
Bilimler -Mann -Saglik tikenmiglige yol
Enstitiisii Whitney U Calisanlar a¢cmazken is tatminini de
Dergisi Testi artirmaktadir. Bu
-Kruskal baglamda literatiirde
Wallis Testi caligilan diger sektdrden
-Korelasyon farkli bir iligki
Analizi bulunmaktadir.
2019 Yilmaz ve Hacettepe 66 Kisi/ Nicel -Empati Yiiksek empatik
Baran Uni./ Saglik (Anket) -Pediatri egilimin ve yiizeysel
Durmaz Hemgirelik Hemsiresi davranig  gOstermenin
Fakiiltesi -Anova -Tiikenmislik pediatri  hemsirelerinin
Dergisi -T testi tilkenmislik diizeylerini
-Korelasyon azalttig sonucuna
Analizi ulasilmustir.
2019 Kiligaslan Siileyman 109 Kisi/ Nicel -Is doyumu Duygusal emek
Demirel Saglik (Anket) boyutlarindan ~ samimi
Uni./ Giivenilirlik davranig ve is doyumu
Vizyoner Analizi arasinda iliski
Dergisi -Farklilik bulunurken
Analizi derinlemesine davranig
-Korelasyon ile iligkisi  olmadig1
Analizi ortaya konulmustur.
2019 Ezilmez ve Kirklareli 251 Kisi/ Nicel -Saglik Duygusal emek
Eroglu Uni./ Sosyal Saglik (Anket) Calisanlar gosteriminin hem saglik
Bilimler -Duygusal Emek | calisanlariin is g6rme
Dergisi -Frekans Gosterim performanst  iizerinde
Analizi Stratejileri hem de  duygusal
-Yapisal tiikenmiglikleri iizerinde
Esitlik anlaml etkisi
Modeli bulunmaktadir.
2019 Aslan ve Uluslararasi 549 Kisi/ Nicel -Ise Yabancilasma | Duygusal emek ve
Mert Toplum Turizm (Anket) -Psikolojik psikolojik sermaye
Arastirmalar -Faktor Sermaye negatif  yonde, ise
1 Dergisi Analizi yabancilagma ise pozitif
(OPUS) -Korelasyon yonde etkilenmektedir.
Analizi Ayrica psikolojik
-Yapisal sermaye ile ise
Esitlik yabancilagsma arasinda
Modeli negatif yonli bir iliski
-Regresyon bulunmaktadir.
Analizi
2019 Yetim ve Anadolu 19 - -Literatiir Duygusal emek
Erigiic Uni./ Sosyal | Arastirma/ Taramast boyutlar1 ile yapilan
Bilimler Saglik -Tiikenmislik saglik alanindaki
Dergisi (YL Tezi, -Isten Ayrilma caligmalarda ¢ogunlukla
Doktora Niyeti tikenmislik, isten
Tezi, ayrilma niyeti ve ¢aligan
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Aragtirma -Calisan davraniglari
Makalesi) Davranislar1 incelenmistir.
2019 Senel ve Ankara Hac1 323 Kisi/ Nicel -Etik Liderlik Etik liderlik ve duygusal
Aydogan Bayram Saglik (Anket) -Saglik emek boyutlari arasinda
Veli Uni./ -Frekans Calisanlari saglik calisanlari
Iktisadi ve Analizi -Liderlik sektoriinde yapilan
Idari -Faktor -Etik aragtirmada pozitif bir
Bilimler Analizi iligki oldugu
Fakiiltesi -Korelasyon g6zlemlenmistir.
Dergisi Analizi
-Regresyon
Analizi
2019 Aksoy, Finans, 117 Kisi/ Nicel -Kiiltiir Duygusal emek ve
Biyan ve Ekonomi ve Turizm (Anket) -Dizginleyici kiiltiirel duyarlilik
Kog Sosyal -T testi Kiiltiir arasinda anlamli  bir
Aragtirmalar -Varyans -Kiiltiirel iligki bulunmaktadir.
Dergisi Analizi Duyarlilik
-Korelasyon
Analizi
-Regresyon
Analizi
2019 Kog ve Siileyman 520 Kisi/ Nicel -Pozitif Psikolojik | Duygusal emek ve
Keklik Demirel Saglik (Anket) Sermaye pozitif psikolojik
Uni./ - -Saglik Yonetimi | sermaye arasinda pozitif
Iktisadi ve Giivenilirlik yonli bir iligki
Idari Analizi bulunmaktadir.
Bilimler -Yapisal
Fakiiltesi Esitlik
Dergisi Modeli
-Yol Analizi
2019 Senol ve Journal Of 406 Kisi/ Nicel -Orgiitsel Orgiitsel sessizlik
Aktas Organizatio Havacilik (Anket) Sessizlik tutumlarinin ~ duygusal
nal (Kabin -Kisilik emek tizerinde pozitif
Behavior Memuru) -Faktor -Kabin Ekipleri bir etkisi oldugu; ilgili
Review Analizi degiskenlerin
- demografik 6zelliklerle
Giivenilirlik de istatistiki  olarak
Analizi anlaml farkliliklari
-Korelasyon tespit edilmistir.
Analizi
-Regresyon
Analizi
-T Testi
2018 Erebak ve Isletme 120 Kisi/ Nicel -Yaglanma Yasli bakimi alaninda
Tarhan Bilimi Saglik (Anket) -Yash Bakimt yasliya kars1 olan pozitif
Dergisi -Is Yasam tutumun hem duygusal
-Faktor Dengesi emek iizerinde hem de
Analizi is-yasam dengesi tatmini
-Korelasyon tizerinde etkisi oldugunu
Analizi gostermektedir.
-Regresyon
Analizi
2018 Yesil Kafkas 140 Kisi/ Nicel -Catisma Yonetim | Kullanilan ¢atisma
kaya ve Uni./ Banka (Anket) Tarz yonetimi  tarzi  ile
Aydin Iktisadi ve -Orgiitsel Catisma | duygusal emek diizeyi
Idari -Korelasyon arasinda olumlu ydnde
Bilimler Analizi ve anlamli bir iliski
Fakdiltesi -Regresyon oldugunu ve kullanilan
Dergisi Analizi catigma ydnetim tarzinin

duygusal emek diizeyini
anlamli bigimde

65




etkiledigini

gostermektedir.
2018 Dur, Nur Siyaset, - - -Orgiitsel Duygusal emek son
dogan ve Ekonomi ve Davranig zamanlarda galisma
Oztiirk Yonetim hayatinda 6nemi giderek
Arastirmalar artan bir kavram
1 Dergisi olmaktadir.
2018 | Demirel ve Akademik 339 Kisi/ Nicel -Is Motivasyonu | Ic ve dis kaynakli is
Akdemir Yaklagimlar Banka (Anket) motivasyonunun
Dergisi - duygusal emek
Giivenilirlik Stratejileri iizerinde
Analizi anlamli ancak biiyiik bir
-Frekans etkiye sahip olmadigi
Analizi ortaya konmaktadir.
-Faktor
Analizi
-Regresyon
Analizi
2018 Kaygin, ETU Sosyal 95 Kisi/ Nicel -Otantik Liderlik | Otantik liderlik
Giilliice, Bilimler Enerji (Anket) -Isten Ayrilma davranisin duygusal
Zengin ve Enstitiisti Sirketi - Niyeti emek ile anlamli bir
Bagcioglu Dergisi (Cagn Giivenilirlik iligkisi ~ varken isten
(ETUSBED | Hizmetleri Analizi ayrilma niyeti ile negatif
) Caligani) -Korelasyon yonlii bir  iligkisi
Analizi bulunmaktadir.
-T testi
-Anova
2018 | Karakas ve Abant Izzet 273 Kisi/ Nicel -Is Tatmini Duygusal emek ve is
Gokmen Baysal Uni./ Kamu (Anket) -Is Stresi stresi arasinda negatif
Sosyal Calisanlar1 -T testi yonli bir iliski
Bilimler -Korelasyon bulunurken is tatmini
Enstitiist Analizi arasinda pozitif yonli
Dergisi -Regresyon iligki bulunmaktadir.
Analizi
2018 | Kokden ve Siileyman 554 Kisi/ Nicel -Ise Yabancilasma | Banka caliganlariin
Isik Demirel Banka (Anket) -Bankacilik duygusal emek ve ise
Uni./ -Faktor yabancilasma diizeyleri
Iktisadi ve Analizi arasinda anlamli
Idari -T testi diizeyde iliski oldugu
Bilimler -Varyans tespit edilmistir.
Fakiiltesi Analizi
Dergisi -Korelasyon
Analizi
2017 | Ceylan Batman 172 Kisi/ Nicel -Demografik Ogretmenlik  meslegi
Uni./ Yasam Egitim (Anket) Ozellikler icin duygusal emek
Bilimleri - -Yiizeysel Rol acisindan  demografik
Dergisi Giivenilirlik Yapma ozellikler onemli
Analizi -Derinden Rol olmaktadir.
-Normallik Yapma
Analizi -Dogal Duygular
-T testi
-Anova
2017 Topgu, Business 200 Kisi/ Nicel -Is Tatmini Orgiit icerisindeki
Oguzhan ve | Managemen Banka (Anket) -Psikolojik iklimden kaynaklanmasi
Begenir bag t Studies: -Faktor Sermaye muhtemel olmak iizere
An Analizi -Banka psikolojik sermaye ve
Internationa -Korelasyon Calisanlari duygusal emegin is
I Journal Analizi tatmini lizerinde
-Regresyon herhangi  bir etkisine
Analizi rastlanilmamugtir.
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2017 Cakmake1 Siileyman - - -Otelcilik Duygusal emegin,
ve Oztiirk Demirel -Tiikenmislik kapitalist emek
Uni./ Fen- -Yabancilasma piyasasindaki durumu,
Edebiyat kiiresellesme ve neo-
Fakiiltesi liberal politikalar gibi
Sosyal degiskenler tarafindan
Bilimler incelenmesini konu
Dergisi almaktadir.
2017 Acaray ve Sosyal 216 Kisi/ Nicel -Motivasyon Motivasyonun duygusal
Giinsel Bilimler Isletme (Anket) -Duygusal Emek | emek iizerinde pozitif
Arastirma - -Duygusal yonde bir iliskisi
Dergisi Giivenilirlik Uyumsuzluk bulunmaktadir.
Analizi -Etkilesim
-Hipotez Yogunlugu
Testleri -Yapisal Esitlik
Modeli
2017 Cakmak Abant Izzet 406 Kisi/ Nicel -Otel Caliganlar1 | Hissettigi duygulart ve
¢l Baysal Uni./ Turizm (Anket) -Sosyal Yasam sergiledigi  duygulari
Sosyal -Faktor -Aile Yagami birbiri ile uyumlu olan
Bilimler Analizi -Mesleki Yagam | ¢alisanlarin  duygusal
Enstitiisii -Korelasyon uyumsuzluk, tiikenme
Dergisi Analizi yasamayacagl ve
-Regresyon bununla birlikte aile
Analizi yasami,  mesleklerine
tutumlari1  da  olumlu
yonden etkilenmektedir.
2017 Kaya, Yiiziinci 155 Kisi/ Nicel -Stresle Basa Stresle basa  ¢ikma
Yildiz, Y1l Uni./ Egitim (Anket) Cikma tarzlarinda  duygusal
Atsiz ve Sosyal -Gegerlilik -Universite emek boyutlarin etkisi
Aghayeva Bilimler Analizi Ogrencileri bulunmaktadir.
Enstitiisii Giivenilirlik
Dergisi Analizi
-KMO Testi
-Korelasyon
Analizi
-Regresyon
Analizi
2017 Kaya, Vizyoner 14 Kisi/ Nitel -Hasta Iliskileri Katilimcilarin  duygusal
Yiiceler, Dergisi Saglik (Derinlemes | -Tibbi Sekreterlik | emek gosterim
Uludag ve (T1bbi ine -iletisim stirecindeki davranig
Karadag Sekreter) Goriigme) Becerileri tiirlerinin zamana,
-Nitel Arastirma | duruma ve yerine gore
- degistigi goriilmektedir.
2017 Karaman Is ve Hayat - - -Calisma Hayat1 | Duygusal emek olgusu
Dergisi -Toplumsal ozellikle calisma
Cinsiyet hayatinda kadinlarin
etkilendigi bir kavram
olmaktadir.
2016 Keles ve Isletme 1280 Kisi/ Nicel -Orgiitsel Adalet | Duygusal emek
Tuna Arastirmalar Turizm (Anket) -Otel Calisanlar1 | boyutlariin  Orgiitsel
1 Dergisi -Frekans adalet  boyutlarindan
Analizi etkilendigi
-Korelasyon goriilmektedir.
Analizi
-Regresyon
Analizi
2016 Celik ve Journal of 461 Kisi/ Nicel -Is Tatmini Duygusal emek
Topsakal Business Turizm (Anket) -Duygusal diizeylerinin ig tatminine
Research - -KMO Testi Tiikenme pozitif ~yonde etkisi
Turk -Korelasyon | -Otel Calisanlar1 | bulunurken  duygusal
Analizi tiikenmeyen negatif
-Faktor yonde bir etkisi
Analizi goriilmektedir.
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2016 | Yiice balkan | Uluslararasi 184 Kisi/ Nicel -Tiikenmislik Duygusal emek ile
ve Bilimsel Egitim (Anket) -Akademisyenlik | tiikenmislik diizeyi
Karasakal Aragtirmalar | (Akademisy -T testi faktorleri arasindaki
Dergisi enler) -Anova iligkiler incelendiginde
-Friedman “ylizeysel rol yapma” ile
Testi “Ogrenci  ile  ilgili
-Pearson tilkkenme” ve “is ile ilgili
Korelasyon tilkenme” arasinda zayif
Analizi da olsa pozitif yonlii bir
-Post-Hoc iliskiye sahip olduklar
Testler belirlenmistir.
2016 | Naktiyok ve Atatiirk 267 Kisi/ Nicel -Is Odakh Olumsuz duygulari
Agirman Uni./ Saglik (Anket) Duygusal Emek | géstermeme
Iktisadi ve -Faktor -Calisan Odaklt | gerekliliginin duygusal
idari Analizi Duygusal Emek | tiikenmislikle —anlamli
Bilimleri -Ki Kare -Duygusal bir iliskisinin oldugunu
Dergisi Testi Tiikenmislik ancak mesleki baghihigin
-Korelasyon -Isten Ayrilma bu iliskiyi zayiflattigini
Analizi Niyeti gostermektedir.
2016 Artkan Mehmet 535 Kisi/ Nicel -Kiiltiir Duygusal emek kavrami
Saltik ve Akif Ersoy Turizm (Anket) -Konaklama kiiltiire gore
Asunakutlu | Uni./ Sosyal Dogrulayici Isletmesi farklilasmaktadir.
Bilimler Faktor
Enstitiisii Analizi
Dergisi -Varyans
Analizi
2016 Karakas, Elektronik 380 Kisi/ Nicel -Is Doyumu Duygusal emek
Tosten, Sosyal Egitim (Anket) -Ogretmenlik boyutlar1 iy doyumu
Kansu ve Bilimler -Korelasyon -Is Tatmini arasinda iliski
Aydmm Dergisi Analizi bulunmaktadir.
-Regresyon
Analizi
2015 Krespi Psikolojik 116 Kisi/ Nicel -Gegerlilik Duygusal emek o6lcegi
Boothby ve | Danigma ve Saglik (Anket) -Giivenilirlik (Grandey, 1999) gegerli
Tung Egitim -KMO testi -Hemgirelik Olcekten farkli sonuglar
Albayrak Dergisi -Temel vermektedir. Duygusal
Bilesen ¢aba olarak yeni bir
Analizi boyut bulunmaktadir.
-Cronbach
Alpha
Katsayis1
2015 | Kilig ve Bas | Uluslararasi 315 Kisi/ Nicel -Miisteri Engelli miisterilerin
Sosyal ve Turizm (Anket) Memnuniyeti algiladig duygusal
Ekonomik -Engelli Turist celigki  diizeyi ile
Bilimler -Gegerlilik | -Duygusal Celiski | memnuniyet diizeyi
Dergisi ve arasindaki iliski pozitif
Giivenilirlik yonde bulunmaktadir.
Analizi
-Faktor
Analizi
-Korelasyon
Analizi
-Regresyon
Analizi
-Anova
2015 Durgut ve Yonetim ve 88 Kisi/ Nicel -Orgiitsel Duygusal emek diizeyini
Kahya Ekonomi Kamu I¢ (Anket) Sessizlik belirleyen duygusal ¢caba
Aragstirmala Denetgisi -Korelasyon -Kamu i¢ harcama boyutu diginda
rt Dergisi Analizi Denetgiligi kalan diger ii¢ boyutun
-Faktor da oOrgiitsel sessizlik
Analizi diizeyini belirleyen
-Regresyon olumsuz sessizlik
Analizi boyutu iizerinde anlaml
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etkilerinin oldugu
sonucuna ulagilmigtir.

2014 Tufan Saglik ve 921 Kisi/ Nicel -Hemsgirelik Duygusal emek
Kogak, Hemsirelik Saglik (Anket) Ogrencileri boyutlar: ile giriskenlik
Unaldi Yonetimi -Girigkenlik diizeyleri arasinda
Tiirkkan ve Dergisi -Yiizde anlamlim  bir  iliski
Tuna -Ortalama bulunmamaktadir.
-Korelasyon
Analizi
2014 Pala ve Seyahat ve 174 Kisi/ Nicel -Is Tatmini Turizm sektoriinde
Tepeci Otel Otel (Anket) -Iste Kalma Niyeti | cahisanlarm  duygusal
Isletmeciligi Calisani -Faktor emek diizeyleri
Dergisi Analizi hizmetlerini
-Korelasyon etkilemektedir.
Analizi
-Regresyon
Analizi
2014 Tokmak Journal Of 459 Kisi/ Nicel -Psikolojik Duygusal emek ve ise
Business Lojistik (Anket) Sermaye yabancilagsma iizerinde
Research -Korelasyon | -Ise Yabancilasma | etkili olmaktadir.
Turk Analizi -Lojistik
-Regresyon
Analizi
2014 Er6z Hak-is 228 Kisi/ Nicel -Otel Isletmeleri | Duygusal emek orgiitsel
Uluslararast Turizm (Anket) -Orgiit iklimi iklimin boyutlarini
Emek ve -Faktor etkilemektedir.
Toplum Analizi
Dergisi -T testi
-Anova
-Regresyon
Analizi
2014 Bigkes, Eskisehir 513 Kisi/ Nicel -Is Tatmini Duygusal emegin alt
Yilmaz, Osmangazi Egitim (Anket) -Psikolojik boyutlarindan  sadece
Demirtas ve Uni./ Sermaye dogal duygularin
Ugur Iktisadi ve -Korelasyon sergilenmesi  ile  is
Idari Analizi tatmini
Bilimler -Regresyon Iliskisinde  psikolojik
Dergisi Analizi sermayenin biitiin  alt
boyutlarinin kismi
aracilik etkisine sahip
oldugunu
gostermektedir.
2013 Altin Dokuz Eyliil 127 Kisi/ Nicel -Ise Baglihk Amir destegi ve ise
Giilova, Uni./ Egitim (Anket) -Amir Destegi baglilik arasinda bir
Palamutgu Iktisadi ve (Ogrenci -Varyans Algisi iligki  oldugu ayrica
oglu ve Idari Isleri Analizi duygusal emek
Palamutcu Bilimler Personeli) -T testi boyutlarinda da anlamli
oglu Fakiiltesi -Normallik ve pozitif bir iliski
Dergisi Analizi bulunmaktadir.
-Faktor
Analizi
-Korelasyon
Analizi
2013 | Yildinmve | Organizasyo 128 Kisi/ Nicel -Tikenmislik Duygusal emek ve
Erul nve Saglik (Anket) tiikkenmislik arasinda bir
Yonetim Giivenilirlik iligski bulunmaktadir.
Bilimleri Analizi
Dergisi -T testi
-Korelasyon
Analizi
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2012 Basim ve Yonetim ve 152 Nicel -Olgek Uyarlama | Ozgiin caligma ile yakin
Begenir Ekonomi (ilkokul (Anket) Caligmalari degerler bulunmaktadir.
bas Dergisi Ogretmeni) -Duygusal
ve 273(lise -Faktor Tiikenmislik
ve dengi Analizi
okul
Ogretmeni)
Kisi/ Egitim
2011 Kose, Oral | Dokuz Eyliil 136 Kisi/ Nicel -Tiikenmislik Duygusal emegin
ve Tiiresin Uni./ Saglik (Anket) -Saglik Sektorii | derinlemesine davranig
Isletme -Faktor boyutu ile tiikenmislik
Fakiiltesi Analizi kavrami  ile  iligkisi
Dergisi -Varyans bulunmamaktadir.
Analizi
-T testi
-Korelasyon
Analizi
2011 Yiiriir, Journal Of 220 Kisi/ Nicel -Algilanan Adalet | Hizmet sektoriinde
Gilimiis ve Yasar Hizmet (Yiiz yiize -Algilanan calisanlar ile miisteri
Hamarat University Goriigsme) Adaletsizlik iliskileri birbirini
-Yapisal -Calisan/ Misteri | tamamlar nitelikte
Esitlik Mliskileri bulunmaktadir.
Modeli
-Yol Analizi
2011 Yiiriir ve “Is, Gii¢” 112 Kisi/ Nicel -Duygusal Duygusal emek ile isten
Unlii Endiistri Turizm (Anket) Tiikenme ayrilma niyet arasinda
Mliskileri ve (Otel -Faktor -Isten Ayrilma | pozitif bir iligski vardir.
Insan Calisan1) Analizi Niyeti Isten ayrilma niyeti ve
Kaynaklar1 Giivenilirlik duygusal tilkenme
Dergisi Analizi arasinda iligki
-Regresyon bulunmamaktadir.
Analizi
2005 Secer Sosyal -/ Calisma - -Sosyoloji Duygularin  psikolojik
Siyaset Yasamt -Psikoloji oldugu kadar, sosyal
Konferansla -Calisma Yasami | birer olgu olarak iginde
r1 Dergisi -Orgiit Teorisi bulunulan sosyal ortama

gore degisiklik
gosterebilmeleri, onlarin
orgiitsel ortamda dikkate
alimmalarinin hem
zorunlu, hem de orgiitsel
amaglar  ¢ergevesinde,
yararli olduklarimi
ortaya koymaktadir.

Tablo 7 ve Tablo 8’da goriilduigii lizere “duygusal emek” konulu lisanstistii

calismalarda siklikla nicel arastirma yontemleriyle (anket) yapilan calismalar

bulunmaktadir. Analizler ise cogunlukla SPSS paket programi ile Amos yapisal esitlik

modeli kullanilarak yapilmaktadir. Bu calismalarda ise genellikle hizmet sektori

(isletmeler), turizm sektorii, bankacilik sektorii, saglik sektorii, egitim sektorii yer

almaktadir. Calismalar detayl olarak incelendiginde duygusal emek konusunda farkli

sektorlerde yer aldig1 goriilmektedir. Bu sektorlerin 6zellikle hizmet sektoriinde etkili
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oldugu dikkat ¢ekmektedir. Hizmet sektoriinde calisanlarin emeklerinin duygusal
yonii 6n plana ¢ikmaktadir.

Duygusal emek hizmet sektoriinde(isletmeler) ve turizm sektoriinde is
motivasyonu, is performansi, is tatmini, orgiitsel vatandaslik, yonetsel basari, isten
ayrilma niyeti, yasam doyumu, doniisiimcii liderlik, orglitsel baglilik, mobbing,
orgilitsel sinizm, isten ayrilma niyeti, girisimcilik, ise yabancilasma, iste kalma niyeti,
tilkenmislik; egitim sektoriinde problem ¢ézme becerileri, sinif yonetimi, orgiitsel
politika algilari, motivasyon, is doyumu; saglik sektoriinde psikolojik dayaniklilik,
yonetici destegi, yasam doyumu, hasta memnuniyeti, otantik liderlik gibi kavramlarla
iligskilendirildigi goriilmektedir.

Yapilan c¢alismalarda oOzellikle duygusal emek davranisinda bulunan
calisanlarda is tatmini saglandigi halde tiikenmislik yasamalar1 dikkat ¢cekmektedir.
Her sektorde yapilan ¢alismalara bakildiginda duygusal emegin ¢iktisini tiikkenmislik

ve i tatmini kavramlar1 olusturmaktadir.
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UCUNCU BOLUM: DUYGUSAL TUKENMISLIK

3.1.  Duygusal Tiikenmislik Kavram ve Kapsami

Tikenmiglik kavrami ilk kez 1969 yilinda Bradley tarafindan “personel
tiikenmisligi” biciminde ortaya konmaktadir. Kavrami 1974 yilinda ayrintili olarak
Amerikali psikolog Herbert Freudenberger “mesleki bir tehlike” ifadesiyle
aciklamaktadir. Herbert Freudenberger tilkenmisligin bir siire¢ oldugunu belirterek 12
ayr1 evreyle kavrami incelemektedir (Ozgelik Sézer, 2017). Bu evreler “kendini
kanitlamak i¢in duyulan dayanilmaz istek, siki calisma, kendi ihtiyaglarini ihmal etme,
catismalarin ve ihtiyaglarin yer degistirmesi, degerlerin gézden gecirilip diizeltilmesi,
problemleri reddetme, uzlagim, asikar davranigsal degisiklikler, benlik yitimi, i¢sel

bosluk, depresyon ve en sonda tiikkenmislik sendromu” seklinde siralanmaktadir.

Evrelerin her biri farkli anlam ifade ederken ayni zamanda tiikkenmigligin
stirecini de olusturmaktadir. Fakat tiikenmislik davranisinda bulunurken belirtilen her
evreyi yasamak zorunlu olmamakla birlikte kisiler ayn1 anda birden fazla evreyi de
yasayabilmektedir. Evreler bu nedenle birbirini takip ettigi gibi bir evre diger evrenin
baslangici ya da iginde yer alan bir siireci olusturabilmektedir. Bu nedenle duygusal

tiikkenmislik kavrami tiikenmisligin bir alt boyutu olarak ele alinmaktadir.

Bircok degisik tanimi yapilan tiikenmislik kavrami giiniimiizde kullanilan
anlamiyla Maslach’in taniminda yer almaktadir. Maslach’a gore tiikenmislik
sendromu; “isi geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli diger insanlarla
yiiz yiize ¢alismak durumunda olan kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun siireli
yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise, hayata ve diger
insanlara kars1i olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan bir sendrom” seklinde
aciklanmaktadir. (Maslach ve Jackson, 1981). Maslach’in tanimindan hareketle
tikenmislik, strese maruz kalan insanlarda goriilen ¢aresizlik ve umutsuzlugun
beraberinde isi yapmakta isteksizlik seklinde ortaya konmaktadir. Ayrica Maslach
tiikenmisligi 6lgebilmek amaciyla bir 6l¢ek ortaya koymaktadir. Glintimiizde de bir¢cok

calismada bu Olgek esas alinarak aragtirmalar yapilmaktadir.
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Maslach’in 6lgegi ii¢ ayr1 boyutta tikenmisligi aciklamistir. Bu boyutlar
“duygusal tikenmislik, diisiik kisisel basar1 ve duyarsizlasma” olarak ifade

edilmektedir (Polatci vd., 2014: 284).

Is yasaminda olusan asr1 stres, doyumsuzluk gibi psikolojik birgok etkilerin
sonucu olarak ortaya c¢ikan tikenmislik insanlarin artik kendilerini yorgun
hissetmesine, kisisel acidan kendini yeterli gormemesine neden olmaktadir.
Tilikenmislikte insanlarin bir isi yaparken duydugu heyecan ve istegin kaybolmasi en
belirgin 6zellikleri arasinda yer almaktadir. Tiikkenmislik yasayan bireyler kendilerini
hem is hayatinda hem de 06zel hayatlarinda mutsuz hissetmekte ve umutsuzluk
yasayarak kendilerini yetersiz gérmektedir. Bu umutsuzluk hem is hayatina hem de
0zel hayatlarina yansimaktadir. Bu da kisinin duygusal anlamda bir tiikenmislik
yasadiginin en belirgin 6zelligi haline gelmektedir. Nitekim buna stres, mobing gibi

unsurlarda eklenince duygusal tiikenmislik oldukg¢a artmaktadir.

Duygusal tilkkenmislik kavramui literatiirde tilkenmisligin en belirgin alt boyutu
seklinde agiklanmaktadir. Duygularin yogun olarak kullanildigi hizmet sektoriinde
goriilen duygusal tilkenmislik ruhsal durumun kétiilesmesi, ise karst duyarsizlagsma,
kisinin kendini siirekli olarak yorgun hissetmesi gibi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir.

Bu nedenle tiikkenmisligin ilk siireci olarak ele alinmaktadir (Ar1 ve Bal, 2008: 134).

Duygusal tiikenmislik beraberinde bir¢ok olumsuz sonucu getirdigi i¢in kisinin
sagligini da etkilemektedir. Bir¢ok psikolojik bozukluk yasamasina neden olmaktadir.
Kisi eger duygusal tiikenmisligi iyi yonetemezse depresyona kadar giden bir yola
girilmektedir. Duygusal acisindan insanlar kendini ifade edememektedir. Bu nedenle
sosyal ve Ozel hayatlarinda kendini tiikkenmis hissetmektedir. Duygusal tiikkenmeyi
tikenmislikten ayirmak bu nedenle zor olmaktadir. Ciinkii duygusal tiikenmislik
siirecin bir parcasi olmaktadir. Duygusal tiikenmislik kavraminin kapsamai strese bagh
olarak gelisen duygusal, zihinsel ve bedensel bir cokiintiiyli olusturmaktadir
(Karsavuran, 2014: 134). Bu ¢okiintii kimi zaman iste yasanilan olumsuz olaylar kimi
zaman kisiden kaynakli olabilmektedir. Duygusal tiikenmislik kavrami kapsamina

bakildiginda genellikle karsimiza stres kaynakli oldugu goriilmektedir.
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3.2.  Tiikenmislik Boyutlar:

Tilikenmislik 6zellikle yogun bir sekilde insanlarla iligski halinde bulunan, yiiz
yiize gorlisen ve hizmet sektoriinde ¢alisan bireylerde daha ¢ok gortilmektedir. Belirli
meslek gruplart (6rnegin Ogretmenlik, bankacilik, saglik calisanlar1) tarafindan
tilkenmislik daha ¢ok yasanmaktadir. Bunun nedenleri arasinda stres kaynakli is

baskisi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Tiikenmislik agiklanirken {i¢ unsurdan bahsedilmektedir. Bu unsurlar:
duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basar1 seklinde siralanmaktadir

(Ibrahimagaoglu ve Can, 2017: 187).
3.2.1. Duygusal Tiikenmislik

Duygusal tiikenme (Emotional Exhaustion); “tiikenmisligin esas unsurunu
olusturmakta ve kisinin duygusal olanaklarinin bitmesine yol agmaktadir” seklinde
tammlanmaktadir (Aslan ve Ozata, 2008: 78). Duygusal tiikenmislik ile ¢alisanlar

kendilerini asir1 yorgun ve yetersiz hissetmektedir.

Tikenmigligi agiklarken bu ii¢ boyut birbirini takip eden bir siireci
olusturmaktadir. Oncelikle insanlar duygusal olarak yetememe, isteksizlik
duymaktadir. Duygusal tiikenmisligi yasayan birey sonrasinda olaylara artik tepki
vermemekte ve Onemsemeyerek duyarsizlasma boyutunu  yasamaktadir.
Tiikenmisligin bu alt boyutlar1 i¢inde duygusal tiikenmiglik hem bedensel hem de
ruhsal agisindan 6nem kazandigi i¢in ayrintili yer verilmektedir (Demirel vd., 2017:

447).
3.2.2. Duyarsizlasma

Duyarsizlagsma, bireyin hizmet verdikleri bireylere vermis olduklar1 dnemi
dikkate almayarak bireyi oOrgiite ait duygudan esirgeyerek tutum ve davraniglar
sergilemesi ile kendini goOstermektedir (Saglam Ar1 ve Cina Bal, 2008: 133).
Duyarsizlagan bireyler islerinden soguma gosterdikleri i¢in orgiite bagimliliklar1 da
azalmis hatta ¢ogu zaman yok olabilmektedir. Duyarsizlagsma ile birlikte gelisen

olumsuz durumlar yonetici ve ¢alisan arasindaki gerilimi artirabilmektedir.
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Duyarsizlagma genellikle tiikenmisligin  kisiler ile arasinda yasanan
olumsuzluklardan kaynaklanmaktadir. Bu oran kisiler ve c¢alisan arasinda
azaltildiginda dogal olarak duyarsizlasma da azalmis olacaktir. Istenmeyen bir durum

olan duyarsizlagsma insanlarda tiikenmislige daha ¢ok siirliklemektedir.
3.2.3. Diisiik Kisisel Basar

Tilikenmisligin son asamasidir. Kisisel basar1 kisinin isindeki yetkinligini ve
elde ettigi performans duygularini ifade etmektedir. Kisisel basarisizlik ise, kisinin
olarak ifade edilmektedir. Bu asamada birey, kisisel olarak basarisizlik duygular ile
doludur. Isindeki yasadig1 olumsuz duygu durumlar iste isteksizlik yasatmakta ve
birey isten sogumaktadir. Kisi bu diisiince ve duygulari ile kendini suglu ve yetersiz
gormektedir. Boylece harcadigi emegin bosa gitmesi ve sugluluk duygusu, calisanin is
memnuniyetini  azaltarak basar1 i¢in gerekli davranislart gergeklestirmesini

engellemektedir (Timkaya vd. 2009: 390).

Calisan agisindan duruma bakildigindan bu boyutlar sirastyla birbirini takip
etmektedir. Isinde memnun olmayan bir calisan ilk baska isten soguma yasayacak daha
sonrasinda isine verdigi 6nem azalarak duyarsizlagsma boyutuna gecilecek ve en sonda
gostermis oldugu performanstan daha kotiisiinii gostererek diisiik kisisel basari

boyutuna gecilmektedir.
3.3.Duygusal Tiikenmisligi Etkileyen Unsurlar

Tilikenmislik 6zellikle is hayatinda asir1 stres yasanmasi, ise karsi isteksizlik,
beklenilen hedeflere ulasamama gibi durumlarda kisinin ¢ok yoruldugunu hissetmesi
Ve ise dair veriminin kalmadiginin diisiinmesi seklinde agiklanmaktadir (Yiiksel, 2014:
120). Bu nedenle hem isveren hem de c¢alisan maddi ve manevi yonden
etkilenmektedir. Isveren acgisindan tiikenmis bir bireyle ¢alismak ayrica bir maliyet

yaratmaktadir.

Is yasaminda Kkarsilasilan en Onemli sorunlardan biri olarak mesleki

tilkenmislik yer almaktadir. Pek cok etken ile mesleki tiikkenmislik yasanmaktadir.
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Mesleki tikenmislige neden olan etmenler bireysel ve orgiitsel olarak ikiye ayirip
incelemek gerekmektedir. Bireysel faktorler bireyin kendisine bagli olarak gelisen
degiskenler iken; oOrgiitsel faktorler bireyin kendisi disinda ¢evresel degiskenlerden

otlirli meydana gelmektedir (Kazu ve Yildirim, 2021: 463).
3.3.1. Bireysel Unsurlar

Tilikenmiglikle ilgili yapilan ¢alismalarda bazi bireysel 6zelliklerin ¢evresel
ozellikler kadar olmasa da bireyin tilkenmisligi iizerinde etkisi oldukca fazla
olmaktadir. Bireylerin kisilikleri farkli farkli oldugundan tiikenmislikten farkli oranda
etkilenmektedir. BOylece ayni degisenlere maruz kalmig olsa da bazi bireylerde
tikenmislige neden olurken baz1 bireylerde tikenmisligi etkilememektedir.
Tiikenmislige etki eden bireysel faktorleri su sekilde siralamak miimkiin olmaktadir

(Kaz1 ve Yildirim, 2021: 464):

* Yas

« Cinsiyet

« Medeni Durum

« Egitim

*  Mesleki Kidem

« Kisilik Ozellikleri

3.3.2. Orgiitsel Unsurlar

Orgiit icinde ve disinda tiikenmisligi etkileyen bir¢ok unsur bulunmaktadir. Bu
unsurlar 6rgiitiin misyon ve vizyonundan kaynaklanabilecegi gibi ise karsi prensibini
de belirtmektedir (Muslu, 2014: 168). Orgiitsel unsurlar kiside ne oranda iyi olursa o
derece tiikenmisligi yasamaktadir. Fakat orgiit ile uyusma saglamayan bireyler hem
orgiitii kendini verememekte hem de tiikenmisligi yasamaktadir. Orgiitsel unsurlari su

sekilde siralamak miimkiindjir:

+  Orgiitiin yapisi
* Yapilan isin niteligi

* Meslek tipi
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* Calisma saatleri
«  Orgiit i¢i iliskiler
* Diisiik ticret vs.

3.4.Duygusal Tiikenmislig¢in Sonuclari

Duygusal Tiikenmisligin, saglik sektoriiniin dogasinda olan bir olgu oldugu
kabul edilmektedir. Yasanan bazi tiikenmislik faktorleri, is ¢evresinin Ozellikleri
(rotasyon, is degistirme, Odiillendirme, takdir, diisiik ticret, motivasyon vb.)
degistirilerek azaltabilmektedir. Ancak tiikenmislige gosterilen semptomlar ve
bulgular degistirilebilmektedir. Duygusal tiikenmislik caligmalarinda elde edilen
sonuglar ¢alisanlarin yasadigi tilkkenmisligin yapisiyla ilgili ipuglar1 verebilmektedir
(Isikhan, 2009: 368).

Glinlimiiz i yagami kosullar1 geregi oldukea stresli donemler yasanmaktadir.
Bu stresli donemlerin getirmis oldugu ruhsal, bedensel bir¢cok ¢okiintli halleri
bulunmaktadir. Bu ¢okiintii halleri ise beraberinde 6zel yasamda da olumsuzluklari
getirebilmektedir. Bu hallerde bireyler ¢ogunlukla g¢alistiklar: iste veya yasadiklar
ortamda catisma haline girebilmektedir. Bu ¢atisma sonucunda da olumsuz bir¢ok
sonucla karsilagmaktadir. Kimi zaman bu durum isten ayrilmaya kadar

gidebilmektedir.

Duygusal tilkenmislik yasayan bireylerde genellikle goriilen kendini yeterli
bulmama hali sebebiyle hem 6zel hayatlarinda hem de calisma hayatlarinda
motivasyonlar1 diismektedir. Bu performans diisiikliigii ile ¢alisan birey orgiite de bir
fayda saglamadig icin Orgiit igerisinde de sorunlar yagamaktadir. Bu sorunlarin en
basiti ise bagliliklar1 diismektedir. Boyle bir ¢alisan ile de orgiit calismak

istememektedir.

Duygusal tiikenmislikte yasanan ruhsal ¢okiintii kiside saglik acisindan da koti
bir etki birakabilmektedir. Bu etkinin en aza indirilmesi i¢in kendini tiikkenmis hisseden
birey oncelikli olarak bu durumu ortadan kaldirmaya yonelik adimlar atmaktadir. Bu
adimlar kendine deger vermekle baslamaktadir. Kendine de§er verdigi zaman

duygusal olarak tlikenmis birey artitk kendine Ozgliveni gelmis bir sekilde
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calismaktadir. Bireyin kendini degistirmesiyle baslayan bu siire¢ birbirini takip eden
siirecler seklinde ilerlemektedir. Kendine deger veren biri isine baglilig1 aratacak daha

sonrasinda performansi yiikselecek ve orgiit ici iliskileri kuvvetlenecektir.

Duygusal tiikkenmisligin hem orglitsel hem bireysel agisindan sonuglari
bulunmaktadir. Bu sonuglar géz oOniine alinarak duygusal tiikenmislik yasayan
bireylerin performans diisiikliigiine kadar giden yolda kendilerini orgiit ile iliskilerini
degerlendirmek gerekmektedir. Nitekim bu duygusal tlikenmisligi de ortadan
kaldirmaktadir.

Duygusal tiikenmisligi tek bagina diisiinmek oldukga zor bir durum olmaktadir.
Birbirini izleyen siiregler halinde yasandig1 i¢in duygusal titkenmislik ¢ok yonlii bir
boyutu i¢ine almaktadir. Bu boyutlar kimi zaman orgiitten kaynaklanirken kimi zaman
bireyin kisisel ozelliklerinden olusmaktadir. Bu durumda sonuglarin tek bir yonii de
bulunmamaktadir. Siireci birbirini takip eden duygusal tiikenmislikte birey kendini
yetersiz gormedigi zamanlarda sonug degisik ¢ikmaktadir. Fakat tam tersi bir burumla
karsilasildiginda birey kendini isine karsi isteksiz gordiigiinde duygusal tiikkenmiglik
belki de en yiiksek derecede ¢ikmaktadir.

3.5. Duygusal Tiikenmislik ile lgili Yerli Literatiirde Yapilan Calismalar

Ulusal Tez Merkezi’nde duygusal tiikenmigligi konu alan 10 adet teze
ulagilmistir. Bunlardan 5 tanesi dolayli olarak alanla ilgili bulunmustur. Bankacilik
anabilim dalinda tizerinde bir tez ¢alismasi bulunamamistir. Bu tezlere ait bilgiler

asagida Tablo 9 incelenmistir.

Tablo 9: Duygusal Tiikenmislik ile Tlgili Ulusal Tez Merkezinde Yer Alan Tezler

Yil Yazar Universite/ Orneklem/ Yontem/ iliskilendirildigi | Bulgu ve Sonug
Boliim Sektor Analiz Kavramlar
2021 Tosunoglu Hacettepe Finans Normal Iskoliklik Is aile catigmasmin
Universitesi / sektoriinde dagilim testi | Is-aile gatigmast duygusal tiikenmigligi
Sosyal Bilimler | istihdam Faktor Psikolojik artirdigi aile-ig
Enstitiisii / edilen beyaz analizi sermaye catismasinin etkisinin
Isletme Ana yakal1 213 Korelasyon olmadigy, igkoliklik ile
Bilim Dali caligan Regresyon psikolojik sermayenin
aracilik etkisi
bulunmigtir.
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2021 Giilsevgi | Istanbul Ticaret | Istanbul'daki Betimsel Duygusal emek Duygusal emek alt
Universitesi / li¢ banka ¢agr1 | istatistikler | Bireysel boyutlarindan  derin
Sosyal Bilimler | merkezlerinde Normal performans rol davramiginin gorev
Enstitiisti / ki 315 galisan | dagilim testi performansint olumlu;
Isletme Ana Gegerlik- duyarsizlasma ise
Bilim Dali giivenirlik olumsuz yonde
Yol analizi etkilemistir.
2019 Ating Bursa Teknik 166 finans Normal Duygusal emek Orgiitsel vatandashgm
Universitesi / | sektori dagilim testi | Orgiitsel duygusal tiikenmislik
Sosyal Bilimler | calisani Gegerlik- vatandaslik ile duygusal emek
Enstitiisti / giivenirlik arasinda aracilik etkisi
Isletme Ana Regresyon istlenmemistir.
Bilim Dali analizi
2018 Dokuz Eyliil 211 galigan Betimsel Istismarc1 Istismarc1 yonetim
Universitesi / istatistikler | yonetim iklimi iklimi ile duygusal
Sosyal Bilimler Dogrulayict tikenmislik  pozitif
Enstitiisii / faktor iliski bulunmustur.
Isletme analizi
(ingilizce) Ana Gegerlik-
Bilim Dali giivenirlik
2012 Kog Gaziosmanpasa | 250 gegici koy Betimsel Is tatmini Ormeklemin duygusal
Universitesi/ | koruyucusu istatistikler | Orgiitsel baglilik | tiikenmislik
Sosyal Bilimler Gegerlik- seviyelerinin is
Enstitiisti / giivenirlik tatmini ile devam ve
Isletme Ana T testi duygusal baglilik
Bilim Dali Anova testi boyutlart ile olumsuz,
normatif baglilik
boyutu ile iliskisi
bulunmamustir.

Alanla ilgili yapilan literatiir ¢alismasinda bulunan 10 adet makale ise Tablo10’

da detayl1 bir sekilde ele alinmaktadir.

Tablo 10: Duygusal Tiikenmislik ile ilgili Yerli Literatiirde Yer Alan Makaleler

Yil | Yazar Yaymlandigi | Orneklem/ Yéntem/ Iliskilendirildigi Bulgu Ve Sonuc
Dergi Sektor Analiz Kavramlar
2019 Bilge Isletme 162 Kisi/ Nicel -Duygusal Emek | Duygusal emegin alt
Aragtirmalart Avukat (Anket) -Duygusal unsuru olan derin
Dergisi -Yapisal Tiikenmislik davranis ile duygusal
Esitlik Modeli -Yapisal Esitlik tiikkenmislik  arasinda
Dogrulayici Modeli ters yonlii bir sonug
Faktor Analizi -Avukat bulunmustur.
-Agiklayici
Faktor Analizi
2017 Sanli ve Frrat Uni./ 920 Kisi/ Nicel -Demografik Ogretmenlerin
Tan Sosyal Egitim (Anket) Ozellikler duygusal tiikenmislik
Bilimler (Ogretmen) -Betimsel -Duyarsizlasma | algilar1  demografik
Dergisi analiz -Diisiik Kisisel ozelliklere gore
-T testi Basar1 degisirken caligma
-ANOVA -Caligma Siiresi yili, okuldaki esas
-Korelasyon gorevi gibi
Analizi degiskenler agisindan
da etkilenmistir.
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2016 Bulgurcu | Mehmet Akif 307 Kisi/ Nicel -Duygusal Emek | Derinden davranis ve
Giirel ve Ersoy Uni./ Egitim (Anket) -Is Tatmini dogal davrams ile is
Cetinkaya Sosyal -Ogretmenlik tatmini konusunda
Bozkurt Bilimler -Giivenilirlik olumlu  bir iligki

Enstitiisii Analizi bulunurken yiizeysel
Dergisi -Regresyon davranista ise olumsuz
Analizi yonde bir iliski soz
konusu  olmaktadir.
Yiizeysel ve dogal
davranis ile duygusal
tikenmislik arasinda
olumlu  bir iliski
bulunurken derinden
davranis ile duygusal
tikenmiglik arasinda
ise olumsuz bir iligki
bulunmustur.
2016 Bulgurcu Dumlupinar 176 Kisi/ Nicel -Is Tatmini Duygusal tiikenmislik
Giirel Uni./ Sosyal Muhasebe (Anket) -Is Stresi ve is stresi ile is-aile
Bilimler -Is/Aile Catismas1 | catismasi arasinda
Dergisi -Hiyerarsik -Ise Baghlik pozitif, ise baglilik ve
Regresyon ig-aile catigmasi
Analizi arasinda ise negatif bir
sonug oldugunu ortaya
koymaktadir.
2015 Aktas ve Uluslararast 171 Kisi/ Nicel -Orgiitsel Orgiitsel sessizlik
Simsek Yonetim Kamu (Anket) Sessizlik tutumlari duygusal
Iktisat ve -Betimsel Tutumlari tiikenme ve is doyumu
Isletme Istatistikler -Is Doyumu arasinda olumlu bir
Dergisi -Regresyon iligki bulunmugtur.
Analizi
-Korelasyon
Analizi
-Gegerlilik ve
Giivenilirlik
Analizleri
-Farklilik
Analizi
2015 Dursun, KTU SBE 154 Kisi/ Nicel Kisilik/Is Uyumu | Meslekler ve is uyumu
Kaya ve Sosyal Muhasebe (Anket) -Is Doyumu konusunda bir iligki
Istar Bilimler -Muhasebe bulunmaktadir.
Dergisi -Frekans Kisilikleriyle uyumlu
Dagilimi meslekleri yapan
-Korelasyon kisilerde ise duygusal
-Regresyon tiikenmiglik seviyeleri
Analizi diisiik bulunmustur.

2011 Siklar, Dokuz Eyliil 312 Kisi/ Nicel -Uyum Analizi Duygusal tiikenmislik

Yimaz ve | Uni./ iktisadi Egitim (Anket) -Is Tatmini ve is tatmini boyutlari
Coskun ve Idari (Akademisy | -Giivenilirlik -Logaritmik cinsiyet, akademik
Bilimler en) Analizi Dogrusal unvan gibi demografik
Fakiiltesi -Log Linear Modeller degiskenler yoniinde
Dergisi Analizi etkilenmistir.
Corresponden
ce Analizi
2009 Seker ve Polis 1214 Kisi/ Nicel -Duyarsizlasma | Yasam ve is doyumu
Zirhlioglu Bilimleri Polis (Anket) -Kisisel Basar1 arasinda pozitif bir
Dergisi -Korelasyon Duygusu iligki bulunurken,
Analizi -Is Doyumu tiikenmislik ve yasam
-Tek Yonli -Yasam Doyumu | doyumu arasinda
Varyans negatif bir  sonug
Analizi bulunmustur.
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2009 | Yenigeri, KMU IiBF 502 Kisi/ Nicel -Orgiitsel Adalet | Duygusal tiikenmislik
Demirel Dergisi imalat (Anket) -imalat Isletmesi | ile etkilesimsel ve
ve Seckin Isletmesi dagitimsal adalet
-Giivenirlik ve arasinda negatif yonlii
Gegerlik bir sonug¢ ¢ikarken;
Analizi duygusal tiikenmislik
-Korelasyon ile islemsel adalet
Analizi arasinda ise pozitif
-Regresyon yonlil bir iligki tespit
Analizi edilmistir.
2008 Dagli ve Dicle Uni./ 257 Kisi/ Nicel -Yatil1 Bolge Yapilan analizler
Giindiiz Ziya Gokalp Egitim (Anket) Okulu sonucunda
Egitim (Ogretmen -Giivenilirlik -Ogretmenlik ogretmenlerin  biiyiik
Fakiiltesi ve YOnetici) Analizi -Yoneticilik bir kisminin
Dergisi -T testi tiikenmiglik  yasadig
-Varyans yoniinde sonuglar
Analizi bulunmustur.

Tablo 9 ve Tablo 10°da goriildiigi lizere “duygusal tiikenmislik” konulu
lisansiistli calismalarda siklikla nicel aragtirma yoOntemleriyle (anket) yapilan
calismalar bulunmaktadir. Analizler ise cogunlukla SPSS paket programi kullanilarak
yapilmaktadir. Bu calismalarda ise genellikle hizmet sektorii (isletmeler), turizm

sektorli, bankacilik sektorti, saglik sektorii, egitim sektorii yer almaktadir.

Duygusal tiikenmisligin hizmet sektoriinde (isletmeler) mesleki tiikenmislik,
duygu-zeka iliskisi, is performansi, is tatmini, orgiitsel vatandaslik, yonetsel basari,
isten ayrilma niyeti, yasam doyumu, duygusal emek, doniisiimcii liderlik, orgiitsel
baglilik, mobbing, orgiitsel sinizm, girisimcilik, elestirel diisiinme, problem ¢6zme
becerileri, empatik egilim, simf yonetimi, yaraticilik diizeyleri, aleksitimi,
motivasyon, psikolojik dayaniklilik, klinisyen hemsirelik, hasta memnuniyeti; spor
sektoriinde akademik 6z yeterlilik, saldirganlik, is motivasyonu, is performansi, is
tatmini, Orgiitsel vatandaslik, yonetsel basari, isten ayrilma niyeti, yasam doyumu,
doniistimcii liderlik, orgiitsel baglilik, mobbing, drgiitsel sinizm, isten ayrilma niyeti,
girisimcilik, ise yabancilagsma, iste kalma niyeti, tiikkenmislik, problem c¢6zme
becerileri, simif yonetimi, orgiitsel politika algilari, motivasyon, is doyumu; saglik
sektoriinde psikolojik dayaniklilik, yonetici

destegi, yasam doyumu, hasta

memnuniyeti, otantik liderlik gibi kavramlarla iliskilendirildigi goriilmektedir.

3.6. Duygusal Zeka, Duygusal Emek ve Duygusal Tiikenmislik Ile lgili
Yapilan Calismalar

Ulusal Tez Merkezi’nde duygusal zeka, duygusal emek ve duygusal

tikenmislik kavramlarmi ikili ya da {iglii olarak ele alan tezler incelenmis asagida
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Tablo 11°de yer alan 7 teze ulasilabilmistir. Tez sayisinin ¢ok diisiik oldugu ve ii¢

kavramin birlikte ele alindig1 bir calismanin olmadigi goriilmiistiir. Bu yontiyle yapilan

tez ¢alismasinin literatiire ii¢ degiskenli olarak katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Tablo 11: U¢ Kavramin Birlikte Ele Ahndiga Ulusal Tez Merkezinde Yer Alan Tezler

Yil Yazar Universite/ | Orneklem/ Yontem/ iliskilendirildigi Bulgu ve Sonug
Boliim Sektor Analiz Kavramlar
2021 Taner Bahgesehir 313 gagr1 Nicel -Duygusal emek | Duygusal emek alt
Uni./ Sosyal merkezi (Anket) -Tiikenmislik boyutlarindan
Bilimler caligani - Betimsel -Presenteeism yiizeysel
Ens. istatistikler davranigin
-Gegerlik tilkenmiglik
giivenirlik lizerinde
-Agiklayici poz_'t'f* .
faktor analizi derinlemesine
-Dogrulayict davranisin ise
faktor analizi negatif etkisinin
-Korelasyon oldugu
analizi gorilmiigtiir.
-Regresyon
analizi
2020 Yeke Istanbul 376 Kisi/ Nicel -Ise Yabancilasma | “Dogal davrans,
Uni./ Sosyal Banka (Anket) -Duygusal Zekd | duygusal zekd ve
Bilimler -Yapisal -Algilanan Sosyal | algilanan  sosyal
Ens. Esitlik Modeli Destek destegin ise
- Faktor yabancilagma
Analizi iizerinde negatif
-Giivenilirlik yonde bir etkiye
Analizi sahip oldugu tespit
-Korelasyon edilmektedir”(Ye
Analizi ke, 2020: 11).
-Regresyon
Analizi
2019 Bagaran Bilecik 220 Kisi/ Nicel -Is Tatmini Duygusal zeka ve
Seyh Kamu (Anket) -Tiikenmislik titkenmiglik
Edebali -Korelasyon -Duygusal zeka | arasinda anlaml
Uni./ Sosyal Analizi bir iligki
Bilimler -Regresyon bulunmustur.
Ens. Analizi
-T testi
-Varyans
Analizi
2019 | Mammadov Ondokuz 395 garson Nicel -Duygusal zeka Duygusal zeka alt
Mayis (Anket) -Duygusal emek | boyutlar ile
Universitesi, - Betimsel duygusal  emek
Sosyal istatistikler arasinda anlamlt
Bilimler -Korelasyon ve olumlu iliski
_ Enstitiisii analizi bulunmustur
Isletme Ana -T testi
Bilim Dal -Anova testi
2019 Ating Bursa 166 Kisi/ Nicel -Duygusal Emek | Orgiitsel
Teknik Finans (Anket) -Orgiitsel vatandaghgin
Uni./ -Kesfedici Vatandaslik duygusal emek ve
Isletme Ens. Faktor Analizi Davranist duygusal
-Frekans tiikenmiglik
Dagilimlari arasinda  aracilik
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-Anova etkisi
Testleri bulunmamustir.
-Regresyon
Analizi
2019 Boncuke¢u Yildiz Tek. 421 -Betimsel -Duygusal emek | Duygusal zeka alt
Uni./ Sosyal perakende analiz -Duygusal zekd | boyutlarindan
Bilimler calisani Giivenilirlik iyimserlik ile
Ens. Analizi duygularmn
-Kesfedici degisimi duygusal
Faktor Analizi emegi
-Korelasyon pozitif yonde
Analizi etkilenmistir.
-Regresyon
Analizi
2013 Istahli Erciyes 128 Kisi/ Nicel -Orgiitsel Baglilik | Duygusal —emek,
Uni./ Sosyal Hizmet (Anket) -Mesleki Baghilik | mesleki ve
Bilimler (Ugak-Yer -Korelasyon -Duygusal Emek | orgiitsel baghiligi
Ens. Hizmetleri Analizi etkilerken
Caliganlar) -T testi duygusal zeka
-Varyans duygusal  emek
Analizi lizerinde araci bir
-Regresyon rol almustir.
Analizi

Ug degisken birbirini etkiledigi gibi arasindaki iliskinin ne

Olciide oldugu

detayli bir sekilde incelenmektedir. Calismada kavramlar arasindaki iliski yapilan

diger ¢alismalardan destek alarak agiklanmasi saglanmaktadir. Duygusal tiikenmisligi

tek basma ele alan tez sayisinin azligi ise literatiirdeki eksikligi gostermektedir.

Tikenmislik iizerindeki boyutu ele alinarak incelenmektedir. Calismamiz bu yoniiyle

ile de literatiire destek vermektedir.
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DORDUNCU BOLUM: SAHA ARASTIRMASI

4.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi
Bu ¢aligmanin temel amaci: hizmet sektoriinde yer alan 6gretmenlerin ve banka
calisanlarinin, duygusal zeka seviyeleri, duygusal emek diizeyleri ile duygusal
tilkenmislik seviyelerinin birbiriyle olan iliskilerini ortaya koymaktir. Bu temel amag
1s181inda belirlenen alt amaglar asagidaki sekilde siralanabilir:
1. Duygusal zeka ile duygusal emek iligkisinin 6l¢iilmesi,
2. Duygusal zeka ile duygusal tiikenmislik iligkisinin dl¢iilmesi,
3. Duygusal emek ile duygusal tiikenmislik iligkisinin dl¢iilmesi,
4. Duygusal zeka ile duygusal tilkenmislik iligkisinde duygusal emegin aracilik
roliiniin Slgiilmesi,

5. Demografik degiskenlere gore farkliliklarin Sl¢iilmesi.

Yapilan literatiir arastirmasinda duygusal zekd kavraminin is tatmini,
tilkenmislik, sosyal destek, girisimcilik gibi kavramlarla birlikte ele alindig1; duygusal
emek kavraminin Orgiitsel adalet, Orgiitsel baglilik, is tatmini, motivasyon,
tikkenmislik, ise yabancilagma, duygusal zeka diizeyleri gibi degiskenlerle
iligkilendirildigi goriilmektedir. Bu ¢aligmada ise duygusal zeka, duygusal emek ile
duygusal tiikenmislik kavramlar1 birlikte ele alinmistir. Bu degiskenler arasinda
iliskinin oldugu tahmin edilmektedir. Literatiirdeki eksikligin bu ¢alisma ile

giderilmesi amaglanmistir.

4.2. Arastirmanin Simirhliklar:

Bu tez caligmasimin en temel kisithiliklari zaman ve ekonomik sinirliliklar
olmustur. Yasanilan pandemi dénemi kisitlamalar1 ve yasaklari nedeniyle egitim ve
banka calisanlarina ulagsmakta biiyiik giigliikle karsilasilmistir. Gerekli kurumlardan
izin alinmasinda 6zellikle de egitim kurumlarinin uzaktan egitime devam etmeleri
nedeniyle 6gretmelere ulagmakta biiyiik zorluk yasanmistir. Ayrica salgindan gerek

-----

evde izole olmalari veri toplama siirecinde ekstra giigliik yaratmistir.
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Bagka bir diger kisitlilik ise arastirmanin Konya ili merkez ilgeleri ile sinirl
kalmasidir. Pandemi donemi nedeniyle yasanan kisitlamalar, yasaklar arastirmanin

baska illerde yiiriitiilmesinde engel olusturmustur.

4.3.Arastirmanin Kavramsal Modeli
Temel ve alt amaglar dogrultusunda olusturulan arastirma modeli asagida yer

almaktadir.

DUYGUSAL
ZEKA

DUYGUSAL DUYGUSAL
EMEK TUKENMISLIK

H
Selj(il 4: Arastirma Modeli
Aragtirma modelinde Duygusal zeka bagimsiz degiskendir. Duygusal
tilkenmislik hem duygusal zekddan hem de duygusal emekten etkilenen bagimh
degiskendir. Duygusal emek aracilik rolii iistlenecektir.
Bu kapsamda arastirmanin hipotezleri asagidaki sekildedir.
Hi=Tim calisanlarin duygusal zeka seviyeleri duygusal emek diizeylerini
etkilemektedir.
Hi,=Tlm calisanlarin duygusal zeka alt boyutu olan iyimserlik seviyeleri
duygusal emek diizeylerini etkilemektedir.
Hi,=Tim calisanlarin duygusal zeka alt boyutu olan duygusal deger
seviyeleri duygusal emek diizeylerini etkilemektedir.
Hic=Tim ¢aliganlarin duygusal zeka alt boyutu olan duygularin kullanim1

seviyeleri duygusal emek diizeylerini etkilemektedir.
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H2=Tim c¢alisanlarin duygusal zekd seviyeleri duygusal tiikenmislik
seviyelerini etkilemektedir.
Ho.=Tiim ¢alisanlarin duygusal zeka alt boyutu olan iyimserlik seviyeleri
duygusal tiikenmislik diizeylerini etkilemektedir.
Hop=Tim c¢aligsanlarin duygusal zeka alt boyutu olan duygusal deger
seviyeleri duygusal tiikkenmislik diizeylerini etkilemektedir.
Ho=Tiim calisanlarin duygusal zeka alt boyutu olan duygularin kullanimi1
seviyeleri duygusal emek diizeylerini etkilemektedir.
Hs=Tim c¢alisanlarin duygusal emek diizeyleri duygusal tiikenmislik
seviyelerini etkilemektedir.
Hs.=Tiim ¢alisanlarin duygusal emek alt boyutu olan yiizeysel rol yapma
diizeyi duygusal tilkenmislik diizeylerini etkilemektedir.
Hsp= Tim ¢alisanlarin duygusal emek alt boyutu olan derinden rol yapma
diizeyi duygusal tikkenmislik diizeylerini etkilemektedir.
Hsc= Tiim ¢alisanlarin duygusal emek alt boyutu olan dogal duygular diizeyi
duygusal tiikenmislik diizeylerini etkilemektedir.
H4=Tiim ¢alisanlarin duygusal emek, duygusal zekanin duygusal tiikenmislik
tizerindeki etkisinde aracilik rolii oynamaktadir.
Hs= Ogretmen ile banka calisanlari arasinda duygusal zeka kullanim diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.
He= Ogretmenler ile banka ¢alisanlar1 arasinda duygusal emek diizeyleri ile
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.
H7= Ogretmenler ile banka galisanlar1 arasinda duygusal tiikenmislik diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.
He= Ogretmen ve banka calisanlar1 arasinda cinsiyet degiskenine gore
duygusal zeka diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.
Ho=Ogretmen ve banka calisanlar1 arasinda cinsiyet degiskenine gore duygusal
emek diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.
Hio=Ogretmen ve banka calisanlari arasinda cinsiyet degiskenine gore
duygusal tilkenmislik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.
H11=Ogretmen ve banka ¢alisanlar arasinda yas degiskenine gére duygusal

zeka diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.
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Hi2= Ogretmen ve banka calisanlar arasinda yas degiskenine gore duygusal
emek diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hi3= Ogretmen ve banka calisanlar1 arasinda yas degiskenine gore duygusal
titkenmislik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

His= Ogretmen ve banka calisanlar1 arasinda kidem yili degiskenine gore
duygusal zeka diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

His= Ogretmen ve banka calisanlar1 arasinda kidem yili degiskenine gore
duygusal emek diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hie= Ogretmen ve banka calisanlari arasinda kidem yili degiskenine gore
duygusal tikkenmislik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hi7= Ogretmen ve banka calisanlar1 arasinda medeni hal degiskenine gore
duygusal zeka diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

His= Ogretmen ve banka calisanlar1 arasinda medeni hal degiskenine gore
duygusal emek diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir

Hio= Ogretmen ve banka calisanlar1 arasinda medeni hal degiskenine gore

duygusal tilkenmislik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

4.4 Arastirmada Kullanilan Yontem

Arastirma yontemi olarak nicel arastirma yontemlerinden kisisel gorlismeye
dayali anket teknigi kullanilmistir. Anket tekniginde ise basit tesadiifi drnekleme yolu

kullanilarak 6gretmen ve bankacilara ulagim saglanmistir.
4.4.1.Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi
Arastirmanin anket formu dort boliimden olusturulmustur.

Birinci boliimde dgretmen ve banka calisanlarmin demografik ozelliklerini
tespit etmeye yonelik sorular bulunmaktadir.

Ikinci béliimde duygusal zekay: 8lgmek i¢in, Mayer ve Salovey yaklasimi esas
aliarak Schutte vd. (1998) tarafindan ortaya konulan; Austin, Saklofske, Huang ve
McKenney tarafindan 2004 yilinda revize edilen ve Tatar vd. (2011) Tiirkge’ye
uyarlanan olgek kullanilmistir.  Olgek, [Iyimserlik/Ruh  Halinin Diizenlenmesi,

Duygularin Degerlendirilmesi ve Duygularin Kullanimi olmak tizere toplamda g alt
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boyuttan ve 41 ifadeden olusmaktadir. Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi boyutu
21, Duygularin Degerlendirilmesi boyutu 13 ve Duygularin Kullanimi boyutu da 7
sorudan meydana gelmektedir.

Ucgiincii boliimde duygusal emegi tespit etmeye yonelik Diefendorff vd.
(2005); Grandey (2003); Kruml ve Geddes’in (2000) tarafindan gelistirilmis
Olceklerden Basim ve Begenirbas (2012) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 6lg¢ekten
yararlanilmustir. Olgek, Yiizeysel Rol Yapma (6 ifade), Derinden Rol Yapma (4 ifade)
ve dogal duygular 3 olmak tiizere {i¢ alt boyutu icermektedir.

Dérdiincii boliimde duygusal tiikenmisligi belirlemek i¢in, Maslach ve Jacson
(1981) tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 6l¢egin
alt boyutlarindan Duygusal Tiikenmiglik (9 ifade) ifadelerinden yararlanilmistir. Tiim
Olgekler 5°1i Likert olcektir.

4.4.2 Evren ve Orneklem

Arastirmanin hizmet sektorii ¢alisanlarindan 6gretmen ve bankacilar {izerine
yapilmasi planlanmistir. Bu secimin temel sebebi bu calisanlarin pandemi stireci, asiri
is yuki, Orgit iklimi, misteri talepleri Vvb. sebeplerle yogun stres altinda
bulunmalaridir. Ayrica bu li¢ kavramin gereklerini tasiyor olmalaridir. Calismada basit
tesadiifi 6rnekleme ydntemi esas almmustir. Konya il Milli Egitim Miidiirliigii’ne
bagli merkez ilgelerde Meram-Selguklu-Karatay tiim ilkogretim, ortaggretim ve lise
okullarinda devlet ve 6zel olarak toplamda 2102 okul ve 39749 Ggretmen gorev
yapmaktadir. Arastirma evrenini Meram ve Selguklu ilgelerinde c¢alisan 8515
dgretmen olusturmustur. Ote yandan Meram Selcuklu ve Karatay’ da tiim devlet, dzel
ve katilim bankalar1 olmak tizere 275 bankanin 3025 caliganlari gérev yapmaktadir.
Arastirmanin evrenini Meram ve Sel¢uklu ’da bulunan devlet, 6zel ve katilim

bankalar1 olmak tizere toplam 105 subeden 1155 calisan olusturmustur.

Ormneklemi ise iki merkez ilcesinde Meram ve Selcuklu faaliyet gdsteren
ilkdgretim, ortadgretim ve lise okullarinda 6zel ve devlet olarak 8515 6gretmenden
649’u olusturmaktadir. Ancak bazi anketlerin eksik ya da hatali dolduruldugu

goriilmiis ve analize dahil edilmemistir. Analize dahil edilen 509 6gretmen verisi ile
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orneklem temsil giici % 17,2 olmustur. Meram ve Selcuklu ilgelerinde (25 sube

Meram-70 sube Selguklu toplamda 897 c¢alisan) 391 banka ¢alisam1 % 43,6

olusturmustur. Tablo 12 ve Tablo 13°de detayli olarak yer verilmektedir.

4.5.Arastirma Bulgularimin Analizi

Arastirmada toplanan verilerin analizinde SPSS 25 paket programi ve LISREL

9.30’dan yararlanilarak analiz yapilmstir.

orneklemden elde edilen veriler,

e Betimleyici analizler,

e Normal dagilim testi,

e Frekans analizi,

Aragtirma kapsaminda yer alan

e g tutarlilik gostergesi olan Cronbach’s Alpha degeri hesaplanmast,

o Kesfedici (Agiklayici) faktor analizi,

e Dogrulayici faktor analizi,

e Korelasyon analizi,

e Regresyon analizi,

e Yapisal Esitlik Modellemesi,

e Karsilastirma analizi ile degerlendirilmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen verilere iligkin yapilan normallik testi

sonuclarina gore, dagilimin normal olmadig: tespit edilmistir. Normallik testi sonuglari

Tablo.14’de sunulmustur.

Tablo 12: Normal Dagilim Testi

Kolmogorov-Smirnov

Shapiro-Wilk

istatistik |  sd p

Istatistik | sd p

Duygusal Zeka ,102 900 ,000 ,907 900 ,000
Duygusal Emek ,070 900 ,000 ,988 900 ,000
Duygusal

Tiikenmislik ,060 900 ,000 971 900 ,000

Calisma kapsaminda 509 6gretmenin ve 391 banka g¢alisani bilgileri olmak

tizere 900 veri degerlendirilmistir.
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4.5.1.Demografik Bulgular

4.5.1.1.Katilimci Ogretmenlere Dair Demografik Bulgular

Arastirma kapsaminda 509 6gretmen ile ilgili demografik bulgular Tablo 15°te

sunulmaktadir.
Tablo 13: Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri
F %
Cinsiyet Kadin 288 56,6
Erkek 221 43,4
Yas 21-25 52 10,2
26-30 68 13,4
31-35 127 25,0
36-40 120 23,6
41 ve Ustii 142 27,9
Medeni Durum | Bekar 125 24,6
Evli 384 75,4
Ogrenim Lisans 412 80,9
Durumu Yiiksek lisans 89 17,5
Doktora 8 1,6
Tablo 15’e¢ gore katilimcilarin  %56,6’s1  kadin, %43,4’i  erkektir.

Katilimeilarin %10,2°s1 21-25 yas grubunda yer alirken, %13,4’1 26-30, %251 31-35,

%23,6’s1 36-40 yas grubunda yer almakta ve %27,9’unun yas1 ise 41 ve iizeridir.

Katilimeilarin %24,6°s1 bekar, %75,4’ii evlidir. Ogrenim durumlari incelendiginde ise;

%80,9’unun lisans mezunu oldugu, %17,5’inin yiiksek lisans mezunu oldugu ve

%1,6’s1i1n ise doktora mezunu oldugu goriilmektedir.

Tablo 14: Ogretmenlerin Is Yasamlarina Dayah Ozellikleri

F %
Istihdam Kadrolu 380 74,7
Durumu Ucretli 46 9,0
Sozlesmeli 83 16,3
Calisilan Okul Devlet 389 76,4
Tiiri Ozel 120 23,6
Cahgilan Okul | {lkdgretim 185 36,3
Diizeyi Ortadgretim 176 34,6
Lise 148 29,1
Mesleki Kidem | 1-5 Y1l Arasi 114 22,4
Siiresi 6-10 Y1l Arasi 103 20,2
11-15 Y1l Arasi 98 19,3
16 Y1l ve Ustii 194 38,1
1-5 Y1l Arasi 299 58,7
6-10 Y1l Arasi 133 26,1
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Calisilmakta 11-15 Y1l Arast 66 13,0
Olunan Okulda |16 Y1l ve Ustii 1 29
Kidem Siiresi '
Haftalik Ders 10 Saat ve Daha Az 46 9,0
Yiikii 11-15 Saat 21 4,1
16-20 Saat 89 17,5
21-25 Saat 136 26,7
26-30 Saat 143 28,1
31 Saat ve Uzeri 74 14,5
Kurumdaki Brang Ogretmeni 466 91,6
Gorev Midiir Yardimcisi 37 7,3
Miidiir 6 1,2

Tablo 16°da katilimc1 6gretmenlerin %74,7’si kadrolu, %9°u ticretli, %16,3’1

ise s0zlesmeli personel olarak gorev yaptig1 yer almaktadir.

Katilimer 6gretmenlerin galistiklari okul tiirlerine bakildiginda (bkz. Tablo 16)
%76,4°1 devlet, %23,6’s1 ise 0zel kurumlarda calistiklarin1 belirtmislerdir. Katilimci
Ogretmenlerin %36,3’1 ilkogretim, %34,6’s1 ortadgretim, %29,1°1 ise lise diizeyinde

gorev yapmaktadir.

1-5 yil aras1 kidem siiresi olan katilime1 6gretmenlerin oran1 %22.,4, 16 y1l tizeri
kidem siiresi olan katilimc1 6gretmenlerin orani ise %2,2’dir. Calistiklar1 kurumlardaki
kidem stirelerine bakildiginda ise ayni kurumda 1-5 yil arasit ¢alisan katilimci
Ogretmenlerin oran1 %58,7 iken, 16 yil iizeri ¢alisan katilime1 6gretmenlerin orani ise

%2,2"dir (bkz. Tablo 16).

Katilimer 6gretmenlerin haftalik ders yiikii dagilimlar incelendiginde ise; 10
saatten az ders yiikii olanlarin oran1 %9 iken, 31 saat ve {lizeri ders yiikii olanlarin oranm
ise 14,5’tir. Katilimer 6gretmenlerin %91,6’s1 brans 6gretmeni olarak gorev yaparken,

%7,31 midiir yardimei, %1,2’si ise midiirdir (bkz. Tablo 16).

Tablo 15: Ogretmenlerin Branslar

. F %
Brans Ingilizce 50 9,8
Matematik 78 15,3
Fizik 17 3,3
Kimya 16 3,1
Biyoloji 11 2,2
Fen Bilgisi 19 3,7
Tarih 12 2,4
Cografya 11 2,2
Sosyal Bilgiler 21 4,1
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Tirkge 60 11,8
Sinif Ogretmenligi 103 20,2
Miizik 12 2,4
Beden Egitimi 25 4.9
Resim 6 1,2
Bilgisayar 7 1,4
Rehberlik 12 2,4
Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 36 7,1
Diger 13 2,6

Katilimer 6gretmenlerin %20,2°si simif 6gretmeni iken, %15,3i matematik,

%11,8’1 Tiirkge, %9,8°1 ise Ingilizce 6gretmenidir (bkz. Tablo 17).
4.5.1.2. Katilimct Bankacilara Dair Demografik Bulgular

Arastirma kapsaminda 391 banka calisani ile gerceklestirilen ¢aligmadan elde

edilen demografik bulgular Tablo 18’de sunulmaktadir.

Tablo 16: Bankacilarin Demografik Ozellikleri

F %
Cinsiyet Kadin 137 35,0
Erkek 254 65,0
Yas 21-25 18 4,6
26-30 83 21,2
31-35 140 35,8
36-40 83 21,2
41-45 50 12,8
46-50 17 4,3
Medeni Bekar 100 25,6
Durum Evli 291 74,4
Ogrenim Lise 27 6,9
Durumu On lisans 27 6,9
Lisans 260 66,5
Yiiksek Lisans 74 18,9
Doktora 3 0,8

Katilimcilarin %35°1 kadin, %65°1 erkektir. Katilimcilarin %4,6’s1 21-25 yas
grubunda yer alirken, %21,2’si 26-30, %35,8°1 31-35, %21,2’si 36-40, %12,’1 41-45
yas grubunda yer almakta ve %4,3’li ise 46-50 yas grubunda yer almaktadir.
Katilimeilari %25,6’s1 bekar, %74,4°i evlidir. Ogrenim durumlari incelendiginde ise;
%6,9’unun lise, %6,9’unun onlisans, %66,5’inin lisans mezunu oldugu, %18,9’unun

yiiksek lisans mezunu oldugu ve %0,8’inin ise doktora mezunu oldugu goriilmektedir.
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Tablo 17:

Bankacilarin Is Yasamlarina Dair Ozellikleri

F %
Calsilan Banka | Kamu 175 44,8
Tiiri Ozel 106 27,1
Katilim 110 28,1
isyerindeki 1-5 Y1l Arasi 115 29,4
Calisma Siiresi 6-10 Y1l Arasi 160 40,9
11-15 Y1l Arasi 79 20,2
16 y1l ve {istii 37 9,5
Kidem Yih 1-5 Y1l Arast 86 22,0
6-10 Y1l Arasi 157 40,2
11-15 Y1l Arasi 98 25,1
16 y1l ve {istii 50 12,8
Bankadaki Sube Miidiirii 20 51
Pozisyon Yo6netmen 93 23,8
Yetkili 66 16,9
Gise ¢aligan1 / asistani 44 11,3
Satis/ miisteri hizmetleri temsilcisi 47 12,0
Uzman/ Uzman Yrd. 35 9,0
Operasyon ¢aligant 32 8,2
Diger 54 13,8
Calisilan Birim Pazarlama 155 39,6
Operasyon 127 32,5
Gise 60 15,3
Diger 49 12,5

Tablo 19°da ise katilimcilarin %44,8’i kamu bankasinda calisirken, %27,1°i

ozel bankada, %28,1°i ise katilm bankasinda ¢alismaktadir. Isyerindeki ¢alisma

siireleri incelendiginde; bulunduklar1 bankada 1-5 yildir ¢alisanlarin orani1 %29,4 iken,

16 y1l ve iizeri ayn1 kurumda ¢alisanlarin orani ise %12,8’dir. Katilimcilarin %23,8’1

yonetmen pozisyonunda calisirken, %16,9’u yetkili, %12’si satig miisteri temsilcisi,

%11,3’1i ise gise calisani/asistan pozisyonunda ¢alismaktadir. Katilimcilarin %39,6’s1

pazarlama, %32,5’i operasyon, %15,3’li gise departmanlarinda ¢aligmaktadir (bkz.

Tablo 19).

4.5.2. Veri Toplama Aracinin Gegerligi ve Giivenirligi

Literatiire gore Cronbach alfa katsayisinin 0,70’den biliyiikk olmasi igsel

tutarliligin yliksek oldugunun bir géstergesidir (Jonsson, 2000:1452; Giiles, 1996:147;

akt. Erdirencelebi, 2012: 354). Literatiirden destekle bu arastirmanin anket formunda
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yer alan 6lgeklerin giivenirliginin (i¢sel tutarliliginin) degerlendirilmesinde Cronbach

alfa katsayisindan yararlanilmistir.

Demografik bilgiler tespit edildikten sonra analizler i¢in datalar tiim 900 veri
olarak ele alinmistir. Asagida Tablo 20°de arastirmanin anket formunda yer alan tiim
Ol¢eklerin giivenirlik ve gecerlilik analizlerinin sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 18: Olgeklerin Giivenirlilik Katsayilar

Olcek Olciim Arahig Madde Sayis1 | Cronbach Alfa
Katsayisi
Duygusal Zeka 5°1i 6lgek (1-5 arasi) 41 0,771
Duygusal Emek | 5°li 6l¢ek (1-5 arasi) 13 0,768
Duygusal 5°1i 6lgek (1-5 arasi) 9 0,920
Tiikenmislik

Tablo 20’ e gore arastirmada kullanilan 6l¢eklerin yiiksek diizeyde giivenirlige
(igsel tutarliliga) sahip oldugu goriilmektedir. Olgeklerin giivenirlik katsayilar1 0,768
ile 0,920 arasinda degismektedir.

4.5.3. Kesfedici (Ac¢iklayic1) Faktor Analizi

Faktor analizinin gerceklestirilebilmesi icin, veri setinin faktor analizine uygun
olmast ve Orneklem sayisinin yeterli olmasi sartlari saglanmalidir. Bu sebep ile
duygusal zeka, duygusal emek ve duygusal tiikkenmislik 6lgekleri KMO ve Barttlet
Kiiresellik Testi ile s6z konusu varsayimlar kontrol edilmistir. Bu dlgiitle ilgili Kaiser
(1974) 0,50 oranin1 hemen hemen kabul edilebilir bir kesim noktas1 olarak ifade
edilmektedir. KMO degerini 0,50-0,70 arasi orta, 0,70-0,80 arasi iyi, 0,80-0,90 aras1
cok iyi ve 0,90 iizerini miikemmel olarak siniflandirmistir (Colakoglu ve Biiyiikeksi,
2014: 60).

Tablo 19: Duygusal Zeka Ol¢cek Maddelerinin Faktor Yiikleri

Alt Boyutlar ve Faktor Yiikleri
fyimserlik /Ruh

Halinin Duygularin Duygularin

Diizenlenmesi Degerlendirilmesi Kullanim
DzO38 ,697
Dz0O29 ,668
DzO30 ,652
Dz0O37 ,648
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Dz0O21 ,644
DzO19 ,635
DzZO18 ,599
DzO7 581
DzO16 578
DzO11 ,569
Dz027 ,566
DzO2 531
DzO33 ,508
DZ035 ,503
DzO17 ,706
DzZ0O39 ,655
DZO8 637
Dz040 ,619
Dz041 616
DZO35 610
DzZO12 ,603
Dz022 ,596
DZ06 ,589
DZ028 581
DZ03 571
DzZO13 ,702
Dz0O34 ,648
DzO10 624
Dz0O4 557
DzO14 557
Ozdeger 6,988 4,192 1,840

Agiklanan

Varyans
Toplam Varyans 65,447

KMO 0,900

Bartlett’s
Kiresellik Testi

25,096 21,007 19,344

x2:7897,593, sd:406, p:0,000

Tablo 21°da yer alan sonuglara gore Duygusal Zeka dlgeginin KMO degerinin
0,90 oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gore faktor analizi i¢in 6rneklem biiytikliigiiniin
yeterli oldugu sonucuna ulasilmistir. Bartlett kiiresellik testi ise 6l¢ek maddelerinin
birbiriyle iliskisi hakkinda bilgi verir ve 6l¢eklerin tek boyutlu ya da alt boyutlara sahip
olup olmadig1 tespit eder. Bartlett kiiresellik testinde p<0,05 olmasi istenir. Bartlett
Kiiresellik testi sonucglarina gore, 6lcek maddeleri birbirleriyle yeterli korelasyon
iliskisi igerisindedir. Ayrica Ol¢cek maddeleri, dlgmeyi istedigi olguyu Olgmede
etkindir.
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Arastirma kapsaminda degerlendirilen duygusal zeka olgeginin faktor yiik
degerlerine bakilarak giivenilirlikleri incelenmistir. Olgege varimax rotasyonlu faktor
analizi uygulanmis, alt faktorlerin 6zdegerinin 1’den biiyiik olmasina, varyansin
aciklama yiizdesinin en az 2/3, faktor yiiklerinin 0,50 ve iizeri olmasma dikkat
edilmistir. Diigiik degerli maddeler 6l¢ekten cikartilmistir (Cini, Erdirencelebi ve
Ertiirk, 2021: 2364). Elde edilen sonuglara gore; duygusal zeka 6l¢eginin literatiir ile
uyumlu 3 boyutlu yapisinin gegerli oldugu belirlenmistir. Olgek alt maddelerinin
faktdr yiik degerleri 0,50nin iizerindedir. Ug alt boyut belirlenmistir. Alt boyutlar:
Iyimserlik, Duygularin degerlendirilmesi Ve Duygularin  kullamimi olarak
isimlendirilmistir. Ters maddelere dikkat edilerek (3-4-6-8-10-12-13-14-17-20-22-23-
24-25-26-28-34-35-39-40-41. ifadeler ters kodlanmigtir) analiz yapilmistir.
1,5,9,15,20,23,24,25,26,31,36. ifadeler gereken degeri tasimadiklarindan 6lcekten
cikartilmigtir.

Tablo 20: Duygusal Emek Ol¢ek Maddelerinin Faktor Yiikleri

Alt Boyutlar ve Faktor Yiikleri
Yiizeysel Rol Derinden Rol Dogal
Yapma Yapma Duygular

DEO2 ,863
DEOI ,854
DEO5 ,806
DEO3 , 7184
DEO4 , 769
DEO6 741
DEOS8 878
DEO9 ,875
DEO10 ,816
DEO7 ,809
DEO12 ,866
DEO11 ,818
DEO13 ,811
Ozdeger 4,042 3,461 1,290
Agiklanan Varyans 29,023 25,141 19,107
Toplam Varyans 73,271
KMO 0,837
Bartlett’s Kiiresellik
Testi ¥2%:7080,854, sd:78, p:0,000

Tablo 22°de ikinci olarak duygusal emek Olceginin faktor yiik degerlerine

bakilarak giivenilirlikleri incelenmistir. Olgege varimax rotasyonlu faktdr analizi
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uygulanmis, alt faktorlerin 6zdegerinin 1°den biiyilk olmasina, varyansin agiklama
yiizdesinin en az 2/3, faktor ytiklerinin 0,50 ve iizeri olmasina dikkat edilmistir. Diisiik
degerli maddeler 6l¢ekten ¢ikartilmistir. Elde edilen sonuglara gore; duygusal emek
dlceginin literatiir ile uyumlu 3 boyutlu yapisiin gecerli oldugu belirlenmistir. Olgek
alt maddelerinin faktor yiik degerleri 0,70’in tizerindedir. Alt boyutlar: Yiizeysel rol

yapma, Derinden rol yapma ve Dogal duygular olarak isimlendirilmistir.

Tablo 21: Duygusal Tiikenmislik Ol¢ek Maddelerinin Faktor Yiikleri

_ Duygusal Tiikenmislik
DTOS ,885
DTO3 856
DTO2 816
DTO4 814
DTO1 810
DTO6 , 767
DTO9 766
DTOS 694
DTO7 632
Ozdeger 5,556
Aciklanan Toplam Varyans 69,916
KMO 0,924
Bartlett’s Kiiresellik Testi 2 :5154,965, sd:36,

$:0,000

Ugiincii olarak duygusal tiikenmislik dlgeginin faktor yiik degerlerine bakilarak
giivenilirlikleri incelenmistir. Tablo 23’te yer alan sonuglara gore Duygusal
Tiikenmislik o6lgeginin KMO degeri 0,50’nin iizerinde hesaplanmistir. Bartlett
kiiresellik testi ise Olgek maddelerinin birbiriyle iliskisi hakkinda bilgi verir ve
Ol¢eklerin tek boyutlu ya da alt boyutlara sahip olup olmadig: tespit eder. Bartlett
kiiresellik testinde p<0.05 olmasi istenir. Bartlett Kiiresellik testi sonuglarina gore,
Olcek maddeleri birbirleriyle yeterli korelasyon iliskisi igerisindedir. Ayrica Olgek
maddeleri, 6lgmeyi istedigi olguyu 6lgmede etkindir. Faktor analizi i¢in 6rneklem

biiyiikliigiiniin yeterli oldugu sonucuna ulagilmstir.

Diger iki 6l¢ek analizleri sirasindaki uyulan esaslara bu Olgekte de dikkat
edilmistir. Elde edilen sonuglara gore; duygusal tilkenmislik tek boyutlu yapisinin
gecerli oldugu belirlenmistir. Olgek alt maddelerinin faktdr yiik degerleri 0,60’1n

uzerindedir.
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4.5.4. Olgeklerin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Kesfedici faktor analizi sonrasinda dogrulayici faktor analizine gecilmistir.
Dogrulayici faktor analizinde ¥ degeri, uyum iyiligi olgiitleri ve t degeri (6nerilen
modelin uygunlugunu gosteren kriterlerdir. Dogrulayic1 faktor analizi sonuglarinda
varyanslarin 1.00°den; standart regresyon agirligi degerlerinin 0,70’den yiiksek
olmasina dikkat edilmistir. Ayrica t degerinin %5 anlamlilik diizeyinde ve t>1,96
olmasina dikkat edilmistir (Cini, Erdirencelebi ve Ertiirk, 2021: 2364). Arastirmada

modelinde kullanilan 6l¢eklerin uyum olgiileri Tablo 24°te gosterilmistir.

Tablo 22: Ol¢eklerin Dogrulayic1 Faktor Analizi Uyum Tyiligi indeksleri

Uyum (")lg:eklerin Uyum Indeksleri
Indeksi Kabul i¢in Kesme Duygusal Zeka Duygusal Duygusal
Noktalari Emek Tiikenmislik
¥/ sd Xz/ sd <4 olmalidir 3,17 2,03 1,96
RMSEA 0,00< 0,05= miikemmel 0,08 0,05 0,04
uyum Kabul edilebilir ~ Kabul edilebilir ~ Miikemmel uyum
<0,05-0,08= kabul uyum uyum
edilebilir uy
NFI >0,95= mikkemmel uyum 0,90 0,94 0,95
>0,90= kabul edilebilir Kabul edilebilir  Kabul edilebilir ~ Miikemmel uyum
uyum uyum uyum
NNFI >0,95= mikkemmel uyum 0,90 0,94 0,96
>0,90= kabul edilebilir Kabul edilebilir  Kabul edilebilir =~ Miikemmel uyum
uyum uyum uyum
CFI >0,97= mikkemmel uyum 0,95 0,96 0,97
>0,95= kabul edilebilir Kabul edilebilir ~ Kabul edilebilir ~ Miikemmel uyum
uyum uyum uyum
GFI >0,90=miikemmel uyum 0,85 0,89 0,91
>0,85= kabul edilebilir Kabul edilebilir ~ Kabul edilebilir ~ Miikemmel uyum
uyum uyum uyum
AGFI >0,90=miikemmel uyum 0,84 0,86 0,90
>0,85= kabul edilebilir Kabul edilebilir ~ Kabul edilebilir ~ Miikemmel uyum
uyum uyum uyum
IFI >0,95=miikemmel uyum 0,90 0,93 0,95
>0,90= kabul edilebilir Kabul edilebilir  Kabul edilebilir =~ Miikemmel uyum
uyum uyum uyum

(Kaynak: Seger, 2013: 152).

Tablo 23: Ol¢eklerin Dogrulayic1 Faktér Analizi Degerleri

Duygusal Zeka Olgegi

Alt Boyutlar Madde Std. Reg.
Agirhd degeri
DZ037 ,695 21,07
Faktor 1 DZO033 ,673 20,78
Iyimserlik /Ruh Halinin DZO30 ,650 19,96
Diizenlenmesi DZ038 ,649 19,63
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DZ027 ,646 19,47
DZ029 ,640 19,12
DZ016 597 15,96
DZO11 ,587 15,13
DZ018 576 14,78
DZ035 570 14,23
DzO21 ,565 13,85
DZ019 547 12,87
DZO2 ,508 11,20
DZO7 ,501 11,05
Faktor 2 DZ035 710 15,94
Duygularin DZ0O40 ,686 13,89
Degerlendirilmesi Dz0O41 ,654 12,65
DZ039 ,632 11,37
Dz012 ,607 10,29
Dz022 ,601 10,08
DzO17 ,596 9,87
Dz028 ,596 9,87
DZ0O6 ,585 9,34
DZO8 581 9,27
DZO3 570 9,01
Faktor 3 DZ034 142 18,52
Duygularin Kullanim DZ014 ,703 16,41
DZO10 ,685 13,74
DZ013 967 12,23
DZ0O4 ,560 11,99
Duygusal Emek Olgegi
DEO6 ,852 11,98
DEO4 ,832 9,56
Faktor 1 DEO2 ,801 8,78
Yiizeysel Rol Yapma DEO3 ,785 6,63
DEO1 774 6,14
DEO5 , 753 5,75
DEO9 ,882 9,27
Faktor 2 DEO10 ,863 8,72
Derinden Rol Yapma DEO7 ,854 8,09
DEOS 817 6,93
DEO13 ,857 9,78
Faktor 3 DEO11 ,834 8,96
Dogal Duygular DEO12 827 8,17
Duygusal Tiikenmislik Olcegi
DTO9 ,879 11,41
DTO6 ,865 10,53
Faktor 1 DTO1 ,848 9,34
Duygusal Tiikenmislik DTOS 810 8,45
DTO2 ,793 8,12
DTO3 , 7185 7,96
DTO4 JA71 7,62
DTO7 , 702 5,38
DTO8 ,683 4,39
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4.5.5.Korelasyon Analizi Sonug¢lar:

Kesfedici faktor analizi sonucunda belirlenen o6l¢eklerin alt boyutlarinin

birbirleri arasindaki iliskinin yoniiniin ve seviyesinin belirlenmesi i¢in korelasyon

analizi gerceklestirilmistir. Analiz sonuglar1 asagida Tablo 26’da yer almaktadir.

Tablo 24: Olgeklerin Alt Boyutlarina iliskin Korelasyon Degerleri

Yiizeysel Derin. rol | Dogal | Iyimserlik | Duyg. Duyg. Duyg.
rol yapma |yapma duygul. Kulla. | Deg. Tiik.
Yiizeysel rol 1
yapma ,000
Derinden rol ,227 1
yapma ,000 ,000
Dogal duygular -,420 ,416 1
,000 ,000 ,000
iyimserlik 467 ,302 ,354 1
,001 ,000 ,000 ,000
Duygularin ,396 -,260 ,326 A77 1
kullanim ,000 ,001 ,001 ,000 ,000
Duygularin ,382 -,039 419 ,499 ,307 1
degerlendirilmesi ,000 ,248 ,002 ,000 ,000 ,000
Duygusal 541 ,375 -,379 -,318 -,202 -,446 1
titkenmislik ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000

Elde edilen sonuglara gore; duygusal emek alt boyutlari (ylizeysel rol yapma,
derinden rol yapma ve dogal duygular), duygusal zeka alt boyutlar1 (iyimserlik,
duygularin degerlendirilmesi, duygularin kullanimi) ve duygusal tilkenmislik arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Tablo 26° da goriildiigl lizere duygusal emek alt boyutlarindan yiizeysel rol
yapma boyutunun dogal duygular boyutu ile iliskisi orta diizeyde ve negatiftir (r=-
,420). Duygusal emek alt boyutlarindan yiizeysel rol yapma boyutunun duygusal zeka
alt boyutlarindan iyimserlik ile pozitif orta diizey iliskisi bulunmaktadir (r=,467). Yine
yiizeysel rol yapma alt boyutunun duygusal tiikenmislikle pozitif orta diizey iliskisi
bulunmaktadir (r=,541). Duygusal emek alt boyutlarindan dogal duygular boyutu ile
derinden rol yapma boyutunun iliskisi orta diizeyde ve pozitiftir (r=,416). Duygusal
emek alt boyutlarindan dogal duygular alt boyutu ile duygusal zeka alt boyutlarindan
duygularin degerlendirilmesi alt boyutu pozitif ve orta diizey iligki i¢indedir (r=,419).
Duygusal zeka alt boyutlarindan duygularin degerlendirilmesi alt boyutu ile duygusal

tiikkenmiglik arasinda negatif ve orta diizey iliski bulunmaktadir (r=-,446).
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4.5.6. Regresyon Analizi Sonuclari

Duygusal tiikkenmisligi etkileyen faktorleri belirlemek iizere gergeklestirilen

regresyon analizi sonuglar1 asagida tablolar halinde sunulmaktadir.

Duygusal zekanin duygusal emek iizerinde etkisinin olup olmadigina bakildigi

regresyon analizi agsagida Tablo 27’de gosterilmistir.

Tablo 25: Duygusal Zeka Alt Boyutlarimin Duygusal Emek Uzerine Etkisi

Bagimsiz degisken Bagimh Std
degisken R R? F Beta Hata t p
Duygusal Zeka Alt 0,391 | 0,209 | 18,171 | 1,867 ,186 10,019 | ,000
Boyutlari:
Tyimserlik Duygusal 374 244 ,037 6,673 | ,000
Emek
Duygularin ,280 ,104 ,027 2,274 ,000
Degerlendirilmesi
Duygularin 327 ,409 ,030 5,374 ,001
Kullanimi

Tablo 27°de gorildiigii tizere olusturulan model anlamlhidir (F=18,171;
p =,000). Duygusal zekanin alt boyutlarinin duygusal emek {izerinde pozitif etkisi
bulunmaktadir (B=1,867). Toplam varyansin %20,9’unu agiklamaktadir (R?=,209).
“H;=Tim c¢alisanlarin duygusal zeka seviyeleri duygusal emek diizeylerini

etkilemektedir” hipotezi alt boyutlari ile kabul edilmistir.

“Hi1a=Tim c¢alisanlarin duygusal zeka alt boyutu olan iyimserlik seviyesi

duygusal emek diizeyini etkilemektedir” alt hipotezi kabul edilmistir.

“Hip=Tim ¢alisanlarn duygusal zeka alt boyutu olan duygularin
degerlendirilmesi seviyesi duygusal emek diizeylerini etkilemektedir” alt hipotezi

kabul edilmistir.

“Hic=Tim calisanlarin duygusal zeka alt boyutu olan duygularin kullanimi
seviyesi duygusal emek diizeyini etkilemektedir” alt hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 26: Duygusal Zeka Alt Boyutlarinin Duygusal Tiikenmislik Uzerine Etkisi

Bagimsiz degisken Bagimh Std
degisken R R? F Beta Hata t p
Duygusal Zeka Alt -0,393 | 0,213 | 42,577 | -2,332 ,285 -8,183 ,000
Boyutlari: Duygusal
Tyimserlik Tiikenmislik | -,318 -,194 ,056 -2,578 | ,000
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Duygularin -,202 -,179 ,046 -1,908 | ,001
Degerlendirilmesi

Duygularin -,446 -,409 0,46 -8,891 ,000
Kullanimi

Tablo 28’de goriildiigii tizere duygusal zekanin alt boyutlarinin duygusal
tikenmislik iizerinde etkisi bulunmaktadir. Duygusal zekénin alt boyutlarinin
duygusal tikkenmislik tizerinde negatif etkisi bulunmaktadir (f=-2,332). Toplam
varyansin %21,3’iinii agiklamaktadir (R?=,213). “H,=Tiim ¢alisanlarin duygusal zeka
seviyeleri duygusal tiikenmislik seviyelerini etkilemektedir” hipotezi alt boyutlar: ile
kabul edilmigtir.

“Hos=Tiuim c¢alisanlarin duygusal zeka alt boyutu olan iyimserlik seviyeleri

duygusal tiikkenmislik diizeylerini etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.

“Haop=Tiim c¢alisanlarin duygusal zeka alt boyutu olan duygusal deger
seviyeleri duygusal tiikkenmislik diizeylerini etkilemektedir” kabul edilmistir.

“Hac=Tlm c¢alisanlarin duygusal zeka alt boyutu olan duygularin kullanimi

seviyeleri duygusal emek diizeylerini etkilemektedir” kabul edilmistir.

Tablo 27: Duygusal Emek Alt Boyutlarinin Duygusal Tiikenmislik Uzerine Etkisi

Bagimsiz Bagimh Std
degisken degisken R R? F Beta Hata t P
Duygusal Emek 0,417 | 0,224 | 33,351 | 3,019 ,196 15,432 | ,000
Alt Boyutlart:
Yiizeysel rol Duygusal ,541 ,394 ,056 4,578 ,001
yapma Tiikenmisglik
Derinden rol 375 ,079 ,035 1,908 ,996
yapma
Dogal Duygular -,379 -,409 0,46 -8,891 ,000

Tablo 29°da goriildiigii lizere duygusal emegin alt boyutlarmin duygusal
tilkenmislik lizerinde etkisi bulunmaktadir. Duygusal emegin alt boyutlarinin duygusal
tikenmislik tizerinde pozitif etkisi bulunmaktadir ($=3,019). Toplam varyansin
%22,4’1inii agiklamaktadir (R?=,224). “Hs=Tiim ¢alisanlarin duygusal emek diizeyleri
duygusal tiikenmislik seviyelerini etkilemektedir” hipotezi iki alt boyutu ile kabul

edilmistir.

“H3s=Tim calisanlarin duygusal emek alt boyutu olan yiizeysel rol yapma

diizeyi duygusal tiikenmislik diizeylerini etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.
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“Hsp= Tiim calisanlarin duygusal emek alt boyutu olan derinden rol yapma

diizeyi duygusal tilkenmislik diizeylerini etkilemektedir” hipotezi reddedilmistir.

“Hac= Tiim ¢alisanlarin duygusal emek alt boyutu olan dogal duygular diizeyi
duygusal tiikenmislik diizeylerini etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.

4.5.7.Yapisal Esitlik Modeli Baglaminda Hipotez Testi

Dogrulayict faktdr analizi ile son halini alan ol¢eklerle aragtirma basinda
olusturulan kavramsal modeldeki aracilik etkisinin dogrulanmasi asamasina
gecilmigtir. Arastirma basinda olusturulan modelin yol analiziyle test edilmesi
asamasinda t degerlerinin %5 anlamlilik diizeyinde ve t>1,96 olmasina dikkat
edilmistir. Arastirma modeli baglaminda 4. hipotezin degerlendirilmesi Tablo 30.’da

sunulmustur.

Tablo 28: Duygusal Emegin Duygusal Zeka Ile Duygusal Tiikenmislik Arasindaki

Aracilik Roliiniin Yapisal Esitlik Modeli Baglaminda Incelenmesi

Hipotez Ta(hﬁr)nln SE t p Sonug

H,=Tiim calisanlarin duygusal emek,
duygusal zekanin duygusal tiikenmiglik
iizerindeki etkisinde aracilik rolii
oynamaktadir

0,107 126 11,252 0,02 KABUL

Tablo 30’da goriildiigii tizere duygusal zekanin duygusal emek araciligi ile
duygusal tiikenmislik tizerinde etkisi bulunmaktadir. Toplam varyansm %10,7’sini
aciklamaktadir. “Hs=Tiim calisanlarin duygusal emek, duygusal zekdnin duygusal
tilkenmiglik tizerindeki etkisinde aracilik rolii oynamaktadir” hipotezi kabul

edilmistir.

4.5.8. Karsilastirma Analizi

Aragtirmaya katilan 6gretmen ve bankacilar arasinda duygusal zeka, duygusal
emek ve duygusal tiikenmislik kavramlarinda anlamli bir farkliligin olup olmadigi
asagida yer alan tablolarda detayli bir sekilde incelenmistir. Ayrica bazi demografik

Ozelliklere gore olan farkliliklar tablolar halinde gosterilmistir.
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Tablo 29: Banka Cahsanlarinin ve Ogretmenlerin Duygusal Zeka Degiskenine Gore

Mann Whitney U Testi Sonuclar

Degiskenler Grup N Sira Ortalamasi Sira Toplam U P
Ogretmen 509 490,97 249903,50
Duygusal Zeka 784015 0,001*
Banka
391 396,53 154646,50
Calisanlar1
*p<0,05

Tablo 31°de yapilan Mann Whitney U testi sonucuna gore 6gretmen ve banka
calisanlarmin duygusal zeka diizeylerinin, meslek (U=78401,5; p<0,05) degiskeni i¢in
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Ogretmenlerin (Mdn=3,804)
duygusal zeka diizeyleri banka calisanlarina (Mdn=3,658) gore daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. “Hs= Ogretmen ile banka calisanlar1 arasinda duygusal zeka kullanim
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir” hipotezi kabul

edilmistir.

Tablo 30: Banka Cahsanlarinin ve Ogretmenlerin Duygusal Emek Degiskenine Gore

Mann Whitney U Testi Sonuclari

Degiskenler Grup N Sira Ortalamasi Sira Toplanm U P
Ogretmen 509 454,26 231220,50
Duygusal Emek 97084,5 0,573
Banka
391 444,43 173329,50
Calisanlari

Tablo 32°de Mann Whitney U testi sonucuna gore Ogretmen ve banka
calisanlarinin  duygusal emek degiskenin meslek (U=97084,5; p<0,05) boyutu
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilememistir. “He=
Ogretmenler ile banka calisanlari arasinda duygusal emek diizeyleri ile istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik vardir” hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 31: Banka Cahsanlarinin ve Ogretmenlerin Duygusal Tiikenmislik Degiskenine

Gore Mann Whitney U Testi Sonuclan

Degiskenler Grup N Sira Ortalamasi Sira Toplam U P
Ogretmen 509 406,03 206668,00

Duygusal Tiikenmislik 76873 0,001*
Banka 390 507,39 197882,00
Caliganlar1

Tablo 33’te Mann Whitney U testi sonucuna gore Ogretmen ve banka
calisanlarinin duygusal tiikkenmislik degiskeni ile meslek (U=76873; p<0,05) boyutu
arasinda da istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Banka
calisanlarinin  (Mdn=2,666) duygusal tikkenmislik dilizeyleri Ogretmenlere
(Mdn=2,222) gére daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. “H7= Ogretmenler ile banka
caliganlar1 arasinda duygusal tiikkenmislik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 32: Banka Cahsanlarinin ve Ogretmenlerin Duygusal Zeka Seviyeleri ile Cinsiyet

Degiskeni Arasindaki iliskiyi Gosteren Mann Whitney U Testi Sonuglari

Degiskenler Grup N Sira Ortalamas1  Sira Toplanm U P
Kadm 137 199,24 27295,50
Banka Calisani 16955,5 0,677
Erkek 254 194,25 49340,50
Kadin 288 271,54 78203,50
Ogretmen 27060,5  0,004*
Erkek 221 233,45 51591,50
* p<0,05

Tablo 34’te yapilan Mann Whitney U testi sonucuna gore banka ¢aliganlarinin
duygusal zeka diizeyleri (U=16955,5; p<0,05) ile cinsiyet degiskeni arasinda anlaml
bir farklilik tespit edilememisken 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyleri (U=27060,5;
p<0,05) ile cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Ogretmen olarak calisan kadinlarin (Mdn=3,862) duygusal zeka diizeyleri
erkek Ogretmenlere (Mdn=3,756) gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. “Hs=

Ogretmen ve banka calisanlar1 arasinda cinsiyet degiskenine gore duygusal zeka
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diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir” hipotezi banka

calisanlari i¢in red edilirken ogretmenler icin kabul edilmigtir.

Tablo 33: Banka Cahsanlarinin ve Ogretmenlerin Duygusal Emek Seviyeleri ile

Cinsiyet Degiskeni Arasindaki iliskiyi Gosteren Mann Whitney U Testi Sonuclar

Degiskenler Grup N Sira Ortalamasi Sira Toplam U P

Kadin 137 206,65 28310,50

Banka Calisani 15940,5 0,171
Erkek 254 190,26 48325,50
Kadm 288 240,03 69128,00

Ogretmen 27512 0,009*
Erkek 221 274,51 60667,00

*<0,05

Tablo 35°te yapilan Mann Whitney U testi sonucuna gore banka ¢alisanlarinin
duygusal emek diizeyleri (U=15940,5; p<0,05) ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli
bir farklilik tespit edilememisken 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyleri (U=27512;
p<0,05) ile cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Ogretmen olarak ¢alisan kadinlarin (Mdn=3,307) duygusal emek diizeyleri
kadin 6gretmenlere (Mdn=3,115) gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. “Ho=
Ogretmen ve banka ¢aliganlar1 arasinda cinsiyet degiskenine gére duygusal emek
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir” hipotezi banka

calisanlari igin red edilirken ogretmenler icin kabul edilmigtir.

Tablo 34: Banka Calisanlarinin ve Ogretmenlerin Duygusal Tiikenmislik Seviyeleri ile

Cinsiyet Degiskeni Arasindaki fliskiyi Gosteren Mann Whitney U Testi Sonuclari

Degiskenler Grup N Sira Ortalamas1 Sira Toplam U P

Kadin 137 213,09 29193,50

Banka Calisani 15057,5 0,028*
Erkek 254 186,78 4744250
Kadin 288 260,39 74992,00

Ogretmen 30272 0,345
Erkek 221 247,98 54803,00

* p<0,05
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Tablo 36’da yapilan Mann Whitney U testi sonucuna gore Ogretmenlerin
duygusal tiikkenmislik diizeyleri (U=30272; p<0,05) ile cinsiyet degiskeni arasinda
anlamli bir farklilik tespit edilememisken banka calisanlarinin duygusal tiikenmislik
diizeyleri (U=15057,5; p<0,05) ile cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik tespit edilmistir. Kadin banka calisanlarin (Mdn=2,777) duygusal
tilkkenmiglik diizeyleri erkek banka g¢alisanlarina (Mdn=2,500) gore daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. “Hio= Ogretmen ve banka calisanlar1 arasinda cinsiyet
degiskenine gore duygusal tilkenmislik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik vardir” hipotezi banka ¢alisanlarinda kabul edilirken 6gretmenlerde red

edilmistir.

Tablo 35: Banka Cahsanlarinin ve Ogretmenlerin Duygusal Zeka Seviyeleri ile Yas
Degiskeni Arasindaki iliskiyi Kruskal-Wallis H Testi Sonuclar

Kruskal-Wallis H

Degiskenler Grup N X S.S. Or t:::l;?nam 2 5

21-25 18 3212 358 103,97
26-30 83 3,604 527 201,53

Banka Calisan1 ~ 31-35 140 3,589 444 197,63 13,898 0,008*
36-40 83 3,651 454 211,69
Tae 67 3554 460 191,04
21-25 52 3,739 497 254,69
26-30 68 3,766 450 257,10

(")gretmen 31-35 127 3,826 413 275,43 4,321 0,364
36-40 120 3,758 ,459 251,95
TS 12 37s a8 238,42

*p<0,05

Tablo 37°de 6gretmen ve banka calisanlarinin duygusal zeka seviyeleri ile yas
degiskeni arasindaki iliskiyi gosteren Kruskal-Wallis H testi sonuglar1 yer almaktadir.
Bu sonuglara gore banka calisanlari ile 6gretmenler arasinda yas degiskeni baglaminda

duygusal zeka diizeyleri en yiiksek degere 31-35 yas gruplarindaki (X=3,826)
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ogretmenler sahip iken en diisiik degere 21-25 yas gruplarindaki (X=3,212) banka

calisanlarinin sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ayrica banka calisanlar1 ve Ogretmenlerin duygusal zeka ile yas degiskeni
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigina bakildigindan
Ogretmenlerde anlamli bir farklilik tespit edilememisken banka calisanlarinda anlamli
bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05).

Banka caligsanlarinin yas degiskeni baglaminda duygusal zeka diizeylerindeki
anlamli farkliliga bakildiginda; bu farklarin tespiti i¢in yapilan benferroni diizeltmesi
sonrasinda esli karsilagtirmalarda farklilarin 21-25 yas grubundaki banka calisanlar ile
diger biitiin yas grubundaki c¢alisanlar arasinda bu farkliligin oldugu tespit
edilememistir (p<0,005). Bu farkliliklar 26-30 (Mdn=3,707) ve 41-iistii (Mdn=3,707)
yas grubunda olan banka calisanlarinin daha ytliksek duygusal zeka diizeyenine sahip
oldugu tespit edilmistir. “H11= Ogretmen ve banka calisanlar1 arasinda yas degiskenine
gore duygusal zeka diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir”

hipotezi ogretmenler igin red edilirken banka ¢alisanlari igin kabul edilmistir.

Tablo 36: Banka Calisanlarinin ve Ogretmenlerin Duygusal Emek Seviyeleri ile Yas
Degiskeni Arasindaki iliskiyi Gosteren Kruskal- Wallis H Testi Sonuclar

_ Kruskal-Wallis H

Degiskenler Grup N X S.S. Sira Ortalamasi X2 P
21-25 18 3,222 394 202,81
26-30 83 3114 526 195,17
Banka Calisani 3135 140 3,158 545 195,89 6,395 0172
36-40 83 3,240 558 216,57
4l ve 67 3,035 545 169,95
Usti
21-25 52 3,007 610 204.95
26-30 68 3,070 629 22156
Oretmen 31-35 127 3182 574 241,02 22386 0.000*
36-40 120 3,217 642 261,02
4lve 142 3,383 650 296,76
Usti

Tablo 38’de 6gretmen ve banka ¢alisanlarinin duygusal emek seviyeleri ile yas
degiskeni arasindaki iliskiyi gosteren Kruskal-Wallis H testi sonuglari yer almaktadir.

Bu sonugclara gore banka calisanlari ile 6gretmenler arasinda yas degiskeni baglaminda
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duygusal emek diizeyleri en yiiksek degere 41-iistii yas gruplarindaki (X=3,383)
O0gretmenler sahip iken en diisiik degere de yine 0gretmenler icerisinde 21-25 yas

gruplarindaki (X=3,007) katilimcilarin sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ayrica banka ¢aliganlar1 ve dgretmenlerin duygusal emek ile yas degiskeni
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigina bakildigindan banka
calisanlarinda anlamli bir farklilik tespit edilememisken 6gretmenlerde anlamh bir
farklilik tespit edilmistir (p<0,05).

Ogretmenlerin yas degiskeni baglaminda duygusal emek diizeylerindeki
anlamli farkliliga bakildiginda; bu farklarin tespiti i¢in yapilan benferroni diizeltmesi
sonrasinda esli karsilastirmalarda farklilarin 41-iistii yas grubundaki 6gretmenlerin 21-
25, 26-30 ve 32-35 yas grubundaki 6gretmenler arasinda bir farklilik oldugu tespit
edilmistir (p<0,005). Ayrica bu farkliliklar 41-iistii yas grubundaki 6gretmenlerde
(Mdn=3,384) daha yiiksek duygusal zeka diizeyenine sahip oldugu tespit edilmistir.
“H12= Ogretmen ve banka ¢alisanlar arasinda yas degiskenine gore duygusal emek
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir” hipotezi banka

calisanlari igin red edilirken ogretmenler i¢in kabul edilmistir.

Tablo 37: Banka Calisanlarinin ve Ogretmenlerin Duygusal Tiikenmis Seviyeleri ile

Yas Degiskeni Arasindaki iliskiyi Gosteren Kruskal- Wallis H Testi Sonuglari

.. - Sira Kruskal-Wallis H
Degiskenler Grup N X S.S. Ortalamasi X2 P

21-25 18 3,074 635 253,36
26-30 83 2,701 1,017 201,39

Banka Caligani 3135 140 2,603 854 200,86 8,265 0,082
36-40 83 2,522 932 174,52
%18;’5 67 2,630 840 190,36
21-25 52 2,158 765 233,90
26-30 68 2,261 838 251,93

Ogretmen 31-35 127 2,379 968 263,50 3,126 0.537
36-40 120 2,277 1,028 243,42
‘Els;’ﬁe 142 2,396 979 266,38

Tablo 39’da 6gretmen ve banka ¢alisanlarinin duygusal tiikkenmislik seviyeleri

ile yas degiskeni arasindaki iliskiyi gosteren Kruskal-Wallis H testi sonuglari yer
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almaktadir. Bu sonuglara gore banka calisanlari ile 6gretmenler arasinda yas degiskeni
baglaminda duygusal tilkenmislik diizeyleri en yiiksek degere 21-25 yas gruplarindaki
(x=3,074) banka ¢alisanli sahip iken en diisiik degere de yine dgretmenler igerisinde
21-25 yas gruplarindaki (X=2,158) katilimcilarin sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.
Ayrica banka ¢aliganlar1 ve dgretmenlerin duygusal emek ile yas degiskeni
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigina bakildigindan hem
banka calisanlarinda hem de 6gretmenlerde anlamli bir farklilik tespit edilememistir
(p<0,05). “Hiz= Ogretmen ve banka calisanlar1 arasinda yas degiskenine gore
duygusal tiikkenmislik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir”

hipotezi reddedilmistir.

Tablo 38: Banka Cahsanlarinin ve Ogretmenlerin Duygusal Zeka Seviyeleri ile Kidem
Yih Degiskeni Arasindaki Iliskiyi Gosteren Kruskal- Wallis H Testi Sonuclar

Kruskal-Wallis H

o, < Sira
Degiskenler Grup N X S.S. Ortalamasi X2 p
1-5 86 3,620 ,493 201,31
6-10 157 3,511 ,487 182,26
Banka Calisan 4121 0,249
11-15 98 3,648 437 209,36
16-Ustii 50 3,610 A17 203,83
1-5 114 3,721 AT3 24292
) 6-10 103 3,856 ,402 282,98
Ogretmen 9,077 0,028*
11-15 98 3,813 ,454 274,72
16-Ustii 194 3,711 ,445 237,28

Tablo 40°da 6gretmen ve banka calisanlarmin duygusal zeka seviyeleri ile
kidem yili arasindaki iligkiyi gosteren Kruskal-Wallis H testi sonuglari yer almaktadir.
Bu sonuglara gore banka ¢alisanlar: ile 6gretmenler arasinda kidem yili baglaminda
duygusal zeka diizeyleri en yiiksek degere 6-10 kidem yilina (X=3,856) sahip
ogretmenlerinde oldugu tespit edilirken en diisiikk degere 6-10 kidem yilina (X=3,511)

sahip olan d6gretmenlerde oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Ayrica banka ¢aligsanlar1 ve 6gretmenlerin duygusal zeka ile kidem yil1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigmma bakildigindan banka
calisanlarinda anlamli bir farklilik tespit edilememisken 6gretmenlerde anlamh bir
farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Bu farklarin tespiti ig¢in yapilan benferroni
diizeltmesi sonrasinda esli karsilastirmalarda bir farklilik tespit edilememistir
(p<0,008). “H14= Ogretmen ve banka calisanlari arasinda kidem yili degiskenine gore
duygusal zeka diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir”

hipotezi banka ¢alisanlari igin red edilirken 6gretmenler icin kabul edilmistir.

Tablo 39: Banka Cahsanlarimn ve Ogretmenlerin Duygusal Emek Seviyeleri ile Kidem
Yih Degiskeni Arasindaki Iliskiyi Gosteren Kruskal- Wallis H Testi Sonuclar

Kruskal-Wallis H
Degiskenler Grup N X S.S. Sira Ortalamasi

X’ P
1-5 86 3,204 ,511 211,72
6-10 157 3,096 576 185,07 5916

Banka Calisan ' 0,116
11-15 98 3,207 ,519 209,36
16-Ustii 50 3,100 ,500 177,09
1-5 114 3,043 ,578 210,77
6-10 103 3,079 571 225,88

Ogretmen 25894 0,000*
11-15 98 3,259 ,650 269,02
16-Ustii 194 3,361 ,651 289,37

Tablo 41°de 6gretmen ve banka calisanlarinin duygusal emek seviyeleri ile
kidem y1l1 arasindaki iligkiyi gosteren Kruskal-Wallis H testi sonuglart yer almaktadir.
Bu sonuglara gore banka calisanlar ile 6gretmenler arasinda kidem yili baglaminda
duygusal emek diizeyleri en yiiksek degere 16-istii kidem yilina (X=3,361) sahip
ogretmenlerinde oldugu tespit edilirken en diisiik degere yine 6gretmenler arasinda 1-

5 kidem yilina (X=3,043) sahip olan katilimcilarda oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ayrica banka calisanlar1 ve Ogretmenlerin duygusal emek ile kidem yili
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigina bakildigindan banka
calisanlarinda anlamli bir farklilik tespit edilememisken 6gretmenlerde anlamli bir

farklilik tespit edilmistir (p<0,05).
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Ogretmenlerim kidem y1li baglaminda duygusal emek diizeylerindeki anlamli
farkliliga bakildiginda; bu farklarin tespiti i¢in yapilan benferroni diizeltmesi
sonrasinda esli karsilastirmalarda farklilarin 1-5 kidem yilina sahip olanlarla 11-15 ve
16- tstii kideme sahip olan 6gretmenler arasinda ve 6-10 kidem yilina sahip olanlarla
16-iistii kidem yilina sahip 6gretmenler arasinda bir farklilik oldugu tespit edilmistir
(p<0,008). Ayrica bu farkliliklar 11-15 kidem yilina (Mdn=3,307) ve 16-iistii kidem
yilina (Mdn=3,307) sahip olan 6gretmenlerden duygusal emek diizeyleri daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. “His= Ogretmen ve banka calisanlar1 arasinda kidem yili
degiskenine gore duygusal emek diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik vardir” hipotezi banka ¢alisanlari i¢in red edilirken ogretmen icin kabul

edilmistir.

Tablo 40: Banka Cahsanlarimn ve Ogretmenlerin Duygusal Emek Seviyeleri ile Kidem
Yih Degiskeni Arasindaki Iliskiyi Gosteren Kruskal- Wallis H Testi Sonuclar

Kruskal-Wallis H

Degiskenler Grup N X S.S. Sira Ortalamasi XZ p
15 86 2,615 961 192,46
Banka Calisam __ 6-10 157 2,723 872 202,79 1,957

11-15 98 2,590 903 184,23 0581
16-Usti 50 2,717 882 203,84
15 114 2,233 855 244,14

Ogretmen 6-10 103 2,351 893 262,33 1,000 5 000

11-15 98 2369 1,008 260,29 !

16-Usti 194 2333 1005 254,82

Tablo 42°de 6gretmen ve banka ¢alisanlarinin duygusal tiikenmislik seviyeleri
ile kidem yili arasindaki iligkiyi gosteren Kruskal-Wallis H testi sonuglart yer
almaktadir. Bu sonuclara gore banka c¢alisanlari ile 6gretmenler arasinda kidem yili
baglaminda duygusal zeka diizeyleri en yiiksek degere 6-10 kidem yilina (X=3,856)
sahip banka calisanlar1 oldugu tespit edilirken en diisiik degere 1-5 kidem yilina
(X=3,511) sahip olan 6gretmenlerde oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ayrica banka ¢aliganlar1 ve dgretmenlerin duygusal emek ile yas degiskeni
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigina bakildigindan hem
banka calisanlarinda hem de 6gretmenlerde anlamli bir farklilik tespit edilememistir

(p<0,05). “H1e= Ogretmen ve banka ¢alisanlar1 arasinda kidem yili degiskenine gére
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duygusal tiikkenmislik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir”

hipotezi reddedilmistir.

Tablo 41: Banka Cahsanlarinin ve Ogretmenlerin Duygusal Zeka Seviyeleri ile Medeni
Hal Degiskeni Arasindaki iliskiyi Gosteren Mann Whitney U Testi Sonuclar

Degiskenler Grup N Sira Ortalamas1  Sira Toplamm U P
Banka Calisan1 Bekar 100 164,83 16482,50 114325  0,001*
Evli 291 206,71 60153,50
Bekar 125 246,44 30805,50
Ogretmen 22930,5 0,454
Evli 384 257,79 98989,50

Tablo 43’te yapilan Mann Whitney U testi sonucuna gére Ogretmenlerin
duygusal zeka diizeyleri (U=22930,5; p<0,05) ile medeni durum degiskeni arasinda
anlamli bir farklilik tespit edilememisken banka ¢alisanlarinin duygusal zeka diizeyleri
(U=11432,5; p<0,05) ile medeni durum degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik tespit edilmistir. Evli banka calisanlarin (Mdn=3,682) duygusal zeka
diizeyleri bekar banka calisanlarima (Mdn=3,451) gore daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. “Hi7= Ogretmen ve banka ¢alisanlar1 arasinda medeni hal degiskenine gore
duygusal zeka diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir”
hipotezi banka c¢aliganlart i¢in kabul edilirken oOgretmen J&gretmenler igin

reddedilmigstir.

Tablo 42: Banka Cahsanlarimin ve Ogretmenlerin Duygusal Emek Seviyeleri ile

Medeni Hal Degiskeni Arasindaki iliskiyi Gosteren Mann Whitney U Testi Sonuclar

Degiskenler Grup N Sira Ortalamas1  Sira Toplanm U P
Banka Caligsanm Bekar 100 206,46 20645,50 13504,5 0,283
Evli 291 192,41 55990,50
Ogretmen Bekar 125 221,68 27710,00 19835 0,004*
Evli 384 265,85 102085,00
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Tablo 44’te yapilan Mann Whitney U testi sonucuna gore banka ¢alisanlarinin
duygusal emek diizeyleri (U=13504,5; p<0,05) ile medeni durum degiskeni arasinda
anlaml bir farklilik tespit edilememigsken 6gretmenlerin duygusal emek diizeyleri
(U=19835; p<0,05) ile medeni durum degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik tespit edilmistir. Evli olan 6gretmenlerin (Mdn=3,230) duygusal zeka
diizeyleri bekar olan 6gretmenlere (Mdn=3,000) gore daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. “His= Ogretmen ve banka calisanlar1 arasinda medeni hal degiskenine gére
duygusal emek diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir”

hipotezi banka ¢alisanlari igin red edilirken 6gretmenler icin kabul edilmistir.

Tablo 43: Banka Cahsanlarinin ve Ogretmenlerin Duygusal Tiikenmislik Seviyeleri ile
Medeni Hal Degiskeni Arasindaki Iliskiyi Gosteren Mann Whitney U Testi Sonuclar:

Degiskenler Grup N Sira Ortalamasi Sira Toplam U P
Bekar 100 203,78 20377,50
Banka Calisani 15940,5 0,425
Evli 291 193,33 56258,50
Bekar 125 250,00 31250,50
Ogretmen 233755 0,662
Evli 384 256,63 98544,50

Tablo 45’te yapilan Mann Whitney U testi sonucuna gore hem banka
caliganlarmin duygusal tiikenmislik diizeyleri (U=15940,5; p<0,05) hem de
ogretmenlerin duygusal tiikkenmislik diizeyleri (U=23375,5; p<0,05) ile medeni durum
degiskeni arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir. “Hi9= Ogretmen ve banka
caliganlar1 arasinda medeni hal degigskenine gdre duygusal tiikenmislik diizeyleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir” hipotezi reddedilmistir.
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BESINCI BOLUM: SONUC VE ONERILER

SONUC

Hizmet sektoriinde ¢alisanlar miisterilerle ¢ok daha yakin bir etkilesim igine
girmektedirler. Bu etkilesimin basarisini artirmak adina ¢alisanlardan, is siire¢lerinde
duygusallarin1 yonetebilmeleri ve duygusal emek harcamalari beklenmektedir.
Duygularin yonetiminde duygusal zeka kavrami karsimiza g¢ikmaktadir. Duygusal
zekas1 yiiksek insanlarin, kendi duygular tizerinde de daha yiiksek bir farkindalik
diizeyi ve kontrol yetenegine sahip olduklar1 bilinmektedir. Ayrica islerine verdikleri
emek noktasinda duygularini da dahil etmeleri gerektigi vurgulanmakta ve bu konuda
baski da uygulanabilmektedir. Is yasaminda duygusal zekasin1 kullanmaya
cabalamayan ya da farkinda bile olmayan ¢alisanlar, calisma ortaminda meydana gelen
stres ile basa c¢ikamadiklart i¢in tiikkenmislik yasayabilmektedirler. Tikenmisligin
baslangici olarak duygusal tiikenmislik kavrami esas alinmaktadir. Son dénemde
yogun rekabet ortaminda faaliyet gosteren hizmet sektorii ¢alisanlarinin yasadiklari
tiikenmislik diizeylerini azaltmanin farkli yollar1 arastirilmaktadir.

Duygusal zeka kavramu ile ilgili ulusal tez merkezinde 437 tez bulunmus alanla
ilgili 54 tez detayl bigimde incelenmistir. Yine kavramla ilgili 106 yerli makaleye
ulasilmis 87 tanesi incelemeye alinmistir. Makale ¢alismalarinin ise 1999 yili itibari

basladig1 ancak 2010 yil1 itibariyle sayica artis gosterdigi gorilmistiir.

Ulusal Tez Merkezi’nde konu olarak duygusal emegi el almig 221 tane tez yer
almaktadir. Alanla ilgili 78 tez incelenmistir. 2008 y1l1 itibariyle konu iizerinde tez
calisilmaya baslandigi ve son yillarda giderek artis gosterdigi dikkat ¢ekmistir.
Makalelerin ulasilabilen ve alanla ilgili 56’s1 incelenmistir.

Ulusal Tez Merkezi’nde duygusal tiikenmisligi konu alan sadece 10 teze
ulagilmistir. Bunlardan 5 tanesi dolayli olarak alanla ilgili bulunmustur. Bankacilik
anabilim dalinda tizerinde bir tez ¢alismasi bulunamamustir. Ulusal Tez Merkezi’nde
duygusal zeka, duygusal emek ve duygusal tikenmisglik kavramlarim ikili ya da tiglii
olarak ele alan tezler incelendiginde ise 7 teze ulasilabilmistir. Tez sayisinin ¢ok diisiik

oldugu ve ii¢ kavramin birlikte ele alindig1 bir ¢alismanin olmadig1 goriilmiistiir.
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Yapilan literatiir arastirmasinda duygusal zeka kavraminin is tatmini,
tilkenmislik, sosyal destek, girisimcilik gibi kavramlarla birlikte ele alindig1; duygusal
emek kavraminin Orgiitsel adalet, orgilitsel baglilik, is tatmini, motivasyon,
tikenmislik, ise yabancilasma, duygusal zekd diizeyleri gibi degiskenlerle
iliskilendirildigi goriilmektedir. Bu ¢alismada ise duygusal zeka, duygusal emek ile
duygusal tiikenmislik kavramlar1 birlikte ele alinmistir. Bu degiskenler arasinda
iliskinin oldugu tahmin edilerek literatiirdeki eksikligin bu ¢alisma ile giderilmesi
istenmistir. Bu noktadan c¢alisanlarin duygusal zeka seviyeleri, duygusal emek
diizeyleri ile duygusal tiikenmiglik seviyelerinin birbiriyle olan iliskilerini ortaya

koymak temel amag olarak belirlenmistir.

Temel amag¢ c¢ergevesinde arastirma orneklemi olarak hizmet sektorii
calisanlarindan Ogretmenler ile banka ¢alisanlari secilmistir. Bu ¢alisanlarin
secilmesinin temel nedeni bu kavramlarin gereklerini tagimalari olmustur. Verilerin
toplanmas1 hususunda pandemi nedeniyle 6gretmen ve bankacilara ulasilmakta bazi
zorluklar yaganmistir. Nicel arastirma tekniklerinden olan anket yolu ile basit tesadiifi
ornekleme teknigi ile datalar toplanmistir. Hatali ve eksik doldurulanlar haricinde 509

ogretmen ile 391 bankacinin verileri (toplamda 900 veri) analize dahil edilmistir.

Arastirmaya katilan 509 6gretmenin %56,6’s1 kadin, %43,4’1 erkektir. En fazla
41 yas-ustii, evli, lisans mezunu, kadrolu, devlet okullarinda, ilkogretimde, 16 yil ve
tizerinde gorev yapan, bulunduklar1 okulda 1-5 yildir gérevli, brang 6gretmeni, sinif

Ogretmeni ve haftalik 26-30 saat ders yiikiine sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan 391 banka ¢alisaninin %35°1 kadin ise %65°1 erkektir. En
fazla 31-35 yas arasi, evli, lisans mezunu, katilim bankasi c¢alisan1 olduklari
goriilmiistiir. Ayrica is yerinde 6-10 yil aras1 ¢alisan, yonetmen, pazarlama biriminde

gorev aldiklart goriilmiistiir.

Datalar birlestirilip tim olarak (900) olgeklerin Cronbach alfa katsayisina
bakilmigtir. Olgeklerin giivenirlik katsayilari 0,768 ile 0,920 arasinda degismektedir.
Elde edilen sonuglara gore ii¢ 6lceginde yiiksek diizeyde giivenirlige (i¢sel tutarliliga)

sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 21°da yer alan sonuglara gére Duygusal Zeka dlgeginin KMO degerinin
0,90 oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gore faktor analizi i¢in 6rneklem biiyiikliigiiniin
yeterli oldugu sonucuna ulasilmistir. Bartlett Kiiresellik testi sonuglarina gore, 6lgek
maddeleri birbirleriyle yeterli korelasyon iligkisi igerisindedir. Ayrica Olgek
maddeleri, Olgmeyi istedigi olguyu Ol¢mede etkindir. Aragtirma kapsaminda
degerlendirilen duygusal zekd Olgeginin faktor yik degerlerine bakilarak
giivenilirlikleri incelenmistir. Olgege varimax rotasyonlu faktdr analizi uygulanmus,
alt faktorlerin 6zdegerinin 1’den biiyiik olmasina, varyansin agiklama yiizdesinin en
az 2/3, faktor yiiklerinin 0,50 ve iizeri olmasina dikkat edilmistir. Diisiik degerli
maddeler dlgekten ¢ikartilmistir (Cini, Erdirengelebi ve Ertiirk, 2021: 2364). Ug alt
boyut belirlenmistir. Alt boyutlar: Iyimserlik, Duygularin degerlendirilmesi Ve
Duygularin kullanimi olarak isimlendirilmistir. Ayni esaslar dogrultusunda duygusal
emek Ol¢eginin faktor yiik degerlerine bakilarak giivenilirlikleri incelenmistir (bkz.
Tablo 22). Elde edilen sonuglara gore; duygusal zeka 6lgeginin literatiir ile uyumlu 3
boyutlu yapisinin gegerli oldugu belirlenmistir. Alt boyutlar: Yiizeysel rol yapma,
Derinden rol yapma ve Dogal duygular olarak isimlendirilmistir. Ugiincii olarak
duygusal tiikenmislik Glgeginin faktor yiik degerlerine bakilarak giivenilirlikleri
incelenmistir (bkz. Tablo 23).

Sonraki asamada, kesfedici faktor analizi ile olusturulan olgeklerin, faktor
yapilarinin kontrolii i¢in dogrulayici faktdér analizi uygulanmistir. Uyum 1yiligi
Olciitleri ve t degeri kriterlere uygun bulunmustur. Uyum 1yiligi degerleri duygusal
zeka ile duygusal emek 6lgeklerinin kabul edilebilir uyum simirt i¢indeyken; duygusal
tilkenmislik 6lgeginin milkkemmel uyum sinir1 i¢inde oldugu goriilmistiir (bkz. Tablo
24). Uyum iyiligi degerleri ii¢ Olcegin de istatistiksel olarak anlamli ve gegerli

oldugunun gostergesidir.

Korelasyon analizi sonuglarina gore; duygusal emek alt boyutlari (yiizeysel rol
yapma, derinden rol yapma ve dogal duygular), duygusal zeka alt boyutlari (iyimserlik,
duygularin degerlendirilmesi, duygularin kullanimi) ve duygusal tiikkenmislik arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir.
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Regresyon analizi ile duygusal zeka ve duygusal emek 6lgeklerinin duygusal
tikenmislik tizerindeki etkisine bakilmistir. Duygusal zekanin alt boyutlarinin
duygusal emek iizerinde pozitif etkisi bulunmaktadir (f=1,867). Toplam varyansin
%20,9’unu agiklamaktadir (R?=,209). “H;=Tiim calisanlarin duygusal zeka seviyeleri
duygusal emek diizeylerini etkilemektedir” hipotezi alt boyutlar1 ile kabul edilmistir.
Duygusal zekanin alt boyutlarinin duygusal tiikenmislik iizerinde negatif etkisi
bulunmaktadir (B=-2,332). Toplam varyansin %21,3’iinii agiklamaktadir (R?=,213).
“Ho=Tiim c¢alisanlarin duygusal zeka seviyeleri duygusal tiikenmislik seviyelerini
etkilemektedir” hipotezi alt boyutlari ile kabul edilmistir. Duygusal emegin alt
boyutlarmin duygusal tiikkenmislik {izerinde pozitif etkisi bulunmaktadir (p=3,019).
Toplam varyansin %22,4’{inii aciklamaktadir (R?=,224). “Hs=Tiim ¢alisanlarin
duygusal emek diizeyleri duygusal tiilkenmislik seviyelerini etkilemektedir” hipotezi

iki alt boyutu ile kabul edilmistir.

Kavramsal modeldeki aracilik etkisinin dogrulanmasi i¢in YEM asamasina
gecilmistir. Esas alinan kriterler dogrultusunda yapilan YEM analizine gore 4. Hipotez
kabul edilmistir (bkz. Tablo 30). Toplam varyansin %10,7’sini ag¢iklamaktadir.
“Hsa=Tum c¢alisanlarin duygusal emek, duygusal zekanin duygusal tiikenmislik

tizerindeki etkisinde aracilik rolii oynamaktadir” hipotezi kabul edilmigtir.

Sektor olarak iki farkli hizmet grubunu ele aldigimiz ¢aligmamizda 6gretmen
ve banka ¢alisanlarinda duygusal zeka kullanim diizeyleri ve duygusal tiikkenmislik
boyutunda anlamli bir farkliligin oldugu goriilmiistiir. Yogun olarak calisilan hizmet
grubu olarak 6gretmen ve banka calisanlarinda demografik 6zellikler olarak ele
alindiginda ise farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Banka calisanlarinin duygusal zeka
kullanim diizeylerinde ve duygusal emek boyutunda cinsiyet ve kidem yili
degiskenleri incelendiginde bir farkliligin olmadig goriilmiistiir. Fakat yas ve medeni
hal degiskenlerinde farkliligin oldugu goriilmiistiir. Duygusal tiikenmislik boyutunda
sadece cinsiyet degiskeninde bir farkliligin oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerde ise
duygusal zeka kullanim diizeylerinde cinsiyet ve kidem yil1 degiskenlerinde anlamli
bir farkliligin oldugu goriilmiistiir. Fakat yas ve medeni hal degiskenlerinde anlamhi
bir farkliligin olmadig1 goriilmiistiir. Duygusal emek boyutunda ise yas, cinsiyet,

kidem yil1 ve medeni hal degiskenlerinde anlamli bir farkliligin oldugu goriilmiistiir.
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Duygusal tiikenmislik boyutunda ise sadece cinsiyet degiskeninde anlamli bir
farkliligin olmadig1 goriilmiistiir. Buradan hareketle 6gretmen ve banka calisanlar
karsilastirildiginda duygusal zekd kullanim diizeylerinin ve duygusal emek
boyutlarinin demografik 6zelliklerde farklilik gosterdigini fakat duygusal tiikkenmislik
boyutunun ayni oldugu goriilmiistiir.

Calismamizin literatiirle ile baglantis1 g6z oniline alindiginda duygusal zeka,
duygusal emek ve duygusal tiikenmislik kavramlarmin yapilan diger caligmalar
destekleyici sonuclar yer almaktadir. Fakat literatiirde genellikle iki kavram tizerinde
calisilmasi, tek sektor bazinda analiz edilmesi, alt boyutlarin birbirleriyle olan iligkisi

dikkate alinmadigi tespit edilerek bu eksiklikler giderilmeye galigiimistir.
ONERILER

Bu tez calismasinin bulgulart sonuglarina gore her iki meslek grubunu da

dikkate alinarak farkli 6neriler verilebilir. Ogretmenler icin;

1. Ek ders gibi ¢aligma saatlerinin disinda ¢alismalarda bulunuldugunda
prim gibi ddemeler yapilarak ddiillendirme saglanabilir.

2. Esnek caligma saatlerine gidilerek personeller dinlendirme yapilabilir.

3. Is yasamlarinda orgiitlerine bagliligi arttirmak igin toplantilar
diizenlenebilir.

4. Stres yonetimine yonelik egitimler arttirilabilir.

5. Pandemi gibi beklenmedik durumlar i¢in orgiitlerde daha onceden
planlar yapilmali ve 6nemli kararlar bu planlara dahil edilebilir.

6. Ozellikle tiikenmislik diizeyi yiiksek olan branslarda 6gretmenleri

destekleyici programlar uygulanabilir.
Bankacilar igin;

1. Yapilmast gereken isler ile birlikte verilen yiiksek performans

saglamalar1 konusunda esneklik saglanabilir.
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2. Giinliik miisteri sayis1 sube bazinda yogunluga gore belirlenerek ¢ok
subelerde ¢alisanlara ekstra mola hakki taninarak ¢alisanin performansi
desteklenebilir.

3. Orgiite bagliliklar is icinde ve is disinda da egitimler ve toplantilar ile
arttirabilir.

4. Stres yonetimi egitimler her ay Ozellikle riskli c¢alisilan banka
calisanlari i¢in diizenli olarak verilmeli ve uygulama ile desteklenmeler
yapilabilir.

5. Pandemi gibi olumsuz sartlarda evden calisma, fazla personel
calisgtirma gibi planlamalar diizenlenerek esnek c¢alisma sartlar
saglanabilir.

6. Genellikle tiikkenmisligin ¢ok yasandigi bu meslek grubunda calisma

ortaminin ve saatlerinin iyilestirilmesi yapilabilir.

Calismanin temel smirliligi Konya ili Selguklu ve Karatay ilgelerinde
gerceklesmis olmasidir. Pandemi donemi gere§i yasanan kisitlamalar, ¢alismanin
farkl illerde yiiriitiillmesine engel teskil etmistir. Gelecek ¢alismalarda farkli illerde

yapilarak verilerin karsilastiriima firsati bulunabilir.
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EKLER

EKLER(ANKET FORMU BANKACILAR)

Sayin Yoénetici / Cahsan,

Bu anket formu, Necmettin Erbakan Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bankacilik Ana Bilim
Dali Bankacilik ve Sigortacilik Bilim Dali’nda yapilan; “Duygusal Zekanin Duygusal Emek ve
Duygusal Tiikenmislik ile iligkisi” konulu yiiksek lisans tezinin uygulama kismu ile ilgilidir. Bu
arastirma, akademik nitelikli olup ¢calismadan elde edilecek bilgiler bilimsel bir amaca yonelik olarak
kullanilacaktir.

Aysen Yildiz ) Dr. Ogretim Uyesi Meral Erdirencelebi
Necmettin Erbakan Universitesi Necmettin Erbakan Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Uygulamal1 Bilimler Fakiiltesi
DEMOGRAFIK SORULAR

1. Cinsiyetiniz: [ ] Kadin [ ] Erkek

2. Yagimiz: [ ]21-25 []26-30 []31-35 []36-40 [ ]41-45 []46-50 [ ]51-55 [ ]56 ve iistii

3. Medeni Haliniz: [ ] Bekar L] Evii

4. Egitim Durumunuz: [ JLise [ ]Onlisans [ ] Lisans [ ] Yiiksek Lisans [_] Doktora

5. Calistigimz Banka Tiirii: [ ] Kamu [ ] Ozel [ ] Katilim

6. Bu Isyerindeki Calisma Siireniz:

[ ]1-5 Y1l Arast [ ]6-10Y1l Arast [ ]11-15 Y1l Aras1 [ ]16 Y1l ve iistii

7. Bankacilik Sektoriinde Calisma Siireniz (Kidem Yilimiz):

[ ]1-5 Y1l Arast [ ]6-10Y1l Arast [ ]11-15 Y1l Arast [ ]16 Y1l ve iistii

8. Bankadaki Pozisyonunuz: [ ] Sube Miidiirii [ ] Yonetmen [ ] Yetkili [_] Gise Calisani/Asistani

[] Satig/Miisteri Hizmetleri Temsilcisi [ ] Uzman/Uzman Yard.
[] Operasyon Calisani [] Diger

9. Calistiginiz Boliim: [] Pazarlama [_] Operasyon [ ] Gise [ ] Diger

No

10. Asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi liitfen belirtiniz.
“1.Kesinlikle Katilmiyorum, 2.Katilmiyorum, 3.Ne Katiliyorum Ne
Katilmmyorum, 4.Katilryorum, 5.Kesinlikle Katiliyyorum

DUYGUSAL ZEKA OLCEGI

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum
Katillyorum

Kisisel sorunlarimi bagkalari ile ne zaman paylasacagimi bilirim.

Bir sorunla karsilastigim zaman benzer durumlari hatirlar ve
iistesinden gelebilirim.

Genellikle yeni bir sey denerken basarisiz olacagimi diigiiniiriim.

Bir sorunu ¢6zmeye ¢aligirken ruh halimden etkilenmem.

Diger insanlar bana kolaylikla giivenirler.

(o] gk~ lw N =

= el le| = | [Kesinlikle
NN (NN NN Katilmiyorum
&> |~~~ &~ |~ Katihyorum

o oo lanl o U.|KesmI|kIe

w Wlwlw w w

Diger insanlarin beden dili, yiiz ifadesi gibi sdzel olmayan
mesajlarini anlamakta zorlanirim.

Yasamimdaki baz1 6nemli olaylar neyin 6nemli neyin énemsiz
< . 9 . 1 2 3 4 5
oldugunu yeniden degerlendirmeme yol agti.

Bazen konustugum kimsenin ciddi mi oldugunu yoksa saka mi 1 5 3 4l s
yaptigini anlayamam.

Ruh halim degistiginde yeni olasiliklar1 goriiriim. 1 2 3 4 5

149



Katilmiyorum

Ne Katiliyorum

Ne Katilmiyorum

Katiliyorum

10

Duygularimin yagam kalitem iizerinde etkisi yoktur.

11

Hissettigim duygularin farkinda olurum.

12

Genellikle iyi seyler olmasini beklemem.

13

Bir sorunu ¢dzmeye ¢alisirken miimkiin oldugunca duygusalliktan
kaginirim.

14

Duygularim gizli tutmayi tercih ederim.

15

Giizel duygular hissettigimde bunu nasil sonlandiracagimi bilirim.

16

Baskalarinin hoglanabilecegi etkinlikler diizenleyebilirim.

17

Sosyal yagamda neler olup bittigini siklikla yanlis anlarim.

18

Beni mutlu edecek ugrasilar bulmaya caligirim.

19

Bagkalarina gonderdigim beden dili, yiiz ifadesi gibi sozsiiz
mesajlarin farkindayimdir.

20

Baskalar iizerinde biraktigim etkiyle pek ilgilenmem.

21

Ruh halim iyiyken sorunlarin iistesinden gelmek benim i¢in daha
kolaydir.

22

Insanlarn yiiz ifadelerini bazen dogru anlayamam.

23

Yeni fikirler tiretmem gerektiginde duygularim igimi kolaylastirmaz.

24

Genellikle duygularimin nigin degistigini bilmem.

25

Ruh halimin iyi olmas1 yeni fikirler {iretmeme yardimci olmaz.

26

Genellikle duygularimi kontrol etmekte zorlanirim.

27

Hissettigim duygularin farkindayimdir.

28

Insanlar bana, benimle konusmanin zor oldugunu sdylerler.

29

Ustlendigim gorevlerden iyi sonuglar alacagimi hayal ederek kendimi
giidiilerim.

30

Iyi bir seyler yaptiklarinda insanlara iltifat ederim.

31

Diger insanlarin gonderdigi s6zel olmayan mesajlarin farkina
varirim.

I—‘I—‘I—‘I—‘I—‘I—‘I—‘I—‘I—‘I—‘I—‘I—‘HI—‘HI—‘I—‘HI—‘I—‘I—‘HKeSInIIkIe

N (N N INNNNINININ N (N N NN DN l\)NI\JKat]]mlyorum

W W W [ WWWWWWW W (W W (WWWWW| W WWww

-b-b-bbbbbbbbbbbbbbbbbbbbl{at]l]yorum

U'I(J'I(J'I(J'I(J'IU'IU'IU'IU'IU'IU‘IU‘IU‘IU'IU'IU'IU'IU'IU'IU'IU'IU'IKeSInIIkIe

32

Bir kisi bana hayatindaki 6nemli bir olaydan bahsettiginde ben de
aynisini yasamis gibi olurum.

33

Duygularimda ne zaman bir degisiklik olsa aklima yeni fikirler gelir.

34

Sorunlari ¢6ziig bigimim iizerinde duygularimin etkisi yoktur.

35

Bir zorlukla karsilastigim zaman umutsuzluga kapilirim ¢iinkii
basarisiz olacagima inanirim.

e

N NN DN

w | Ww| w

R RS

ol (ool o1

36

Diger insanlarin kendilerini nasil hissettiklerini sadece onlara
bakarak anlayabilirim.

w

37

Insanlar iizgiinken onlara yardim ederek daha iyi hissetmelerini
saglarim.

38

Iyimser olmak sorunlar ile bas etmeye devam edebilmem igin bana
yardimci oluyor.

39

Kisginin ses tonundan kendini nasil hissettigini anlamakta zorlanirim.

40

Insanlarin kendilerini neden iyi ya da kotii hissettiklerini anlamak
benim i¢in zordur.

41

Yakin arkadasliklar kurmakta zorlanirim.
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No | 11. Asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi liitfen belirtiniz. £
“1.Kesinlikle Katilmiyorum, 2.Katilmiyorum, 3.Ne Katiliyorum Ne g g § Z
Katilmiyorum, 4. Katihyorum, 5.Kesinlikle Katihyorum” s 2 = % g g
v QO =] =) E = o =
. v . X > = = A - =
DUYGUSAL EMEK OLCEGI =g E|EE| & |22
£EZ B |l 2| E | £
88 T | o0 | & | 8=
X M4 M A4 N Y M
1 | Misterilerle uygun sekilde ilgilenebilmek i¢in rol yaparim. 1 2 3 4 5
2 | Misterilerle ilgilenirken iyi hissediyormus rolii yaparim. 1 2 3 4 5
3 Misterilerle ilgilenirken bir sov yapar gibi ekstra performans 1 5 3 4
sergilerim.
Meslegimi yaparken hissetmedigim duygular1 hissediyormusum
4 |77 1 2 3 4 5
gibi davranirim.
Meslegimin gerektirdigi duygulari sergileyebilmek igin sanki bir
5 1 2 3 4 5
maske takarim.
6 Miisterilerime, gercek hissettigim duygulardan farkli duygular 1 2 3 4 5
sergilerim.
7 Miisterilere gostermek zorunda oldugum duygulari gergekten 1 9 3 4 5
yasamaya ¢aligirim.
8 | Gosterdigim duygular gercekte de hissetmek icin caba harcarim. 1 2 3 5
Miisterilere gostermem gereken duygular: hissedebilmek igin
9 . . 1 2 3 4 5
elimden geleni yaparim.
Miisterilere sergilemem gereken duygulari i¢imde de hissedilmek
10 | .. y o 1 2 3 4 5
i¢in yogun ¢aba gosteririm.
11 | Miisterilere sergiledigim duygular samimidir. 1 2 3 4 5
12 | Misterilere gosterdigim duygular kendiliginden ortaya ¢ikar. 1 2 3 4 5
13 | Miisterilere gdsterdigim duygular o an hissettiklerimle aynidir. 1 2 3 4 5
No | 12. Asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi liitfen belirtiniz.
“1.Kesinlikle Katilmiyorum, 2.Katilmiyorum, 3.Ne Katiliyorum Ne = §
Katilmiyorum, 4.Katihyorum, 5.Kesinlikle Katihyorum” E g 2 i g £
) Lo o8 S| ZE| 2 |e2
DUYGUSAL TUKENMISLIiK OLCEGi ~xz 2z |EE| 8 |X58
=ZE E|==| Z|E 2
EZ Bl | B |EF
% 8 |vow| &8 |8
‘ XM M | Zz7z | M | XX
1 |Isimden sogudugumu hissediyorum. 1 2 3 4 5
2 | Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. 1 2 3 4 5
3 Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagim 1 5 3 4
hissediyorum.
Biitiin giin misterilerle ugragsmak benim igin gergekten ¢ok yipratici
4 | 1 2 3 4 5
bir durumdur.
5 | Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. 1 2 3 4 5
6 |Isimin beni kisitladigini diisiiniiyorum. 1 2 3 4 5
7 |Isimde ¢ok fazla calistigim hissediyorum. 1 2 3 4 5
8 Dogrudan dogruya insanlarla ¢aligmak bende ¢ok fazla stres 1 2 3 4 5
yaratiyor.
9 | Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 1 2 3 4 5

Katkilariniz icin tesekkiir ederiz...
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EKLER(ANKET FORMU OGRETMENLER)

Sayin Yoénetici / Cahsan,

Bu anket formu, Necmettin Erbakan Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bankacilik Ana Bilim
Dali Bankacilik ve Sigortacilik Bilim Dali’nda yapilan; “Duygusal Zekanin Duygusal Emek ve
Duygusal Tiikenmislik ile iliskisi” konulu yiiksek lisans tezinin uygulama kismu ile ilgilidir. Bu
arastirma, akademik nitelikli olup ¢aligmadan elde edilecek bilgiler bilimsel bir amaca yonelik olarak

kullanilacaktir.
Aysen Yildiz ) Dr. Ogretim Uyesi Meral Erdirencelebi
Necmettin Erbakan Universitesi Necmettin Erbakan Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Uygulamali1 Bilimler Fakiiltesi
DEMOGRAFIK SORULAR

1. Cinsiyetiniz: [ ] Kadin [ ] Erkek

2. Yasiniz: []21-25 []26-30 []31-35 [136-40 [ 141 ve ustii

3. Medeni Haliniz: [ ] Bekar Llevii

4. Egitim Durumunuz: [ JLisans [ ]viiksek Lisans  [_|Doktora

5. istihdam Durumunuz: [ _]Kadrolu [ JUcretli [ ] Sézlesmeli

6. Cahistigimiz Okul Tiirii: [ ]Devlet [ ]10zel

7.Cahistigimz Okul: Dilkégretim |:|Orta6gretim [ Lise

8. Mesleki Kidem Siireniz: [_|1-5 Y1l Aras [ ]6-10Y1l Arast [ ]11-15 Y1l Arast [ ]16 Y1l ve iistii

9. Cahismakta Oldugunuz Okuldaki Kidem Siireniz:
|:| 1-5 Y1l Arasi |:|6- 10Y1l Arasi |:|11- 15 Y1l Arasi |:| 16 Y1l ve isti

10. Haftalik Ders Yiikiiniiz:
[ ]10 Saatve Daha Az [ _]11-15Saat [ |16-20 Saat [ J21-25Saat [ ] 26-30saat [ |31Saat ve Uzeri

11. Kurumdaki Goreviniz: [] Brans Ogretmeni [ ] Miidiir Yardimeist [ ] Miidiir

12. Bransimz:

[ lingilizce [ |Matematik [ JFizik  [_JKimya [ _|Biyoloji [ |FenBilgisi [ |Tarih [ ]Cografya
[ ]sosyal Bilgiler [ JTiirkge [ _]Simif Ogretmenligi [ |Miizik [ _|Beden Egitimi [ ]Resim [ _]Bilgisayar
[ JRehberlik [ ]Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi [_|Diger

No | 13. Asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi liitfen belirtiniz.
“1.Kesinlikle Katilmiyorum, 2.Katilmiyorum, 3.Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum, 4.Katilhlyorum, 5.Kesinlikle Katiliyyorum

DUYGUSAL ZEKA OLCEGI

Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum

Katilmiyorum
Katiliyorum

Kisisel sorunlarimi bagkalari ile ne zaman paylasacagimi bilirim.

Bir sorunla karsilagtigim zaman benzer durumlari hatirlar ve iistesinden
gelebilirim.

Genellikle yeni bir sey denerken basarisiz olacagimi diistiniiriim.

Bir sorunu ¢dzmeye galisirken ruh halimden etkilenmem.

Diger insanlar bana kolaylikla giivenirler.

Diger insanlarin beden dili, yiiz ifadesi gibi s6zel olmayan mesajlarimi
anlamakta zorlanirim.

N I P PN N ,_\Kesmllkle
NN NN N N [Katilmiyorum

» |~BA A~ B~ | ~Katihyorum
o lorlorlon] o U.IKesmllkIe

W [ WWwWw| w |w

o O~ W N |-
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Yasamimdaki bazi 6nemli olaylar neyin dnemli neyin 6nemsiz oldugunu
yeniden degerlendirmeme yol acti.

(BN

N

w

o

(&)

Bazen konustugum kimsenin ciddi mi oldugunu yoksa saka m1 yaptigini

anlayamam.
Ruh halim degistiginde yeni olasiliklart goriiriim.

10

Duygularimin yasam kalitem {izerinde etkisi yoktur.

11

Hissettigim duygularin farkinda olurum.

12

Genellikle iyi gseyler olmasini beklemem.

13

Bir sorunu ¢dzmeye ¢alisirken miimkiin oldugunca duygusalliktan
kaginirim.

14

Duygularimi gizli tutmayi tercih ederim.

15

Giizel duygular hissettigimde bunu nasil sonlandiracagimi bilirim.

16

Bagkalariin hoslanabilecegi etkinlikler diizenleyebilirim.

17

Sosyal yasamda neler olup bittigini siklikla yanlig anlarim.

18

Beni mutlu edecek ugrasilar bulmaya ¢aligirim.

19

Bagkalarina génderdigim beden dili, yiiz ifadesi gibi sdzsiiz mesajlarin
farkindayimdir.

20

Bagkalar1 lizerinde biraktigim etkiyle pek ilgilenmem.

21

Ruh halim iyiyken sorunlarin iistesinden gelmek benim i¢in daha kolaydir.

22

Insanlarin yiiz ifadelerini bazen dogru anlayamam.

23

Yeni fikirler tiretmem gerektiginde duygularim isimi kolaylastirmaz.

24

Genellikle duygularimin nigin degistigini bilmem.

25

Ruh halimin iyi olmasi yeni fikirler iretmeme yardimci olmaz.

26

Genellikle duygularimi kontrol etmekte zorlanirim.

27

Hissettigim duygularin farkindayimdir.

28

Insanlar bana, benimle konusmanin zor oldugunu séylerler.

29

Ustlendigim gdrevlerden iyi sonuglar alacagim hayal ederek kendimi
glidiilerim.

30

Iyi bir seyler yaptiklarinda insanlara iltifat ederim.

31

Diger insanlarin génderdigi s6zel olmayan mesajlarin farkina varirim.

32

Bir kisi bana hayatindaki 6nemli bir olaydan bahsettiginde ben de aynisini
yasamig gibi olurum.

33

Duygularimda ne zaman bir degisiklik olsa aklima yeni fikirler gelir.

34

Sorunlari ¢dziig bigimim {izerinde duygularimin etkisi yoktur.

35

Bir zorlukla karsilastigim zaman umutsuzluga kapilirim ¢iinkii basarisiz
olacagima inanirim.

T G R R R G R R G R R

NI N INN N INNINININDINDINININ N (NDNINININ N (NN DN
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e R N N A I R I I R R R R I S R R R
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36

Diger insanlarin kendilerini nasil hissettiklerini sadece onlara bakarak
anlayabilirim.

37

Insanlar iizgiinken onlara yardim ederek daha iyi hissetmelerini saglarim.

38

Iyimser olmak sorunlar ile bas etmeye devam edebilmem igin bana
yardimci oluyor.

39

Kisinin ses tonundan kendini nasil hissettigini anlamakta zorlanirim.

40

Insanlarin kendilerini neden iyi ya da kétii hissettiklerini anlamak benim
icin zordur.

41

Yakin arkadasliklar kurmakta zorlanirim.

SR IR I
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No

14. Asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi liitfen belirtiniz.
“1.Kesinlikle Katilmiyorum, 2.Katilmiyorum, 3.Ne Katihyorum Ne
Katilmiyorum, 4. Katihyorum, 5.Kesinlikle Katihyorum”

DUYGUSAL EMEK OLCEGI

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Ogrencilerle uygun sekilde ilgilenebilmek igin rol yaparim.

Ogrencilerle ilgilenirken iyi hissediyormus rolii yaparim.

Ogrencilerle ilgilenirken bir sov yapar gibi ekstra performans sergilerim.

A | WIN|F

Meslegimi yaparken hissetmedigim duygular hissediyormusum gibi
davranirim.

= || = [Kesinlikle

NN NN Katilmiyorum

w Wwlw

& || |»[Katihyorum

Meslegimin gerektirdigi duygulari sergileyebilmek i¢in sanki bir maske
takarim.

Ogrencilerime, gergek hissettigim duygulardan farkli duygular sergilerim.

Ogrencilere gostermek zorunda oldugum duygular1 gercekten yasamaya
caligirim.

Gosterdigim duygulari gergekte de hissetmek i¢in ¢aba harcarim.

O |0 N O o1

Ogrencilere gostermem gereken duygular1 hissedebilmek igin elimden
geleni yaparim.

I

NN NN DN

W (W W (W w

N N Y )

Ogrencilere sergilemem gereken duygulari icimde de hissedilmek i¢in
yogun ¢aba gosteririm.

11

Ogrencilere sergiledigim duygular samimidir.

12

Ogrencilere gosterdigim duygular kendiliginden ortaya gikar.

13

Ogrencilere gosterdigim duygular o an hissettiklerimle aynidir.

S

NININ| N

Wwlw| w

EE N E SN =N N

No

15. Asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi liitfen belirtiniz.
“1.Kesinlikle Katilmiyorum, 2.Katilmiyorum, 3.Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum, 4.Katihlyorum, 5.Kesinlikle Katiliyyorum”

DUYGUSAL TUKENMISLiK OLCEGi

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum

Katiliyorum

Isimden sogudugumu hissediyorum.

Is déniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.

Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum.

Biitlin glin 6grencilerle ugragmak benim i¢in gergekten ¢ok yipratict bir
durumdur.

Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.

Isimin beni kisitladigini diisiiniiyorum.

Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum.

Dogrudan dogruya insanlarla ¢aligmak bende ¢ok fazla stres yaratiyor.

O |N|o|o1 A | WIN|F-

Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

el el = e e | [Kesinlikle

NINNINN N NN N [Katilmiyorum

WIWWWW| W Www

&l & |~|&|~[Katihyorum

alalalalal o oo o [Kesinlikle

Katkilariniz icin tesekkiir ederiz...
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