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ONSOZ

Kisinin yasantisinda istendik yonde davranis degisikligi olarak tanimlanan egitimde en
onemli 6ge siiphesiz egitimi veren dgretmendir. Ogrenciyi egitmekle gorevli olan dgretmen
sadece miifredat ile smirlandirilmamakta ayrica rol model olarak 6grencinin kisiligindeki
gelisiminde de 6nemli bir konumda yer almaktadir. Giiniimiizde 6nemli makamlara gelmis
bircok insan hayatlarinin doniim noktalarindan bahsederken genelde bir 6gretmenden
bahsetmektedirler. Bu nedenle ¢iktis1 insan olan egitimden bahsederken bu insani
sekillendiren 6gretmenin psikolojik durumu, duygu ve diisiinceleri de 6nemli bir noktadir.
Egitimi yonetmek i¢in temel faktdr olan Ogretmenin psikolojik agidan incelenmesi ve

desteklenmesi 6grenci yetistirmede daha iyi bir konuma gelmemize yardimci olacaktir.

Psikolojik sermaye de oOrgiitsel sinizm de bazi arastirmalara konu olmustur. Genel
olarak rekabetin yiiksek oldugu endiistri sektoriinde Onem verilen Orgiitsel sinizm giin
gectikge her alanda 6nem kazanmaktadir. Her alanda basari i¢in 6nemli olan dnceden maddi
sermaye iken giiniimiizde psikolojik sermaye &nem kazanmstir. insan1 temel alan bu iki

etkenin diger degiskenlerle iliskisi ve birbirleriyle iligkisi bir merak konusudur.

Bu aragtirmanin amaci 6gretmenlerin psikolojik sermaye diizeyleri ile orgiitsel sinizm
diizeylerini cesitli degiskenler acisindan inceleyerek aralarinda bir iliski olup olmadigini varsa

nasil bir iligki oldugunu ortaya ¢ikarmaktir.

Arastirmanin ylriitiilmesinde ve 6grenim siirecinde biiyiik katkida bulunan basta tez
danismanim Dog. Dr. Atila Yildirim olmak tizere, Prof. Dr. Ercan Yilmaz, Prof. Dr. Mustafa
Yavuz, Dog. Dr. Ali Unal ve Dr. Ogr. Uyesi Gokhan Ozaslan’a tesekkiirii bir bor¢ bilirim.
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sevgili esim.
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OZET
Sinizm anlam degisimine ugrayarak gelen bir kavramdir. Antik Yunan doneminde gercegi anlatma olarak

kullanilmustir denilebilir. Dénemin iinlii siniklerinden Diyojen’in Iskender’e “Golge etme baska ihsan istemem.” sozii
sinizmi 6zetleyen bir durumdur. Anadolu’nun Tiirklesmesi ve islamlasmas1 déneminde gériilen dervislerin “Bir lokma
bir hirka” anlayis1 da bu agidan benzerdir. Giiniimiizde ise orgiite karst duyulan olumsuzluklar olarak kullanilmaya
baslanmstir. Orgiitsel degisim ve gelisimin oniinde bir engel olarak goriilen sinizm calisanlarin &rgiite bagliliklarini

dolayistyla galisanin ve orgiitiin basarisini olumsuz yonde etkilemektedir.

Pozitif psikoloji ile ortaya ¢ikan pozitif psikolojik sermaye ise bireyin sahip oldugu olumlu 6zellikler biitiinii
olarak nitelendirilmektedir. Rekabetin arttigi giiniimiizde oOrgiitler artik geleneksel sermayelerden ¢ok galisanlarin
psikolojik sermayeleriyle one ¢ikmaktadirlar. Bu noktada galiganin psikolojik sermaye diizeyindeki artis orgiitii de
olumlu etkilemektedir.

Bu arastirmanin amaci orgiitsel sinizm ile psikolojik sermaye arasindaki iligkiyi incelemektir. Nicel arastirma
olarak yiiriitiilen bu aragtirmada Mersin ilinde gorev yapan 6gretmenlerden once tabakali sonra tesadiifi 6rnekleme ile
secilen 389 ogretmene ulagilmis ve kisisel bilgiler, orgiitsel sinizm 6lgegi, psikolojik sermaye 6lgeginin birlesiminden

olusan bir dlgekle veriler toplanmustir.

Arastirma sonucunda psikolojik sermaye ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii yiiksek diizeyde anlamh
bir iligki bulunmustur. Psikolojik sermaye diizeyi arttik¢a Orgiitsel sinizm diizeyinin diisecegi sonucuna varilmig bu
dogrultuda calisanlara verilecek destekle psikolojik sermaye diizeylerinin arttirilmasinin orgiit agisindan yararl
olacagi sonucuna varilmigtir.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel sinizm, Pozitif psikolojik sermaye, Egitim, Y6netim, Sinizm, Psikolojik Sermaye
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Tezin ingilizce Ads Relatlogshlp Between (')rgamza.nonal Cynicism and Psychological Capital
According to Teachers' Perceptions

SUMMARY
Cynicism is a concept that comes to change meaning. It can be said that it was used as a telling of the

truth during the Ancient Greek period. Of the famous cynics of the period, Diogenes words to Iskender
Stand out of my sunlight’’ is the case that summurizes the cynism. The dervishes seen in the period of
Turkification and Islamization of Anatolia are similar in this respect. Nowadays, it has started to be used as
negativity towards the organization. Cynicism, which is seen as an obstacle to organizational change and
development, adversely affects employees' commitment to the organization and the success of employees
and organizations.

Positive psychological capital that emerged with positive psychology is characterized as the whole of
the positive characteristics of the individual. At this point, the increase in the level of psychological capital
of the employee also positively affects the organization. The aim of this study is to examine the relationship
between organizational cynicism and psychological capital. In this study, 389 teachers who were reached
from the teachers working in Mersin province were selected first by stratified and then random sampling.
And data were collected by a combination of personal information, organizational cynicism scale and
psychological capital scale.

As a result of the research, a significant negative correlation was found between psychological
capital and organizational cynicism. It has been concluded that the level of organizational cynicism will
decrease as the level of psychological capital increases and it will be beneficial for the organization to
increase the levels of psychological capital with the support to be given to the employees.

Key words: Organizational cynicism, Positive psychological capital, Education, Management, Cynicism,
Psychological Capital
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BOLUM I

1.1.PROBLEM DURUMU

Sinizm, tarih i¢inde diizeni kiyasiya elestirip bireyi 6n plana ¢ikartmaya yonelik
acik sozIliliigl ifade eden ve bazilari tarafindan kismen de olsa olumlu anlam tasidigi
diistiniilen bir kavram iken, giiniimiizde olumsuzluk ifade eden bir kavrama
doniligmiistiir. Sinizmin anlam degisimine bakmak gerekirse antik donemde gercegi
anlatma iken, giiniimiizde bu anlammin 6tesinde kullanilmaktadir. Antik dénemden
sonra sinizm bir anlamda devam etmis ancak giiniimiize kadar gecen evrelerde olumlu
anlamdan olumsuz anlama doniismiistiir. ABD’de 6zellikle son yirmi yildir sosyal
bilimciler tarafindan kullanilan sinizmde antik déneme hig¢ referans gosterilmemektedir.

Cilinkii artik antik donem kullanimindan tamamen farklilagsmistir (Helvac1,2017).

Sinizm 80°li yillarmm sonuna dogru giliniimiiz anlaminda literatlire girmeye
baslamustir. Tanimlardaki farkliliklara ragmen, sinizmin hem genis agili hem de 6zel
odakl1 olabilen ve bilissel, duyussal ve davranissal bilesenlere sahip olumsuz bir tavir
olduguna dair bir goriis birligi vardwr. Anderson (1996) sinizmi genel olarak
“umutsuzluk, hayal kiriklig1 ve sinir bozuklugu duygularinin belirleyici oldugu genel ya
da ozel bir tavir ve bir kisi, kurum, grup, ideoloji ya da toplumsal geleneklere karsi
duyulan nefret ve glvensizlik” olarak tamimlamistir (Akt:Dean, Brandes ve
Dharwadkar, 1998).

Sinizm konusunda alanyazin incelediginde antik donemde olumlu iken
ginimizde olumsuz bir anlam kazanan bu kelime, drgitlerin elestirilmesi kanaliyla az
da olsa olumluluk barindirmaktadir. Ancak elestiri yoniiniin zayif kalip Orgiitten
soyutlanma olarak gdriilmesi nedeniyle de orgiitlerin gelismesi yoniinde engel olarak
degerlendirilmektedir. Orgiitsel sinizm diizeyinin belirlenerek buna nelerin sebep

oldugunun anlasilmas1 bu engeli kaldirmada en 6nemli faktordur.

Pozitif psikolojik sermayesi yiiksek bir bireyin orgiitsel sinizmi diisiik mudiir

yani Orgiitsel sinizm ile psikolojik sermaye arasinda iligki var mudir varsa hangi
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diizeydedir gibi sorulara cevap aranarak muhtemel bir iliskide alinabilecek onlemler ve
yapilabilecek miidahelelerle psikolojik sermayeyi arttirarak Orgiitsel sinizm diizeyini

diistirmek bdylece kurum isleyisini olumlu yonde etkilemek sonucuna ulasilabilecektir.

1.2.AMAC

Aragtirmanin amaci, Ogretmenlerin Orgitsel sinizm diuzeyleri ve psikolojik
sermaye arasindaki iligkiyi incelemektir. Bu amaci gergeklestirmek lizere asagidaki
sorulara cevap aranmaktadir.

1. Ogretmenlerin orgutsel sinizm diizeyleri hangi diizeydedir?

2. Ogretmenlerde psikolojik sermaye ne diizeydedir?

3. Ogretmenlerin 6rgtsel sinizm diizeyleri, (a) cinsiyet, (b) kidem, (c) yas, (d)
egitim durumu, (e) gorev yeri, (f) okul tlrd, (g) meslek secim nedeni, (h) sorusturma
gecirme, (i) 6diil alma, (j) “mevcut maasimla geginebilirim” diistincesine katilim, (k)
okulun ¢alisma sekli, (I) mezuniyet tirt, (m) unvan degiskenlerine gore farklilik
gostermekte midir?

4. Ogretmenlerde psikolojik sermaye, (a) cinsiyet, (b) kidem, (c) yas, (d) egitim
durumu, (e) gorev yeri, (f) okul tard, (g) meslek secim nedeni, (h) sorusturma gegirme,
(1) odal alma, (j) “mevcut maasimla geginebilirim” diisiincesine katilim, (k) okulun
calisma sekli, (I) mezuniyet turd (m) unvan degiskenlerine gore farklilik gostermekte
midir?

5. Ogretmenlerin orgutsel sinizm dizeyleri ve psikolojik sermaye arasinda nasil

bir iliski vardir?

1.2.1.Arastirmani Onemi

Sinizm antik dénemden bugune gelen bir kavram olmakla beraber olumludan
olumsuza doniisen bir kavram olmus ve giiniimiizde Orgiitlerin isleyisinde ve
gelismesinde en biiyiik engellerden biri olarak karsimiza ¢ikmistir. Gliniimiizde kamu
ya da 6zel her oOrgiitiin gelismesinde ve isleyisinde sinizm gbz ardi edilemeyecek bir

etkendir.



Psikolojik sermaye konusunda ise Orgiitiin temel tasi olan insanin ruh hali ve
duygu diinyasini anlamak ve bunu oOrgiitiin ¢ikarlart dogrultusunda yonlendirmekte
basarili olundugunda Orgiitii daha ileriye tagimakta bir engel kalmayacag: belirtilebilir.
Bu nedenle orgiitsel sinizm ile psikolojik sermaye konusunda engelleri agsan bir orgiit

kendisini daha ileriye tastyabilecektir.

Bu arastirma ile dgretmenlerin Orgutsel sinizm diizeyi belirlenerek, psikolojik
sermaye diizeyleri ile arasinda bir iliski aranmaktadir. Ogretmenlerin drgiitsel sinizm
diizeylerinde fazlalik var ise bunun sebeplerine bakilarak bu seviyenin azaltilmasi ve

psikolojik sermayede pozitif bir artigin 6nii agilabilecektir.

Bu calisma ile egitim yOonetimi alaninda kuramlara ve yontemlere egilmekten
ziyade insan psikolojisi ile 1ilgilenildiginde neler kazanilacagi incelenecektir.
Gilintimiizde maddi sermayeden ¢ok psikolojik sermaye 6nem kazanmigken ¢iktisi insan
olan egitim alaninda bu alanla ilgili ¢alismalar 6nemli olacaktir. Calismanin sonucuna
gore sinizm dizeyini etkileyen faktorlere yonelik faaliyetlerle 6rglt daha iyi bir konuma
gelebilecektir. Insanlar arasi etkilesim ile olusan ve ¢iktis1 insan olan egitimde aslolan;
insan iizerine diisiinmek ve insani1 daha iyiye gotiirerek egitimi daha iyiye gotiirmektir.
Boylece ¢ikt1 daha iist diizeyde olacak ve istenen toplum yapisina ulasmada 6énemli bir

adim atilacaktir.

Egitim yoOnetimi, teftisi, planlamas1 ve ekonomisi nasil daha iyi bir egitime
ulagilir sorusuna kendi alanlarindan cevaplar aramaktadir. Bu arastirma ile bu alanlarda
cevaplar aranirken temel tasin insan oldugu ve alan 6zelinde de 6gretmen oldugu
unutulmadan adim atilmasinin yararli olacagi gosterilmektedir. Ogretmene inmeden
yapilan degisimler basarisizlikla sonuclanmis ve iist {iste basarisizlikla sonuglanan
degisim denemeleri de onyargi olusturmustur. Bu ¢alismanin temel noktalarmdan birisi
olan sinizm bu ydnden degerlendirilmelidir. Gelecekte yapilacak degisim
denemelerinde nelere dikkat edilmesi gerektigi, Onyargilarm nasil asilabilecegi bu
aragtrmanin yapilma nedenlerindendir. insan ve &nyargi olan bu iki ana etmen egitim
sistemimizdeki degisimin dniindeki engellerden ikisi olarak nitelendirilebilir. insan ve

Onyarg1 birlesimi bu arastirmada bilimsel bir yonden ele alinarak psikolojik sermaye ve
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sinizm bagliklarinda incelenecek ve sonuglarinin 6gretmen yetistirmeden Ogrenci
yetistirmeye akademiden okullara tiim yonleriyle daha iyi bir egitim sistemi i¢in 151k
olmas1 amaclanacaktir. Ayrica elde edilen sonuglarin derinlemesine incelenmesiyle
daha kesin sonuglar elde edilip daha yararli ¢aligmalar yapmak i¢in arastirmacilara da

yol gosterici, merak uyandirici bir ¢caligma olacaktir.

1.2.2.Sayiltilar

Katilimcilar 6lgekleri gonillt olarak doldurmuslardir.

Katilimeilar 6lgekleri doldururken dogru bilgi vermislerdir.

1.2.3.Simirhliklar

Calisma resmi anaokulu, ilkokul, ortaokul ve liselerde gérev yapan mudir, midar

basyardimcisi, miidiir yardimcisi ve 6gretmenler ile smirhdir.

Calisma, Mersin ili ilcelerine bagli anaokulu, ilkokul, ortaokul ve liselerde 2017-2018

Ogretim yilinda gorev yapan d6gretmenler ile siirhidir.

Calismada verilerin elde edilmesi 6l¢ek uygulamasi ile smirhidir.

1.2.4. Tanimlar

1.2.4.1.0rgitsel Sinizm: Orgiitsel sinizm, isveren &rgiitiine karsi {ic boyut iceren
olumsuz bir tutumdur. Bunlar, 6rgiitiin biitlinliikten yoksun olduguna iligkin inang,
orgiite karst olumsuz bir duygu beslemesi ve bu inang ve etkiyi igeren Orgiite karsi
kucumsetici ve kritik elestirel davraniglar gosterme egilimidir (Dean, Brandes ve
Dharwadkar, 1998).

1.2.4.2.Psikolojik Sermaye: Bireyin pozitif psikolojik gelisme hali (Luthans, Youssef

ve Avolio, 2007) olarak tanimlanmaktadir.



1.2.4.3.Pozitif Psikolojik Sermaye: Calisanlarin kimi tanidigi ya da neyi bildigi ile
degil, “kendisini nasil algiladig1 ve tanimladig1” olarak tanimlanmaktadir. Ozyeterlilik,

umut, iyimserlik ve esneklik olarak dort alt bilesenden olugmaktadir.

1.2.4.4.0gretmen: Mersin il merkezi ve merkeze bagh mahalleler ile tim ilge
merkezleri ve ilge merkezlerine bagli mahallelerdeki okul 6ncesi egitim, ilkdgretim ve

ortaggretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerdir.



BOLUM 11
KURAMSAL CERCEVE
2.1.SINizM

2.1.1.Sinizm Nedir?

Sinizm kavram1 MO 4.yiizyilda Antik Yunan’a kadar giden bir felsefi akimdir.
Bu felsefi akimi benimseyen insanlara da kaynaklarda sinik seklinde adlandirma
yapilmigtir. Sinizm kelimesinin kokiine bakildiginda Yunanca kdpek anlamina gelen
kyon kelimesinden veya Atina yakinlarinda Siniklerin okulunun oldugu Cynosarges adli
kasabadan gelmis olabilecegi belirtilmektedir (Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998).
Siniklere gdre insan hayatinin dogal birimi 6rgiit degil bireyin kendisidir hatta din ve
hiiklimet gibi kurumlar da dogal olmadiklar1 i¢in gereksiz goriilmektedir. Antik
Yunan’dan giiniimiize gelene kadar bu bahsedilen “sinik” ve “sinizm” kavramlar1
degisime ugrayarak dilimize yerlesmistir. TDK (2018) sinizmi insanmn erdem ve
mutluluga, hicbir degere baghh olmadan biitiin gereksinmelerden siyrilarak kendi

kendine erisebilecegini savunan Antisthenes’in 6gretisi olarak tanimlamaktadir.

2.1.2.Antik Donemde Sinizm

Sinizm, tarihte mevcut olani elestirerek kisiyi one alan objektifligi anlatan ve
kimilerince kismen olumlu algilanan bir kavramken simdi negatif yonde bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Helvaci, 2017). Antik sinizmin en dénemli temsilcileri
Antisthenes (MO 446-366) ve Sinoplu Diyojen’dir (MO 404-323). Antisthenes sadece
bir baston, ekmek ve pelerin gibi ihtiyaglarini tasidigi canta ile hayatini devam ettirerek
bagkalarinin materyalizm ve bencillik diisiincelerini elestirebiliyordu. Sinoplu Diyojen
ile ilgili anlatilan anekdotlarm birinde Biiyiik Iskender’in ziyareti sirasinda iyilik
teklifine karsilik “Golge etme baska ihsan istemem.” (Laursen, 2009) cevabi ile
siniklerin materyalizmi reddettikleri ve sade bir hayat1 benimsedikleri anlasilmaktadir.
Bu anekdot; insanlarin bencilliklerini ve mevcut politik diizeni elestirdiklerini, bu
elestiriyi yaparken de kendilerinin bu diizenin bir pargasi olmadiklarmi anlatmaktadir
(Helvaci, 2017).



2.1.3.Anadolu’da Sinizm

Antik donemdeki sinizme bakildigi zaman aklimiza Anadolu dervis kiiltiirii
gelmektedir. Antisthenes’in baston, ekmek ve pelerin olan cantasi ile Anadolu
dervislerinin bir lokma, bir hirka felsefesi oldukga benzerlik gostermektedir. Genel
anlamiyla diinyaya kars1 tavir olarak benimsenen tasavvufi hayat ve mistik diisiincede

bir lokma, bir hirka diinya cazibesine kapilmamak demektir (Y1lmaz, 1999).

Anadolu’nun Tirklesmesi siirecinde ellerinde asa, listlerinde hirka ve aziklarinda
bir lokma ekmekle karsilarina ¢ikan topluluklara Allah’1 anlatan dervisler kimi zaman
bolgenin otorite sahibi tarafindan tehdit olarak goriilmiis ve onlarin anlattiklarini
engellemek ic¢in dervislere zenginlikler teklif edilmistir. Bu tekliflere dervisler cevap
verirken Diyojen’in Iskender’e golge etme demesi gibi bir lokma, bir hirka bana yeter
diyerek teklifi reddetmislerdir. Bu gibi durumlarla ortaya ¢ikan bir lokma, bir hirka
felsefesi; Antik Yunan ddneminde sinizm, Anadolu kiltiiriinde ise dervislik olarak
goriilmiistlir (Yilmaz, 1999; Aktas, 2013).

Bu noktada dervislik denilince Antik Yunanda sinik denilen bu kisilere Anadolu
kiiltiirtinde “Dervis” tabirinin yan1 sira “Miskin” tabirinin de kullanildigin1 hatta miskin-
sinik kelimeleri arasinda ses benzerlikleri oldugu distiniilebilir. Anadolu Kulttrunin
onemli figiirlerinden olan Yunus Emre’nin “Asik olan miskin olur/Hak yoluna teslim
olur” dizeleri de bu goriisii desteklemektedir. Tasavvuf kiiltiiriinde miskin kelimesine
bakilirsa Arapgada sakin olmak, hareketi sona ermekten gelen “s-k-n” kokiinden
tiretildigini gorilir. Muhtaglk, ¢aba ve gayreti sona erdirip insanlara karsi siirekli bir

suskunluga neden oldugundan yoksullara miskin denmistir (Aktas, 2013).

Anadolu Kultlriiniin temellerinden olan sosyal adalet agisindan da bu goriis
onemlidir. Clnk{ sosyal adalet, kanun ve hukuk sistemiyle korunmaktan cok insani
olgunluk ve doygunluga erigmis kisiler araciligiyla saglanan bir sistemdir. Bir lokma,
bir hirka anlayis1 ¢alismay1 birakip liretimden kagmak degil; calisip sahsi ve nefsi

tilketimden kagarak ihtiyag igindekileri kendine tercih etmektir. Bu anlayisimn hakim
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oldugu bir toplumda bir lokma bir hirka anlayigini gergeklestiren insanlar ile sosyal

adalet gerceklesir (Yilmaz, 1999).

2.1.4.GUinumizde Sinizm

Sinizmin anlam degisimine bakmak gerekirse antik donemde gercegi anlatma
iken, glinlimiizde bu anlaminin 6tesinde kullanilmaktadir. Antik donemden sonra sinizm
bir anlamda devam etmis ancak gliniimiize kadar gecen evrelerde olumlu anlamdan
olumsuz anlama doniligsmiistiir. Laursen’e (2009) gére Makyavelli de bir sinik idi ancak
onu Diyojen’den ayran sey Diyojen’in ahlak i¢in politikayr reddetmesi iken
Makyavelli’nin politikayr ahlakin 6niine gecirmesidir. Bu yaniyla Diyojen antik sinizmi
temsil ederken Makyavelli modern sinizmi temsil etmektedir. ABD’de 6zellikle son
yirmi yildir sosyal bilimciler tarafindan kullanilan sinizmde antik doneme hi¢ referans

gosterilmemektedir. Cilinkii artik antik donem kullanimindan tamamen farklilagmistir.

Antik Yunan donemi sinikleri etik ve ahlakin yiiksek seviyesine ulagsmay1 amag
edinmislerdi ve sik¢a bu degerleri onaylamayanlar1 insafsizca elestirilerdi (Andersson,
1996). Modern dénemde ise sinikler etik ve ahlaka baglilikta fazla fayda gérmemisler
ve bunun yerine toplumun onayladigina inandiklar1 giiciin kotiiliikklerinden ve
manipiilasyondan kendilerini soyutlamaya c¢alismiglardir. Toplumsal degisimi
etkilemeye  ¢alismaktansa  giiniimiiziin  sinikleri  duyarsizlik ve  ¢ekilme
gostermektedirler. Bazi caligmalar sinizmi, giliniimiiz toplumunda, modern hayatin
yiiksek beklentilerini karsilamak i¢in belirli kurumlarm basarisizligindan kaynaklanan

hayal kiriklig1 ile 6zdeslestirmektedirler (Kanter ve Mirvis, 1989).

Sinizm ve isten tatmin olmama; hayal kirikliginin temel unsurlarini igerse de
sinizmde daha genis kapsamli olarak, timitsizlik ve engellenmis olma hissi ile birlikte
cesitli kisi veya nesnelere kars1 asagilama ve giivensizlik vardir. Sinizm ileriye doniik
ve disardan gidimlii iken is tatmini ge¢misten gelen ve kisi odakhdir (Wanous,
Reichers ve Austin, 2000). Engellenme ve hayal kirikligi sinizmin tanimlanmasinda
temel unsurlardir. Karsilanmayan beklentiler, drgiitsel diizenden sinizme dogrudan katk1

saglar (Kanter ve Mirvis, 1989).



Bazi arastirmacilar sinizmi ¢ok boyutlu bir kavram olarak degerlendirmistir.
Ornegin; Reichers, Wanous ve Austin (1997) kétiimserlik ve kisisel yatkmlik olmak
iizere iki farkli boyut saptamistir. Sinik calisanlarin degisimlerin basarili olacagi
konusunda kotiimser olduklart ve basarisizligi isletmenin motivasyon ve beceri

eksikligine yiikledikleri tahmin edilmektedir.

Bu aciklamalar baglaminda sinizm ayrmtilanarak tanimlandiginda; degisime
ozel sinizm, belirli bir orgiitiin geg¢irdigi degisime karst bir inangsizlik; orgiit sinizmi,
isletmenin genel olarak biitiin kararlarma kars1 bir inangsizlik; yaratiligsal sinizmi ise
genel olarak insanlarin belirttikleri ya da ima ettikleri niyetlere karsi olusan bir

inangsizlik olarak tanimlanabilir (Helvaci, 2017).

Kisa kisa diger tanimlamalara bakildiginda oldukg¢a fazla tanimlama oldugu,
evrensel bir tanim iizerinde goriis birligi olmadig1 goriilmektedir (Cag, 2011).
Tanimlara bakilirsa; insan dogasinda yer alan saygisizlik, giivensizlik gibi 6zelliklerin
disavurumu (Zaidi, Wajid ve Zaidi, 2011); degisimin Oniinde bir engel (Reichers,
Wanous ve Austin, 1997); sosyal ve politik hayat1 zayiflatan ve basarisizliga gotiiren bir
stire¢ (Vice, 2011); diiriistliikk, dogruluk ve igtenlik gibi ahlaki ilkelerin bireysel ¢ikarlar
icin feda edilmesi (Gul ve Agiréz, 2011); baskalarmin niyetlerine glivenmeme ve
muhataplarm gercek karakterlerini yansitmamalar1 inanci (Helvaci ve Cetin, 2012);
orgiite kars1 duyulan olumsuz duygu, diisiince ve gosterilen olumsuz davranislardir
(YYetim ve Ceylan, 2011). Bu tanimlardan da yola ¢ikarak sinik inanglarin kag¢inilmaz bir
sekilde diger inanglar1 da etkileyebilecegi diisiiniildiigiinde gelecekte sinizmin tanimi

genisleyebilir (Stanley, Meyer ve Topolnytsky, 2005)
2.1.5.Sinizmin Tarleri
Sinizm turleri icerisinde askeri sinizm, devlet sinizmi ve hegemonya gticu, cinsel

sinizm, tibbi sinizm, dini sinizm ve bilgi sinizmi gibi pek ¢ok ¢esidi bulunmaktadir

(Oncer, 2009). Ancak genel olarak kisisel sinizm, toplumsal sinizm, orgiitsel sinizm,



calisan sinizmi ve Orgiitsel degisim sinizmi olarak genel anlamda incelenebilir (Helvaci,

2017).

2.1.5.1 Kisisel Sinizm

Kisisel sinizm; insanda dogustan gelen, strekli devam eden negatiflik algisidir.
Sinizm, Klinik nefret ve insanlar arasi iliskilerin zayiflig1 olarak tanimlanabilmektedir.
Diinyanin; giiven vermeyen, kendini diisiinen, deger yargilar1 zayif olan insanlarla dolu
oldugu diisiincesi Sinizm sahibi insanlarda diger insanlara karsi koklesmis bir
giivensizlik duygusu yaratr. Bu yaklasim; kizgmlik, giicenme ve baskalarinin
davranislarmi manipiile etme eylemleriyle sonuglanir (Helvaci, 2017). Insan
davranislarindaki bu inang eksikligi Cook ve Medley (Akt: Abraham, 2000) Scale’in
“klinik kin” adli alt 6lgeklerinde asagidaki maddelerle eslesir:

e Sana ne oldugunu kimse 6nemsemez.

e Cogu insan kaybetmektense kazanmak ve kar saglamak amaciyla adaletsiz

davranir.

e Hangi insanin ne gibi bir sebeple benim iyiligim i¢in herhangi bir sey yapacagini

merak ediyorum (Abraham, 2000).

2.1.5.2. Toplumsal Sinizm

Toplumsal sinizm, birey ile toplum arasindaki sézlesmenin bozulmasi olarak
gorilebilir. Toplumsal sozlesme, birey ve toplumu ybdneten grubun beklentilerinin
birbirine uymasi demektir (Helvaci, 2017). Amerikan halki ve Amerikan hikimeti
arasinda yapilan toplumsal s6zlesme Amerikan riiyasi olarak adlandirilir ve iginde is
giivenligini, insanlarin ev sahibi olmalarini, gelir diizeyindeki artis ve c¢ocuklara
saglanabilecek kolej egitimini kapsar. Bu sozlesme geri alinamaz sekilde yok olmustur.
Toplumsal sézlesmenin bozulmast inancin bozulmasi olarak da disiiniilebilir. Bireye
haksizlik edilmis, sisteme olan giiven sarsilmig, insanlara olan inan¢ zayiflamistir.
Sinizm bu baglamda is arkadaslarina karsi olusan kiskancglik, kisinin is arkadaslarinin

basarilariyla alay etmesi gibi davranislarla sonuglanmaktadir (Abraham, 2000).

10



2.1.5.3. Orglitsel Sinizm

Sinizm tanimlarinda goriildiigii {izere sinizmin ne oldugu konusunda bir goriis
birligi olmasa da orgiitsel sinizmin orgiitler i¢in bir problem oldugu konusunda goriis
birligi bulunmaktadir (Helvaci, 2017). Orgiitsel sinizm Gzerine bulunan alan yazinda,
¢ogu sinizmin sebepleri lzerinde dursa da konuyu inceleyecek gucli bir teorik temelden
yoksundur (Helvaci, 2017). Is yerinde sinizmin dogasi iizerine etrafli bir teori sadece
sebepleri degil ayn1 zamanda diislik orgiitsel baglhlik, diistik is tatmini, sabote etmek,
hirsizlik ve is yabancilagmasi gibi sinizmin potansiyel olumsuz etkilerini arastirma
imkan1 vermektedir. Ayn1 zamanda isyerindeki olaylar ve sonuglar1 arasinda dogrudan
ve dolayli iliskiyi ayrica sinizmin olasi arabulucu etkilerini de arastirma imkani

vermektedir (Eaton, 2000).

Orgiitsel sinizm iizerine yapilan ¢alismalarin olusturdugu genel goriis, Grgitin
yaptig1 olumsuz faaliyetlerin (basarisiz degisim girisimleri veya zayif oOrgiitsel
performans vb.) calisan sinizmine katki sagladigidir (Helvaci, 2017). Orgiitsel sinizmin
gelisiminde, O6nemli olan olayin kendisinin yani sira bu olayin kisi tarafindan nasil
algilandigidir. Orgiit icerisindeki bireylerin olumsuzluklar karsisindaki algilar1 farkli
olabilir. Orgiitsel sinizmin sebeplerine bakarken sosyal bilissel bir yaklasim gereklidir.
Bu yaklagim sinizme katkis1 olan bazi olaylar1 tanimlamaktan ¢ok olaylarin ¢alisanlar
tarafindan nasil algilandigi, yorumlandigi ve bunun oOrgiitsel sinizmde nasil bir etkisi

oldugunu incelemeye firsat veren bir yaklasimdir (Eaton, 2000).

Gortis birligine varilamasa da bazi ortak noktalar tanimlamalarda goriilmektedir.
Bu nedenle yillar icinde yapilan farkli tanimlamalara bakildiginda hem bakis acis1
zenginlesmis hem de yillar i¢cinde tanimlamalarda nasil bir degisim yasanmis

gorilecektir.

Tablo 1. Orgltsel Sinizm Tammlar

Yazarlar Yil Tamm

Goldner, Ritti and Ference 1977 Siniksel bilgi, érgutsel hareketler,
metotlar ve yargilardaki
baskalarmim iyiligi igin elinden
geleni yapma durumunun
reddedilmesidir.
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Kanter and Minvis

1989, 1991

Sinizm, egoistligin ve yalanciligin
kisinin dogasmnin tam ortasinda
oldugu diisiincesini yansitan bir
sahsiyet niteligidir.

Bateman, Sakano and Fujita

1992

Sinizm, itaat ve orgiitler hakkinda
negatif ve glivensiz bir
davranistir.

Guastello, Rieke, Guastello and
Bilings

1991

Sinizm, yalnizca bir is davranisi
degil ayni zamanda bir biitiin
olarak hayat iizerine bir goriis
acist seklinde tanimlanmaktadir.

Wanous, Reichers and Austin

1994

Sinizm, ileride meydana gelecek
olan orgiitsel degisikliklerle ilgili
basarili olunamayacagini; bu
degisikligi yapan onderlerin de
yeterli olmayacagini ve tembel
oldugunu inancin1 kapsamaktadir.

Andersson

1996

Sinizm, bir bireye, bir gruba,
diislinceye, toplumsal gelenege
veya teskilatlara karsi diis kiriklig
ve negatif hislerle veya bitin
hepsinin giivensizligi ile olusan
genel ve dzel bir davranistir.

Reichers, Wanous and Austin

1997

Orgiitsel sinizm, degisikligi yapan
onderlere kars1 olan giiven
azalmasi, onlar1 yeterli gormeme
ve degisiklik gayretleri ile ilgili
basar1 imkani hakkindaki
pesimizm davraniglarini
kapsamaktadir.

Dean, Brandes and Dharwadkar

1998

Orgutsel sinizm, orgiitiin
tamamiyetten mahrum oldugu
diislincesini kapsayan bir
davranistir. Orgiite hakkinda
negatif hisler ve alayci ya da
elestirel tutumlar1 kapsamaktadir.

Turner and Valentine

2001

Sinizm, gilivensizligin kuvvetli
seviyelerini, antagonist bicimde
stipheci olmay1 ve bagka kigilerin
durtulerini kapsayan ahlaki karar
vermenin genel ve 6zel boyutu
olarak tanimlanmaktadir.

Johnson and O’Leary- Kelly

2003

Orgiitsel sinizm, calisanlarin
isletmenin guvenilirlikten uzak
oldugunu hissettikleri zaman
meydana gelmektedir.

O’Leary

2003

Sinizm, adaletsizligin
anlatilmasidir. Sinizmle ilgili
anlatilanlarda, idarenin
uygulamalarina kargin olan diis
kirikligidir.

O’Brien, Halsam, Jetten,
Humphrey, O’Sullivan and
Postmes

2004

Sinizm, ruhsal kagigin ve
Ozglrligiin bir ¢esidi olarak
aciklanmaktadir.

Stanley, Meyer and Topolnystky

2005

Sinizm, bir davranis veya karar
igin bagka kisilerin belirtilen
gldilerine inang gdstermeme
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olarak agiklanmaktadir.

Urbany 2005 Sinizm, pozitif seyler ile ilgili
negatif yorumlari ve diisiinceleri,
bilhassa karar agamasinda orgiitiin
tanimlarmin pozitif etkisini kabul
edilmemesinin yansitilmasidir.

Valentine and Elias 2005 Sinizm, sosyal orgiitlerin veya is
orgiitlerinin, ahlaki degerlere
o6nem vermedigini ve kendilerine
olan hizmetti.

Cole, Brunch and Vogel 2006 Sinizm, igyeri degerlerinin,
davraniglarinin ve giidiilerinin
elestirisel taktirinden meydana
gelen bir davranistir.

Kalagan, G. (2009). Arastirma goreviilerinin orgiitsel destek algilari ile érgiitsel sinizm tutumlart

arasindaki iliski. Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisti.

Kisinin ¢alistigi kuruma kars1 sergiledigi ve bilissel, duyussal ya da davranigsal
boyutlar1 olan olumsuz bir tavir olarak (Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998)
tanimlanan orgiitsel sinizm daha dar anlamda stres, tiksinme ve hatta utanma hisleriyle
desteklenen, kurumun diiriistliik tasimadigina dair bir inang olarak tanimlanmistir.
Orgiitsel sinizmin olumsuz hatta ¢ogunlukla algaltici davramislara yol acabilen
yonelimlere sebep oldugu gdzlemlenmistir. Orgiitsel sinizm bir calisanin isveren
orgiitiine kars1 negatif tutumudur (Helvaci, 2017). Dean ve digerleri (1998) oOrgitsel

sinizmin tanimin1 yapan onciilerdendir ve onlara gore orgiitsel sinizmin tanimai:

“Orgiitsel sinizm, isveren Orgiitiine kars1 iic boyut iceren olumsuz bir
tutumdur. Bunlar, orgiitiin biitiinliikten yoksun olduguna iliskin inang, Orgiite
kars1 olumsuz bir duygu beslemesi ve bu inan¢ ve etkiyi iceren Orgiite karsi

kiiglimsetici ve kritik elestirel davraniglar gosterme egilimidir.”

Stanley vd. (2005) sinizmin biligsel, duyussal ve davranigsal bilesenleri
olduguna katilmakla birlikte sinizmin biligsel bilesenini bir bagkasinin karar veya
hareketi igin belirlenen veya ima edilen temalarina bir inangsizlik olarak
tanimlanmaktadirlar. Dean vd. (1998) de diinyanin sinik ve sinik olmayan insanlardan
olusmadigini, keskin ¢izgilerle ayrilmis siyah ve beyaz gibi olmayip, Siyah-beyaz
arasinda grinin farkli tonlarmin olmasi gibi insanlarda sinizmin farkli dereceleri
bulundugunu belirtmektedirler.
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Orgiitsel sinizm orgiite karst olumsuz bir davramis olup ii¢ bilesenden
olusmaktadir. Bunlar; orgiitiin diiriistliikten yoksun oldugu inanci, orgiite karsi olumsuz
etki ve orgiite kars1 bu inang ve etki ile tutarli olarak kii¢iimseyici davranig olarak
belirtilmistir (Brandes, 1997). Brandes’in (1997) sinizm kavrami bu nedenle etki,
davranig ve biligin ii¢ klasik bilesenine sahiptir ve ¢ok boyutludur. Brandes, orgltsel

sinizmi psikolojideki gibi karakter olarak degil bir durum olarak ele almaktadir.

Orgiitsel sinizmin birinci boyutu 6rgiitiin diiriistliikten yoksun olma inancidir.
Siniklere gore orgutin resmi agiklamalar1 ciddiye almmaz, iliskilerin kisisel ¢ikar
Uzerine kurulu oldugu ve orgiitteki kisilerin davranislarinda tutarsiz ve glvenilmez

olduklarina inanma egilimi vardir (Helvaci, 2017).

Orgiitsel sinikler orgiitlerine kars1 kiigiimseme ve kizgmhk hissi iginde olma;
ayni zamanda Orgiltlerini  diisiindiikleri zaman aci, tiksinme hatta utang
hissedebilmektedirler (Helvaci ve Cetin, 2012). Alternatif olarak, sinikler kendi
standartlarinca degerlendirilen ve eksik goriilen Orgiitleri iizerine istiinliiklerinin gizli
zevkini yasarlar. Boylece, orgiitsel sinikler sadece orgiitleri hakkinda bazi inanglar1 olan
kigiler degil ayn1 zamanda birbirleriyle ilgili duygu setleri olan kisilerdir (Brandes,
1997).

Orgiitsel sinizmin son boyutu ise davranistir. En belirgin sinik davranis ise
orgutiin elestirilmesidir. Bu elestiri birkag farkli sekilde olabilmektedir. En dogrudan
olan1 6rgiitiin sahip oldugu diiriistliik, samimiyet gibi 6zelliklerin olmayist ile ilgili agik
soylemlerdir. Sinik davraniglar1 ifade etmek i¢in mizah hatta igneleyici mizah da
kullanilabilmektedir. Bir diger davranis sekli de Orgiit adina diiriistliigiin olmadigini

varsayan Orglitsel olaylarin ve yorumlarin paylasilmasidir (Helvaci, 2017).
Abraham’a (2000) gore Orgiitsel sinizmin bazi sonuglar1 vardir. Bunlar soyle

siralanabilir; mesleki doyumu diigiirme, yabancilasma ve orgilitsel vatandashigin

zayiflamasidir. Dean vd. (1998), Anderson (1996) ve Abraham (2000) tarafindan
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yapilan aragtirmalardan elde edilenlere gore orgiitsel sinizm bes formda ele almabilir.

Tablo-2’de (Arslan, 2012) bu bes form kisaca 6zetlenmistir.

Tablo.2.Orgitsel Sinizm Alt Formlar:

Sinizm Formu Tanim

Kisilik sinizmi Digerlerine kars1 olumsuz algilamalar ve
muhalefet igeren sabit bir kisilik 6zelligidir. Diger
insanlara karsi, diinyanin, sosyal etkilesimde cana
yakin olma kabiliyeti bulunmayan, ikiyizlu,
diizenbaz, umursamaz ve bencil insanlarla dolu
olduguna yonelik genis kapsamli bir genellemeye
dayali, koklesmis bir giivensizlik vardir.

Sosyal/kurumsal sinizm Kisi ve toplum arasindaki sosyal sézlesmenin ihlal
edilmesinin bir sonucu olarak gortlebilir.

Mesleki sinizm Ozellikle hizmet sektériinde gorilen mesleki
sinizm, kisinin becerilerinin engellenmesiyle basa
cikma stratejisidir ve tiiketicilerden uzaklagmaya
ve tlketicileri insan olarak gérmemeye neden olur.
Mesleki sinizmin ikinci nedeni ise kisi-rol
catismasidir.

Calisan sinizmi Calisan sinizmi dev sirketlere, tepe yonetime ve
isyerindeki diger olusumlara yonelik asagilama ve
giivensizlik gibi giiclii hayal kirikligi, umutsuzluk
ve engellenme hisleriyle karakterize edilen
tutumdur.

Orgiitsel degisim sinizmi Orgiltsel degisim sinizmi basarisiz olmus degisim
cabalarma kars1 bir reaksiyondur ve gelecekteki
cabalarin basarisi konusunda kétiimserlik ile
degisim ajanlarinin tembel ve yetersiz olduklari
inancindan olugsmaktadir.

Arslan, E. T. (2012). Suleyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi akademik

personelinin genel ve 6rgutsel sinizm diizeyi. Dogus Universitesi Dergisi, 13 (1), 12-27.

2.1.5.4.Cahsan Sinizmi

Kim vd. (2009) sinizmin ¢aliganlar arasinda olduk¢a yaygin oldugunu ancak
bunun yeteri kadar anlasilamadigini savunmaktadirlar. Calisan sinizmi genel olarak
kisilik, sosyal veya mesleki odakli olarak incelenirken son zamanlarda Grgiitsel degisim
ve Orgiitleri calistrmay1 iceren ve belirli hedefleri olan bir davranig olarak

arastiritlmaktadir (Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998; Stanley, Meyer ve Topolnytsky,
15




2005). Helvacr’nin (2017) Abraham (2000) ve Kanter ve Mirvis (1989)’dan aktardigina
gore; calisan sinizmi biiyiik igletmeleri, iistiin basarilar1 ve is yasamindaki her tiirli
varlig1 hedef almaktadir. Calisan sinizmi igveren ile is¢i arasindaki giliven, inang ve
esitlige dayanan sozlesmenin bozulmasi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Normalde
sOzlesmenin bozulmasi Orgiitiin resmi sdzlesmeyi bozmasi, resmi kurallar1 bozmas,
haksiz terfi gibi adil olmayan yollar izlemesiyle olusur. Bu durumdaki tepki yoneticilere
kars1 kizginlik ve onlarmn ikiyilizliliigiinii kiicimsemektir. Bu da kazancta, calisma

saatlerinde, ¢alisma sartlarinda, orgiit ici iletisimde esitlik ile engellenebilir.

Anderosn ve Bateman (1997) c¢alisan sinizminin engellenme ve hayal kiriklig:
tarafindan karakterize edilen hem genel hem de 6zel bir davranis oldugunu; bunun
yaninda kisi, grup, ideoloji, sosyal gelenek veya kuruma karsi olumsuz duygu ve
giivensizlik oldugunu savunmaktadirlar. Bu is Orgiitlerini, yoneticileri hatta insan
dogasini bile hedef alabilmektedir. Anderson ve Bateman’in (1997) teorik modellerinde
tim is ¢evresi, orgiitsel 6zellikler ve rol belirsizlikleri gibi genel is yeri 6zelliklerinin;
psikolojik sdzlesme ihlali algisina yol agabilecegi savunulmaktadir. Bu alg1 da caligsan

sinizmine yol agmaktadir.

Dean vd. (1998) sinik ¢alisanlarin olumsuz duygu ve diisiincelerinin onlar1 orada
uzun siire kalmayacaklar1 gibi bir diisiinceye siiriikledigini ve bu nedenle 6rgiitlerine
daha az duygusal bag ile baglandiklarini kanitlamaya ¢alismislardir. Bilissel sinizm
yasayan calisanlar, prensiplerin genellikle menfaate kurban edildigine ve iki yuzli
kisisel iligkilerin oOrgiitlerinde yaygin olduguna inanmaktadirlar (Dean, Brandes ve
Dharwadkar, 1998). Bu diisiince de {ist yonetimin diiriistliik, dogruluk ve samimiyetten
yoksun oldugu inancini giiglendirmektedir (Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998;
Stanley, Meyer ve Topolnytsky, 2005).

Kim vd. (2009) gore bu inanglar is performansini ve orgiitsel baglihigi olumsuz

etkilemektedir. Sinik caliganlar, orgiitsel bagliliklar1 disiik oldugu i¢in oOrgiit adma

yiiksek performans gostermekten kaginacaklardir (Helvaci, 2017).
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Biitiin bunlarin yaninda sinizmin olumlu yanlar1 da olabilir. Calisanlarin
diiriistge iletisim kurma 6zgiirliigii sinizm sayesinde elde edilebilir ve kritik diistinmeye
yardime1 yollarla mevcut uygulamalar sorgulanir. En iyi durumda sinizm, calisani
kendisine dayatilan baskidan kurtarir. Orgiitiin temelinde yatan niyeti belirleyebilen

caliganlar, istenmese bile isverenle etik iletisim igine girebilir (Brandes, vd., 2008).

2.1.5.5.1s Sinizmi

Baz1 is yerlerindeki miisterilerle gerceklesen stresli iligkiler calisanlari
tilkkenmislige itmektedir. Buna 6rnek olarak; mesleklere yardim etmede negatif doniitler,
basarisizliklarin abartilmasi gibi problemler gosterilebilir. Diger bir is sinizmi kaynagi
ise kisi ve rol aras1 ¢atismadir. Ornegin fatura kesme, cocuk bakma, sekreterlik gibi bazi
mesleklerde ¢alisanlardan ger¢ek duygularini yansitmalar1 beklenir. Bu noktada ¢ikan

ayrimlar mesleki gercek kimliklerini kaybettirmeye yol agmaktadirlar (Abraham, 2000).

2.1.5.6.Orgiitsel Degisim Sinizmi

Giin gectikge zorlasan ekonomik, teknolojik ve sosyal kosullarla bas etmek igin
calisanlarin degisime ayak uydurmalar1 kurumlar icin daha ¢ok onem kazanmustir.
Modern sirketler, amagli programlarla kendilerini yeniden tanimlamaktadirlar. Orgiitsel
degisim sinizmi degisim c¢abalarinin basarisizliga ugramasiyla ortaya ¢ikan bir tepkidir.
Gelecege dair degisim icin calisanlarda kotlimser bakis acist olusur ve calisanlar
degisim temsilcilerinin tembel ve basarisiz olacagina inanirlar. Degisim ¢abalari

basarisizlikla sonuglandiginda ¢alisanlar hayal kirikligia ugrar (Abraham, 2000).

Calisanlar toplam kalite yOnetimi, strateji yOnetimi gibi bazi degisim
programlariyla saskinlasabilirler. Bunlardan dolay1 c¢alisanlar degisim ¢abalarinin
sagmaligina ve degisim temsilcilerinin bilgisiz oldugunu diistinme egilimi igine
girmektedir. Sonug olarak sinizm inang ve gercek arasindaki iligkiyi hedefleyen yorum

ve algilar batundddr (Abraham, 2000).
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Bazi orgiitlerde degisim hakkinda yaygin bir sinizm varsa muhtemelen en
samimi ve en basarili Orgiitsel degisim tesebbiislerinin, Orglte egemen olan sinizm
tarafindan engellenecegi 6ngorulmektedir (Wanous, Reichers ve Austin, 2000). Degisim
sinizmi hem oOrgiitiin degisim girisimleri tarihinden hem de olaylar1 sinik bir agidan
gorme  yatkmligindan  kaynaklanabilmektedir.  Orgiitin ~ degisimi  basariyla
gerceklestirememesi, insanlarin Orgiitsel hayatlarindaki sinizmi desteklemesi igin
yeterlidir. Boylece, siirekli basarili olmayan degisim tecriibelerinin dogrudan sonucu
olarak orgiitsel degisim hakkinda belirli bir sinik inanca doniisebilir (Reichers, Wanous
ve Austin, 1997).

Kuruma girerken sinik yatkinlikta olmayan bazi ¢alisanlar, 6rgiitiin tamamen
basarili olmayan degisim calismalarina tepki olarak ve benzer goriislerdeki diger
calisanlarla secici is birligi yaparak sinizm gelistirebilirler. Orgiitsel degisimden
sorumlu olan kisiler baz1 ¢alisanlarin sinik yatkinhiklar1 ile ilgili fazla bir sey
yapamazlar. Bu nedenle bunun davranis iizerindeki etkisini ve gruptaki diger ¢alisanlara
yayilmasini engellemeye ¢alismak daha iyi sonuglar dogurabilir (Reichers, Wanous ve
Austin, 1997). Yok edilemeyen bir olumsuzluk i¢in en iyi ¢dziim o olumsuzlugun
yayillmasii engellemek olacaktir. Kisinin davraniglarina ve diger calisanlara sinizmin

yayilmasini engellemek en 6nemli adim olacaktir.

Orgiitsel degisim sinizmi, sinikler degisimi desteklemeyi reddettiginde kendini
dogrulayan bir kehanet olabilmektedir. Onlarin destegi olmadiginda basarisizlik veya
smirli bir basar1 gerceklesmektedir. Bu basarisizlik, engelleyici sinik diisiinceleri
pekistirmektedir. Burada bir kisir déngii olusacaktir. Orgiitsel degisim sinizmi nedeniyle
degisim i¢in ¢aba sarf etmeyen calisanlar basarisizlik sonucunda sinizm duzeylerini
daha da arttiracaktir. Bu kisir dongii bu sekilde devam ederek oOrgiitii olumsuz
etkileyecektir. Calisanlarin bir ihtiya¢ hissetmeden sadece iistten emir geldigi igin
degisimi gerceklestirmesi beklenemez. Cogu yeniligin basaris1 sagduyulu baglilik ve
isin sonunun getirilmesine baglidir. Buradan anlasiliyor ki sinizm degisimin Oniinde

onemli bir engeldir (Helvaci, 2017).
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Reichers, Wanous ve Austin (1997) tarafindan yapilan aragtirma (Akt.: Okumus,

2018) ile orgutsel sinizmin sebepleri-sonuglari, degisim sinizmini yonetme ve en aza

indirme hakkinda sunlar elde edilmistir:

1.0Orgiitsel degisim sinizminin muhtemel sebepleri

a.
b.
C.
d.
e.

Bilgilendirilmemis hissetmek

Amirin iletisim ve saygi eksikligi

Sendika temsilcisinin iletisim ve saygi eksikligi
Olumsuz mizag

Karar vermede katilim firsat1 eksikligi

2.Orgiitsel degisim sinizminin muhtemel sonuglari

o

- ® o o

Daha diisiik 6rgtitsel baglilik

Daha diisiik is tatmini

Daha diisiik sik1 ¢calisma motivasyonu

Orgiitsel degisim ¢abalarina daha az katilim istegi
Orgiit liderlerine daha az gliven

Bir motivasyon araci olarak 6deme sisteminin etkinliginin azalmasi

3.Orgiitsel degisim sinizmini yonetme ve en aza indirme stratejileri

Insanlar etkileyen kararlarm alinmasinda onlar1 dahil etme ve tutma
Amirler i¢in iligkiye yonelik davranig1 vurgulama ve ddiillendirme
Devam eden degisiklikler konusunda insanlar1 bilgilendirme: Ne
zaman, ni¢in ve nasil?

Zamanlamann etkinligini gelistirme

Sasirtict degisiklikleri en azda tutma

Giivenilirligi gelistirmek: Sevilen, inanilan ve giivenilen sozculer
kullanma, mantikl1 ve olumlu mesajlar kullanma, c¢oklu kanallar ve
tekrar kullanma

Gecmigle ilgilenme: Hatalar1 kabul etme, 6ziir dileme ve diizeltme
yapma

Basarili degisimleri tanitma

Degisimi ¢alisan perspektifinden goérmek igin ¢ift yonli iletisim

kullanma
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J. Duygularmi ifade etmek, onay ve giiven almak icin c¢alisanlara

firsatlar saglama

Degisim yonetimi konusunda yapilan ¢alismalar sonucunda elde edilen birtakim
bulgular, calisan sinizmi, c¢alisanlarin degisime karsi gosterdigi direngle bir iliski
icerisinde oldugunu gostermektedir. Bundan dolayi, degisimden sorumlu olan kisiler

caliganlarin sinizmini hesaba katmalidirlar (Stanley, Meyer ve Topolnytsky, 2005).

Calisanlar isyerinin niyetini sorgulamaya basladiklarinda, onlar1 degisimin de
gercek niyeti konusunda ikna etmek zor olmaktadir ve boylece kendi kendini tekrar
eden bir sinizm dongilisii ortaya c¢ikmaktadir. Eger kurumun degisim hakkinda
calisanlarla iletisim kurma c¢abalar1 basarisiz olursa, kurum da calisanlarm niyeti
hakkinda sinik olma egilimi gosterir. Bu durum yoneticilerin bilgi saklama, uyum
gostermek i¢in ¢alisanlar1 zorlamaya baglamasina neden olmaktadir. Bu, g¢alisanlari
daha da sinik yapmakta ve dongi devam etmektedir bdyle bir sinizm dongusinden
kacmak icin kurumun sinizmi yenmenin zaman alacagmi ve bazi stratejiler

gerektirecegini bilmesi gerekecektir (Stanley, Meyer ve Topolnytsky, 2005).

2.2.PSIKOLOJIiK SERMAYE

2.2.1.Psikoloji

Psikoloji bilimi baglangicta “biling bilimi” olarak kabul edilmistir. Bati
diinyasinda psikoloji, ruh ve maddeyi kesin cizgilerle ayiran Kartezyen anlayisla ya ruh
maddenin seviyesine diisliriilmiis ya da ruh ge¢cmisteki birtakim yasantilarin toplamma
baglanmistir ki bOylece deneysel bir 0Ozellik yiiklenmistir. Davraniggilik ya da
Freudculukdan farkli olarak Dogu diinyasnda ruh bilimi olarak kabul edilen
psikolojinin ¢ok derin baglar1 oldugu savunulmustur. Ornegin Anadolu kiiltiriinde bir
lokma bir hirka anlayisindaki dervislerin zikirleri, Uzakdogu toplumlarindaki koan,

yoga ya da meditasyonlar derin psikolojik baglantilardir (Ornstein, 1984).
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2.2.2.5ermaye

Sermaye kavrami, farkli bilim dallarinda gesitli sekillerde goriilmiis ve bu
kavramla ilgili farkli tanimlamalar yapilmistir. Halk dilinde sermaye, kisilerin tiim
varliklarini igine alan servet karsiligi olarak veya para anlaminda kullanilmaktadir.
Iktisat¢ilar, sermaye tamminda para anlayisindan uzaklagmislar ve sermayeye mal ile
ilgili icerik kazandirmislardir. iktisatta sermaye, tabiatta serbest bulunmayan fakat insan
tarafindan iiretilmis iiretim araclar1 (Siirmeli, 2009) veya “mal ya da hizmet iiretiminde
kullanilan iiretilmis iiretim araglar1” olarak tanimlanmaktadir (Yazici, 1990). Isletme
biliminde ise sermaye, "isletmenin amacina ve lretim faaliyetlerine uygun olarak
toplanmis maddi ve gayri maddi varliklarm timii" bigiminde tanimlanmaktadir (Yazici,
2001). TDK (2018) Farsca kokenli sermayeyi bir ticaret iginin kurulmasi yiiriitiilmesi
icin gerekli anapara ve paraya cevrilebilen mallarn tamami olarak tanimlamistir.
Ingilizce kokenli capital Karsilig1 olarak yine bu kelimeyi gdstermis; belli bir bedel
karsilig1 liretim siirecinde tiretim faktdrlerinden biri olarak yer alan birden ¢ok donemde
kullanilan, emegin verimliligini arttiran ve kendisi de iiretilmis olan her tiirlii ara¢ gereg
olarak tanimlamig yine ayni maddede ikinci bir tanim olarak gelir yaratma yetenegine
sahip ulusal veya uluslararas1 diizeyde her tiirli mali veya fiziksel varlik tanimini
vermistir. Bu tanimlara gore sermaye, isletmenin sahip oldugu tiim maddi ve manevi

varliklar1 i¢ine almaktadir.

Bourdieu’a (1986) gore “sermaye” kavrami ekonomideki parasal anlamdaki
sermayeden daha genis anlamlar icermektedir. Sermaye, “kaynak” teriminin
genellestirilmesiyle hem parasal hem parasal olmayan hem maddi hem de maddi
olmayan kaynaklar1 kapsamaktadir. Bunun igin Bourdieu, sermaye kavramini tek bir
tanimla anlatmak yerine anlatmaya galistigi konu 6zelinde farkli sekillerde ve farkli
sifatlarla kullanmay1 tercih etmistir. Bu tercih dogrultusunda eserlerinde farkli sermaye
tirlerinden (kaltirel, ekonomik, siyasal, egitsel, dilsel, sosyal vb. sermaye)
bahsetmektedir (Ylce, 2007). Klasik modern anlayistan post modern anlayisa
gecilmesiyle olusan devrim niteligindeki degisikliklerden biri de is ve bilim diinyasinin
ekonomik parametrelere yiikledigi anlamlardaki degisimdir. Ornegin sermaye

kavraminin son donemlerde daha da genisledigi, insanin ve insanin temel bilesenlerinin
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bile sermayeye dahil edildigi goriilmektedir. Insanin sermayeye dahil edilmesiyle dogal
sermayenin yani sira beseri sermayeden de bahsedilmektedir (Yavuz, 2012). Klasik
sermayenin fiziksel ve finansal gesitlerine ilaveten, insani 6zelliklerin ve egitimin de bir
sermaye c¢esidi olarak kabul gérmeye baslamasiyla sermaye kavrami daha da

genislemistir.

Bu kapsamda glnlimizdeki sermaye tiirlerine kisaca bakilacak olursa klasik
sermayenin yani sira beseri sermayeden, entelektiiel sermayeden, sosyal sermayeden,

kulturel sermayeden ve pozitif psikolojik sermayeden bahsedilebilir.

2.2.2.1. Beseri sermaye

Beseri sermaye diisiincesi ilk kez 1960’larin basinda, tarimsal tiretimdeki
artiglar1 egitime yapilan yatirimlarla agiklayan Schultz tarafindan kullanilmistir (Simsek
ve Kadilar, 2010). Ekonomik biiyiimenin temel kaynagini olusturan beseri sermaye
kavrami, kisinin ya da toplumun sahip oldugu bilgi, beceri, yetenekler, sihhat, sosyal
iliskilerdeki yeri ve egitim diizeyi gibi kavramlarin toplami olarak tanimlanabilir (Kar
ve Agir, 1998). Fiziki sermaye yatirimlarmin verimli olabilmesi i¢in ona paralel nicelik
ve nitelikte beseri sermaye yatirimi yapilmaldir. Bu durum, en 6nemli oOrgutsel
amagclardan biri olan siirekli biiyiime agisindan da biiyiik 6nem tasimaktadir (Cakmak ve
Gumiis, 2005). Hatta kiiresel olgekte dis ticaret i¢in bile biiyiimenin ve kalkinmanin

onemli belirleyicisi beseri sermayedir (Demir, Kutlar ve Uziimci, 2005).

2.2.2.2.Entelektlel sermaye

Giiniimiizde isletmelerin rekabet avantaji saglama noktasinda one ¢ikan etken
olarak maddi olmayan varliklar1 gosterilebilir. Ozellikle sirket degerini finansal ve
fiziksel varliklarin degil, maddi olmayan entelektiiel varliklarin yansittigi
diisiiniildiigiinde; artik siskin bina, arsa, para yerine insan, yapisal ve miisteri sermayesi
unsurlarmi igeren entelektiiel sermaye, sirketlerin performansmi arttiran en 6nemli

nokta olmaktadir (Y1ldiz, 2011).
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Entelektiiel sermayenin tanimi konusunda herkesce kabul goren bir tanima
heniliz ulagilamamistir. Ancak Stewart’a gore entelektiiel sermaye; pazarda rekabet
ustliinliigl saglayan sirket calisanlarmin bildigi her seyin buttntdur. Brooking’e gore
ise, entelektiiel sermaye, sirketin faaliyetlerinin devamimi saglayan maddi olmayan tim
varliklardir. Edvinsson’a gore, entelektiiel sermaye degere doniistiiriilen bilgidir. Klein
ve Prusak ise entelektiiel sermayeyi daha yiiksek degerli bir varlik elde etmek iizere
formiillestirilmis, elde edilmis ve harekete gecirilmis malzeme olarak tanimlamaktadir
(Akt. Samiloglu, 2006). Kisacasi entelektiiel sermaye, maddi olmayan, rekabet¢i is

ortaminda insan ve bilginin 6ne ¢ikmasini saglayan her seydir.

2.2.2.3.Sosyal sermaye

Sosyal sermaye ile ilgili yapilan arastirmalarla 6n plana ¢ikan Bourdieu (1986)
sosyal sermayeyi, uzun sireli ve bir amag¢ dogrultusunda kurulmus olan sosyal aglara
dayali iletisim ve iligkilerin sagladigi potansiyel yararlarin toplami olarak
tanimlamaktadir. Ekinci (2008) ise sosyal sermayeyi, insanlarin bir arada yagamalarina
ve is birligine yonelik ¢caligmalarina etki eden, ekonomik kalkinma ve toplumsal refahin
gelisiminde rol oynayan giliven, sosyal aglar, karsiliklilik, degerler ve normlarin
toplamindan olusan potansiyelin biitiinii olarak ifade etmektedir. Bu bakimdan sosyal
sermaye, insanin etken oldugu kiiciik ¢apta orgiitlerden biiylik c¢apta topluma kadar

genis bir alanda 6nemli roller oynayan bir degerdir (Ekinci ve Karakus, 2011).

Toremen (2004), sosyal sermayenin estetik, sevgi, saygi, anlayis ve giiven gibi
kavramlar1 barindirdigini; sosyal hayatin yansimalarina dayandigini ve 0zellikle,
komsuluk, topluluk ve okullar gibi toplu yasam alanlarinda basarili is birliginin
gelistirilmesi agisindan 6nemli bir yere sahip oldugunu belirtmektedir. Bu anlamda
sosyal sermayenin dort temel bileseninden bahsetmektedir (T6remen, 2002). Bunlar
topluluk, sadakat, gliven ve aidiyet duygusudur. Toplumda sadakat ve giiven zemininde,

orgutsel aidiyet bagiyla kurulan iliskiler sosyal sermaye i¢in 6nemlidir.
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2.2.2.4.Kulturel sermaye

Kdlturel sermaye, egitim siirecinde sosyallesme ile elde edilenlerin toplamidir.
Bourdieu, kiiltiirel sermayeyi formal egitimle kazanilan ve diplomalarla objektif bir
goriinlim kazandirilan “okul sermayesi” ile aileden kaynaklanan ve dogal bir bigimde,
aile hayat1 icerisinde kazanilan nitelikleri ifade eden “tevariis eden kiiltiir sermayesi”
olmak {izere ikiye ayrarak inceler. Ister okul sistemi yoluyla elde edilmis olsun, ister
aileden devralinmis olsun, entelektiiel niteliklerin toplamina karsilik gelir (Unal, 2004).
Toplumdaki entelektiiel birikim; sanat, inang, ahlak, gelenek ve gorenekler, is yapma
bi¢imi, yasam tarzi gibi tiim manevi degerlerin toplamidir. Kiltlrel sermaye
ekonomideki fiziki ve beseri sermayenin miktar ve verimliligini arttirict bir 6zelliktedir.
Kdlttrel ekonominin girdisi kultiirel ve entelektiiel sermaye; ¢iktilar1 ise gogunlukla

fikri milkiyet hukukuna konu olan drtnler, eserler, etkinliklerdir (Eksioglu, 2012).

Bourdieu’ya (1986) gore kultirel sermaye; resmi egitim diizeyi, kisinin kiiltirel
etkinliklere katilimini saglayan dogdugu ve yasadigi yerlesim yerinin biiyiikligii ve
bireyin kiiltiirel faaliyetlere katilim sikhigi gibi degiskenler ile Olculebilir. Kilturel
sermaye, dogrudan veya dolayli olarak sosyal ve kiiltiirel ayrismada kullanilan tutumlar,
tercihler ve davraniglar gibi olgulardan olusan, genis c¢apta paylasilan, mesru bir

kalturddr (Lamont ve Lareau, 1988).

2.2.2.5. Pozitif Psikolojik Sermaye

Is hayatinda, calisanlarmn sergilemis olduklari davraniglarin sadece olumsuz
yanlarina odaklanilmasi ve ortaya ¢ikan her sonucun negatif yaninm vurgulanmasi yani
bardagin sadece bos tarafinin goriilmesi, is hayatinin sorunlar yumagi olarak
algilanmas1 ve calisanlarin da bu yumagm i¢inde kaybolmasi olaylarin daha da
karmagiklagsmasina Yol acmaktadir. Hayatta sadece olumsuzluklar yoktur, her
olumsuzluk bagka bir olumlulugu barindirmaktadir. Buna tasavvufta hayirda ser, serde
hayir vardirr diisiincesi denilirken Uzakdogu toplumlarinda hayatta her sey zittiyla
birlikte vardir siyah beyazin i¢inde beyaz ise siyahin i¢inde vardir diisiincesi denilmistir.

Bunun gibi ¢alisma hayatinda da bir isin ortaya konmasinda, bir sorumlulugun yerine
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getirilmesinde, elde edilen sonuglarda mutlak olumsuz olarak degerlendirilebilecek

durumlar yoktur. Bu biraz da kisinin bakis acisiyla da ilgilidir.

Bazi ¢alisanlar, tiretkendir, niteliklidir, olaylara iyi yanlarindan da bakabilme ve
degisimin pargast olma egilimindedir. Pozitif psikoloji, bireylerin problemlerine
odaklanmaktansa bahsi gecen iyi taraflarina odaklanmaktadir. Bu dogrultuda bireyleri
daha olumlu yapan 6zelliklerin 6ne ¢ikarilmasinda, pozitif psikoloji bilimi, orgttlere
katkilar saglamaktadir (Erkmen ve Esen, 2012). Orgiitsel psikolojik sermaye,
cogunlukla Orgiitsel alanda uygulanan pozitif psikolojideki teori ve arastirmalardan

ortaya ¢ikmaktadir.

Pozitif psikolojiyi orglitsel alana tasiyan pozitif orglitsel davranig, kisilerin
zayifliklart veya aksakliklarindan ziyade, giiglii taraflarmin ortaya c¢ikarilmasi ve
gelistirilmesiyle iligkili bir kavram olup insan kaynaklarinin gelistirilmesi ve
yonetilmesi i¢in yeni bir yaklasima odaklanmaktadir. Bu yeni yaklasim, performansin
artirilmas1 ve Orgiitsel basarmin elde edilmesinde, Olgiilebilen, gelistirilebilen ve
yonetilebilen insan kaynaklarinin pozitif sekilde yonlendirilmis giiglii yonlerini ve

psikolojik kapasitelerini arastirmaktadir (Cetin ve Basim, 2012).

Temellerini pozitif psikoloji ve pozitif orgiitsel davranis yaklasimlarindan alan
psikolojik sermayeye doniik ¢alismalar ilk olarak Luthans ve arkadaslari tarafindan
literatiire sokulmustur. Isletmelerde rekabet avantaji elde etmek amaciyla kullanilan
insan sermayesinin yani sira psikolojik sermayenin de onemi artmaktadir. Psikolojik
sermaye, temelde bireylerin ne olduklarina ve gelecekte ne olacaklarina
odaklanmaktadir (Erkus ve Findikli, 2013). Psikolojik sermaye; geleneksel sermaye
¢esitlerinden neye sahip olundugunla ilgilenen ekonomik sermayeden, neyin bilindigine

yogunlagan beseri sermayeden ve kimleri tanindigini1 iceren sosyal sermayeden farklidir.

Calisma psikolojisindeki yeni kavramsallasma psikolojik sermaye uUzerinde
yogunlasirken bu kavram bireyim kim olduguna dikkat ¢ekmektedir (Luthans, 2002).
Insan sermayesi bileseni her zaman ¢ok daha hassas, maddi olmayan ve dlgiilmesi zor

bir sermayedir. Ozellikle, sosyal sermaye giiven, iliskiler ve baglant1 aglari kaynaklarina
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atfedilmektedir. insan sermayesi sadece "ne biliyorsun" sosyal sermaye ise "kimi
biliyorsun" sorularindan olusmaktadir. Sosyal sermaye bir firma i¢inde “Ben bu sorunun
¢ozimine yardim i¢in kime yonelebilirim?” tarzi bir soru ile firma diginda ise “Kim
bana satin alma karar1 verirken iyi fiyath ve kaliteli seyleri bulmamda bana tavsiyelerde

bulunabilir?” tarzi bir soru ile de kullanilabilir (Luthans, Luthans ve Luthans, 2004).

Pozitif Orgltsel davranis kapsaminda ortaya atilan kavramlardan birisi olan
psikolojik sermaye, bireyin sahip oldugu olumlu 6zellikler biitiinii olarak tanimlanirken,
karakteristik 6zelliklerden farkl olarak gelisime agik oldugu vurgulanmaktadir. insan
kaynaklar1 ve orgilitsel davranis alaninda yeni bir yaklagim sunan ve kisisel gelisimi 6n
planda tutan psikolojik sermayenin cesitli bilesenler (6z yeterlilik, iyimserlik, umut ve
psikolojik dayaniklilik vb.) altinda incelendigi goriilmektedir (Erkus ve Findikli, 2013).

Yani psikolojik sermaye, kendini olusturanlarin toplamiyla olusmus bir ¢at1 kavramdir.
Insan sermayesi, sosyal sermaye ve psikolojik sermaye birbirinden farkli seylerdir. Bu
sermaye tiirlerinin birbirinden farkli temsil teknikleri bulunmaktadir. Tablo-3’de

(Erdogan, 2018) bu farkli temsil teknikleri belirtilmistir.

Tablo 3: Insan Sermayesi, Sosyal Sermaye ve Psikolojik Sermaye Yonetimi

Yaklasim Temsil Teknikleri

Insan Sermayesi

e Secim ve segicilik

e Egitim ve gelisim

e Ifade edilmeyen bilginin
insasi

Sosyal Sermaye

e (Capraz fonksiyonel ¢alisma
ekipleri

o Acik iletisim kanallar

e Is yasam dengesi
programlari
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Psikolojik sermaye 1. Ozyeterlilik/Giiven

e Sosyal ikna

e Ustalik tecriibeleri

e  Olumlu geri bildirim
[}

Temsili
O0grenme/modelleme
e Fizyolojik ve psikolojik
uyarilma
2. Umut

Katilimer girigimler
Hedef belirleme
Admm
Giiven olusumu
Hazirlik
Olasilik planlar1
Yeniden hedef belirleme
Zihinsel provalar
3. Tyimserlik
Gegmis i¢in hosgoru
Gelecek i¢in firsat arayan
Esnek perspektifler
Gunumduz de takdir
Gercekei bakis agilari
4. Dayaniklilik
e Varlik odakl stratejiler
e Siire¢ odakli stratejiler
e Risk odakli stratejiler

Luthans, F. ve Youseff, C. M. (2004). Human, social and now positive psychological capital

management: investing people for competitive advantage. Organizational Dynamics, 33(2), 143-160.

Insan kaynaklarinm anlasilmas: ve yonetilmesi konusunda, psikolojik sermaye
yeni bir bakis agis1 ve yaklasim getirmektedir. Bu bakis acgisint diger yaklasimlardan
ayirt edebilmek i¢in psikolojik sermayenin sahip oldugu bazi temel 6zellikler vardir. Bu
ozellikler (Nelson ve Cooper, 2007) sunlardir:

1. Psikolojik sermaye, beseri ve sosyal sermayeden daha fazlasidir.
2. Psikolojik sermaye pozitif yonludar.

3. Psikolojik sermaye essizdir.

4. Psikolojik sermaye teori ve arastirmalara dayalidir.

5. Psikolojik sermaye olcilebilirdir.
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6. Psikolojik sermaye durum temellidir, bu nedenle gelistirilebilirdir.

7. Psikolojik sermaye ¢alisan verimliligi iizerinde etkilidir.

Pozitif psikolojik sermaye organizasyonel alanlarda performansi artirmak
amaciyla biitiinsel destek olarak da kullanilmaktadir. Beseri ve sosyal sermayeden farkli
olarak pozitif psikolojik sermaye kisilerin olduklar1 kisiden olabilecekleri kisiye dogru

pozitif yonlii bir gelisimi anlatmaktadir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007).

Pozitif psikoloji, pozitif Orgiitsel davranis, stratejik insan kaynaklar1 yonetimi
gibi akimlar, ¢alisanlarin umut, 6zyeterlilik, iyimserlik ve dayanikhiliklarini da kapsayan
pozitif psikolojik sermaye kavrammin gelistirilmesine zemin hazirlamistir (Cinar,

2011).

Gunimizde her alanda degisim yasanirken en 6nemli degisim alanlarindan biri
de sermaye tiirleridir ¢ilinkii Orgiitler birbirlerine karsi rekabet iistiinliiglinii sermayeleri
araciligiyla saglamaktadirlar. Sirddrulebilir rekabet icin geleneksel sermaye tirleri
(finansal, fiziksel, teknolojik vb.) gerekli olsa da artik bunlar yeterli
goriilmemektedirler. Artik rekabette insani One c¢ikartan beseri, sosyal, kiltlrel ve
pozitif psikolojik sermaye gibi tiirler 6nem kazanmaktadir. Pozitif orgiitsel davranis
akimi  dogrultusunda sekillenen psikolojik sermaye c¢esitli alt bilesenlerden

olusmaktadir, bunlarm 1s1ginda (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007):

1. Zorlu isleri basarmak i¢in gerekli ¢abay1 gosterebilecegine giivenme (6zyeterlilik),

2. Simdi ve gelecekte basarili olmaya dair olumlu beklenti, mutlak olumsuzluk degil

olumluluklar1 da gorebilme (iyimserlik),
3. Hedeflere ulagmak i¢in azim gosterme, ¢aba sarf etme (umut),

4. Zorluklar ve sikintilar karsisinda ayakta kalabilme ve her seye ragmen basariya
ulagsma (dayaniklilik) ozellikleri ile agiklanabilen bireyin gelisimine dair olumlu

psikolojik durum olarak tanimlanmaktadir.
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Kavramsal olarak birbirlerinden bagimsiz yapilari birbirlerine baglayan ve bu
yapilarin toplamindan olusan daha kapsayic1 ana g¢ati olan pozitif psikolojik sermayenin
etkisinin, her bir bilesenin etkisinin toplamindan daha fazla oldugu ileri siiriilmektedir.
Yani psikolojik sermaye, is yasaminda ¢aligma performansi ile ilgili olarak, daha fazla
motivasyon saglayacaktir. Bununla ilgili olarak; Luthans’a gore hem 6z yeterligi hem
de umut duzeyi yuksek bir calisan, yalnizca miicadele gerektiren zorlu gérevleri kabul
etmek icin cabalamayacak, bunun yaninda kendisini ana hedefe ulastiracak alt hedefleri
de belirleyecek, firsatlar1 6ngoriip, zorluklar1 yenmek igin pek ¢ok yol deneyecektir. Bu
sekilde daha fazla performans sergileyip daha fazla is tatmini elde edebilecektir. Benzer
durum iyimserlik ve dayaniklilik icin de gecerli olup, bu iki 6zelligin 6zyeterlilik ve
umut ile birlikte bulunmasi durumunda, kendine giivenin daha fazla olacagi, gereken
gayretin gosterilerek alternatif yollarin daha iyi aranip bulunacagi ifade edilmektedir
(Luthans, 2002).

Pozitif psikolojik sermaye; umut, 6zyeterlilik, dayaniklilik, iyimserlik vb. gibi
alt pargalarmin her birinin toplamiyla etkilesime girip sinerji olusturmakta ve
beklenilenden daha st dizeyde fayda saglamaktadir. Bu sekilde ¢alisanlarin
performansinda, iyi olus halinde, orgiitsel iklim ve davraniglarda istenilen diizeye daha

kolay ulagsma imkani tanimaktadir.

Pozitif psikolojik sermayenin dnemli bir 6zelligi umut, iyimserlik, 6z yeterlik ve
dayanaklik bilesenlerinin Slciilebilir ve egitimle kazandirilip gelistirilebilir olmasidir.
Bu durumda orgiitlerde olumlu iklim olusturmak isteyen, calisanlarindan en yiiksek
verimi bekleyen yoneticiler, ¢alisanlarmin giiglii ve yetersiz yanlarini, kisiliklerine bagl
olarak pozitif ve negatif davranis degiskenlerini anlamak, bunlarin islerine olan etkisini
belirleyerek daha fazla verim icin neler yapilabilecegini degerlendirmek yani
“psikolojik sermayelerine” yatirnm yapmak durumundadirlar (Keles, 2011). Bu
yatirimla her bir alt bilesen gelistirildiginde daha fazlasiyla olumlu bir geri doniis
alinacak ve orgiit ikliminden performansa kadar tiim ¢iktilarda pozitif yonlii bir gelisme

gorilecektir.
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Rekabet ortamindaki degisim sermaye tiirlerinde de degisime neden olmustur.
Yillar i¢ginde rekabet ortamindaki degisimden etkilenen oOrgiitler geride kalmamak,
devamlilig1 saglamak i¢in degisen sermaye tiirlerine yonelmis ve sermaye tiirlerindeki
degisimle birlikte hayatta kalmayi1 basarmiglardir. Yillar i¢inde rekabet ortamindaki
degisim sonucu sermaye tiirlerinin degisimi ve Ozellikleri Sekil-1’de (Tosten, 2015)

gosterilmistir.

Sekil. I.Sermayenin Gelisimi

REKABET ORTAMI ILE SERMAYENIN GELISIMI
GELEMEKSEL BESERI S0O5¥AL POZITIF
ERMOMIK . .
SERMAYE SERMAYE SERMAYE FEIKQLOIIE
SERMNLAYE
ili imi Kirmsin
Meve Sahipsin Me Biliyorsun KimiTanwyorsun
YRR —> —>
Deneyim -Gzgeterlilik
$igi -iligkiler -Umut
-Mali Durum -Egitirn .
-Bagl 5| -lyims erlik
-Maddi -Beceri aglanti glan
i -Arkadaslar -Fsikolojik
Var.llklar(tesm, -Bilg Birikiri Dayami
veri, donanim
patenti) -Disa Daniklik
-Giiven

Tosten, R. (2015). Ogretmenlerin Pozitif Psikolojik Sermayelerine Iliskin Algilarimn Incelenmesi,

Doktora Tezi, Gaziantep Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Gaziantep

2.2.2.5.1. Umut

Umut sozciigii giinliik dilde daha ¢ok herhangi bir alandaki olumlu beklentileri
ifade etmekten gelen duygu (TDK, 2018) olarak kullanilir. Kuramsal olarak ise umut
icin tek bir anlamda uzlagilamamis gesitli tanimlamalar yapilmistir. Umut ile ilgili
kapsamli ¢aligmalar1 yapan arastirmacilardan Jerome Frank (1968) umudu "iyi olma
duygusu veren ve Kkisiyi harekete gecmek i¢in glidilleyen bir 06zellik" olarak
tanimlamustir (Akt: Akman ve Korkut, 1993).
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Gegmiste genellikle hiimanist yaklasimda kullanilan umut kavrami Snyder’in
(2000) calismasiyla pozitif psikoloji alaninda kullanilmaya baslanmistir. Psikolojik
sermayede alt bilesenlerden birisi olan umut kavrami iki yonlii diisiiniilebilmektedir. Bir
taraftan hedefe ulagsmak i¢in gereken idare diger taraftan da izlenecek yol olarak
disiiniilebilir. Kisi iradeli bir sekilde kararli adimlar atabiliyorsa, zorluklari
gogiisleyebiliyorsa, azimli bir sekilde ilerleyebiliyorsa, farkli ¢coziim yollar1 bulabiliyor

ve gelistirebiliyorsa bu kisinin umutlu oldugu sdylenebilir.

Kisginin kendince degerli amaglar belirlemesi ve bu amaglara ulagsmada
karsilastigi zorluklar1 asabilme inancini i¢ine alan bir durum olan umut konusunda
Snyder (2000) temsil ile metodun etkilesimiyle ortaya ¢ikan ve basar1 duygusundan
beslenen pozitif bir durum olarak tanimlama yapmaktadir. Bu tanimlamada temsili
amaca odaklanan enerji, metodu ise amaglar1 karsilamasi planlanan yol olarak
acikladigindan Cetin ve Basim (2012) umudun yalnizca amaca odakli enerji olarak
istemeyl degil ayrica amacmn basarilmasi i¢in bir yol olan metodu da igerdigini

savunmaktadirlar.

Insanm her davranis1 bir hedefe yoneliktir. Zihin yapisinda bu hedefler bir resim
ya da bir s0z olarak kodlanabilir. Bunlar kisa veya uzun siireli hedefler olabilir. Bazi
hedefler net iken bazilar1 belirsiz olabilir. Iste bu belirsiz hedeflere ulasmak icin
bulunacak yollar ve gereken motivasyon net hedeflere gore daha zor olacaktir. Bunun

icin yeterli motivasyonu saglamakta kisinin algilamasina gore hedefin bir degeri

olmalidir (Snyder, 2002).

Kisilerin umut sahibi olup olmadiklarini anlamak igin bazi sorular sorulabilir
(Luthans, Youssef ve Avolio, 2007):
e Iradeniz giiglii miidiir?
¢ Yasadigmiz problemler sizin hedefe ulagsma azminizi engeller mi?
e Hedeflerinize ulagsabilmek i¢in azmeder misiniz?

e Kaderinizin kontroliiniin kendi elinizde olduguna inanir mismniz?
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e Kafaniza koydugunuz bir isi tamamlamak icin; saatler, glinler hatta aylar
boyunca durmaksizin ilerleyebilir misiniz?
e Sizi hedeflerinizden alikoyan problemlerle bas edebilir misiniz?
e Sizi hedeflediginiz ugraslarinizdan alikoymak zor mudur?
e Sizin i¢in belirlenmis bir hedef yoksa kendi kendinize bir hedef belirleme
egiliminde olur musunuz?
e Boyle hedeflere baglanmak hosunuza gider mi?
Eger bu sorulara genellikle evet cevabi veriliyorsa umut sahibi ve bu umudun irade
ozelligi giiclii bir bireyle karsi karsiyayiz diyebiliriz (Luthans, Youssef ve Avolio,
2007).

Bazi arastirmacilarm umudu sadece duygusal boyutlu olarak savunmasina karsin
son zamanlarda farkli sekillerde bakis acis1 gelistiren arastirmacilar da bulunmaktadir.
Bu arastirmacilar duygusal alana ek olarak biligsel boyutun agirlikli oldugunu o6ne
stirmektedirler. Frank (1968) bunlarin ilki olarak umudun bilissel ve duygusal boyutlu
oldugunu anlatirken duygu ve diistincenin anlamhi bir karisimi  seklinde
tanimlamaktadir. Ayrica psikoterapi siirecinde umudu iyilestirme siirecinde olumlu ve

hizlandirici olarak gormiistiir (Akman ve Korkut, 1993).

Synder’e goOre insanin basarili olabilecegine inanmasi basarili olmanin 6n
sartlaridan birisidir. Umut ile ilgili ¢alismalarda umudun zihinsel ve fiziksel saghigi
olumlu etkilemenin yam sira karsilasilan zorluklarla basa ¢ikmada da etkili oldugunu

gostermistir (Keles, 2011).

Umut, belirlenen hedefe ulagsmak i¢in izlenecek yolu ¢izebilme ve bu yolu
kullanmaya inanabilme ve bu inanca iliskin olusturulan algi olarak anlatilmistir. Unut
durumsal veya kisiliksel olabilir. Umut konusunda; belirlenen hedefe ulagmak i¢in
harekete gecip bu hareketin devami yoniinde kararli olma ve bu hedefe ulagsmak icin
planlama yaparak karsilagilan engellerde farkli planlar yapabilme inanci olarak iki
boyuttan bahsedilebilir (Snyder, 2000). Onceleri umudun kisiliksel ve degismez oldugu
lizerine arastirmalar yapilirken sonraki arastirmalarla bunun duruma gore degisebilen

bir tarafinin da oldugu ortaya ¢ikmistir. Burada fark az 6nce bahsettigimiz iki boyut
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arasindadir. Kisiliksel umut ¢ocukluktan sonra degisime oldukca kapaliyken durumsal
umut yasantilar sonucunda degisme agiktir. Buna kanit olarak Snyder tarafindan
gelistirilen kisisel umut Olgeginin test tekrar yontemiyle sinanmasi sonucu ikKi sonug
arasi korelasyonun ii¢ hafta sonunda .85, on hafta sonunda ise .82 dlzeyinde
gerceklesmesi ancak daha sonra gelistirilen durumsal umut 6lgeginde bu oranin iki giin

sonunda .93 ve otuz giin sonunda .48 olarak 6l¢iilmesi gosterilebilir (Cmar, 2011).

Yukarida sorulan sorularla kiginin umudun alt bilesenlerinden irade sahibi olup
olmadigma baktigimiz gibi umudun yol bilesenine sahip olup olmadiklarin1 anlamak
icin asagidaki sorular1 sorabiliriz. Bu sorulara evet cevabi veriyorsa birey umudun yol
bilesenine sahip demektir.

e Hedeflerinize ulasabilmek i¢cin yolunuzu verimli bir sekilde belirleyebiliyor

musunuz?

¢ Belirlediginiz noktaya ulasabilmek i¢in ayni hedefe giden farkli yollar bulma
ve belirleme egiliminde misiniz?

e Zorluklarla karsilastigmmizda veya cabalariniz engeller nedeniyle bosa
ciktiginda, yolunuza ¢ikan engelleri asmak icin hali hazirda alternatif
¢dzimleriniz bulunuyor mu?

e Zayif ve korunmasiz alanlarinizi yonetebilmek i¢in yararlanacaginiz giiglii
yonleriniz var mi?

Bunlara gore belirlenen hedeflere basariyla ulasirken yiiksek diizeyde umut olmasi igin
hem iradeye hem de belirlenmis yollara sahip olunmalidir (Luthans, Youssef ve Avolio,
2007).

Umut ile dogru orantili bir kavram da motivasyondur. Umudu yiiksek kisiler
hedeflerine ulagma istegi ve motivasyonuna sahip olarak karsilagacaklar1 engelleri
tahmin edebilir ve farkl yollar gelistirebilir. Calistig1 kurumda karara katilim olanag:
saglanan, iletisim kurulan ve giiclendirilen ve yetki arttirma gibi uygulamalarla
katilmc1 bir orta saglanan c¢alisan daha Ozgiir ve daha giiclii olacak bdylece
motivasyonu artacak ayrica hedefe ulagsmada farkli yollar belirleyebilecektir. Ayrica

boyle bir ortamda zor isleri kolaylastirmak icin bilissel siirecler de harekete
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gegirilecektir (Akcay,2011). Biitiin bunlar motivasyon i¢in gerekli oldugu kadar umut
Uzerinde de etkilidir.

2.2.2.5.2. Ozyeterlilik

Meslek hayatinin  temel noktalarindan biri olan 0Ozyeterlilik kavrami;
Bandura’nin (1997) teori ve arastirmalarinin is hayatina uygulanmasiyla, c¢alisanlarin
hedeflenmis bir gorevi basarmak i¢in motivasyonlarini, bilissel kaynaklarini ve davranis
bigcimlerini harekete gegirmeye yonelik kendi yetenekleri ile ilgili giiveni veya inanci
olarak tanimlanmaktadir. Bandura (1997), “kisilerin olas1 durumlar karsisinda onlarla
bas edebilmek icin gerekenleri ne kadar iyi yapabileceklerine iliskin yargilarini”
0z-yeterlilik algis1 olarak tanimlamustir. Bir bagka tanimlamaya gore dzyeterlilik; farkli
¢oziim yollar1 olusturmak, hedefe yonelik eylemlerde bulunmak ve amaglari
gerceklestirmede basarili  olmak i¢in  kisinin ihtiyag duydugu inang olarak

yorumlanabilir (Avey, Wernsing ve Luthans, 2008).

Benzer ve daha genis bir tanim ise Stajkovic ve Luthans (1998) su sekilde
yapmustir: “Ozyeterlilik, bireyin kendi becerilerine olan giivenini ve bunlar1 giidiilemeye
bagli olarak, bir isi belirlenmis smirlar igerisinde en iyi bicimde yerine getirebilme

yetenegidir”.

Bireyin oOzyeterlilik dizeyi, kiginin diisiince seklini (diizensiz ya da stratejik),
hayata bakis agisini (iyimser ya da kotiimser), hayat felsefesini (hayattaki hedefler ve
hedeflere ulasmadaki kararlhilik diizeyleri), ¢abalarinin sonuglar1 hakkinda diisiincesini,
zorluklarla basa ¢ikma ve zorluklara dayanma diizeyini, stres yasama ve stresten

etkilenme dlzeyini etkiler (Bandura, 2000).

Luthans vd. (2007) asagidaki sorularin iyimserlik ve umut ile iliskili olsa da
aslinda Ozyeterlilikle dogrudan iligkili oldugunu sdyleyerek umut, iyimserlik ve
ozyeterlilik kavramlar1 arasindaki iliskiye vurgu yapmislardir.

e Kendinize inanityor musunuz?
e Bagarili olabilmek i¢in gerekenlere sahip oldugunuzu biliyor musunuz?
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e Biitiin bunlarin i¢inizde oldugunu biliyor musunuz?

Stajkovic ve Luthans (1998) ozyeterlilik duzeyini etkileyen siiregleri 4 baslikta

toplamiglardir:

a)

Eylemsel Ustalik Deneyimleri: Dort farkli siiregten en dnemlisi olarak goriilen
bu baslik enactive mastery experiences seklinden eylemsel ustalik deneyimleri
olarak terciime edilmistir. Ozyeterlilik diizeyinde en ¢ok etkiyi saglayan sey bir
is1 bagariyla tamamlamak, belirlenen hedefe basarili bir sekilde ulasmaktir. Bu
basar1 Ozneldir yani kisinin kendisinin degerlendiris sekli dnemlidir. Bunu
orneklemek gerekirse basar1 grafigi siirekli artan bir kisi bu grafik standartin
altindaysa bunu yeterli gormez ve Ozyeterlilik diizeyinde bir artistan soz

edilmez.

b) Temsili Ogrenme: Bir diger 6nemli siire¢ olan ve vicarious learning seklinden

temsili 6grenme olarak terclime edilen bu siirecte hedeflenen ise benzer isi yapip
basaran kisileri gdrerek bundan cesaretlenmektir. Ornek olan ile 6rnek alan
arasindaki benzesme diizeyi ne kadar fazlaysa 6rnek alanin 6zyeterlilik diizeyine
katkis1 o kadar fazladir. Bu agsama genelde ise yeni baslayan, deneyimsiz ya da
fazla deneyimi olmayan kisilerde ya da bu gibi durumlarda énemlidir.

Sozlii Cesaretlendirme: Verbal persuasion seklinden sozlii cesaretelendirme
olarak tercime edilen bu slire¢ kisinin basarili gordiigii, giivendigi, etkili veya
yetkili gordiigli baska birisi tarafindan cesaret verici sézler sdylenmesidir. Bu
durum da kisinin Ozyeterlilik diizeyine olumlu yonde Onemli katkilar

saglayacaktir.

d) Psikolojik Uyarilma: Psychological arousal seklinden psikolojik uyarilma olarak

terclime edilen bu siire¢ i¢in psikolojik uyarilmanin 6nemli oldugu kadar bunun
algilanis seklinin de 6nemli oldugu sdylenebilir. Bu noktada tamamen kisisel
farkliliklar one ¢ikmaktadir. Zorlu bir siiregten sonra gelen basar1 dzyeterlilik
diizeyine olumlu katki saglamayabilir ¢linkii kisi basariya giden siirecten
olumsuz etkilenebilir. Ancak bazi insanlar da sonuctaki basar1 nedeniyle
strecteki  olumsuzluklardan kotu  etkilenmeyip aksine olumlu  yonde

etkilenebilir. Bu da 0zyeterlilik dlizeyini etkiler.
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Kisinin ozyeterlilik diizeyini gelisiminde bir isi basariyla bitirmek i¢in ¢aligmast;
kendinden oncekilerin deneyimlerini incelemesine, yetkin gordiigii kisilerce tesvik
edilmesine ve olumlu doniitler almasina baglhidir. Anadolu is kiiltiiriinde goriilen ¢irak-
kalfa-usta yapist bunun uygulanis sekillerinden birisidir. Kisi bir ise basladiginda ¢irak
seviyesindeyken kalfanin deneyimlerinden yararlanir ve daha karmasik durumlarda
ustanin yol gostericiligine bagvurur. Kusak farkinin deneyim paylasimi yoluyla olumlu
sekilde is kiiltliriine yansitilmasiyla ise yeni baslayan kisi zamanla deneyim kazanir ve
once kalfa daha sonra usta olur. Giiniimiizde okuma yazma Ogretiminde temel alman
sisteme baktigimizda harfler gruplandirilmis ve bu gruplardan ilkini basariyla okuyup
yazan 6grenci cesaretlenerek diger gruba gecmektedir. Ik okuma yazma gibi karmasik
bir olguda kiigiik gruplara aymrarak kisinin kiiclik pargalar1 basarmasi ve bunda
kazanacag1 Ozgiivenle bliyilk parcaya gegisi bahsettigimiz olguyu Orneklemektedir.
Ozyeterliligi gelistirmek igin; calisanin ¢alisma ortammda daha iyi fiziksel ortam
saglamak, calisma ortamini rahatlatacak psikolojik destekler sunmak, calisanlar1 tesvik
ve takdir etmek, temsili durum c¢aligmalar1 yapmak gibi uygulamalar yapilabilir

(Luthans vd., 2007; Akcay, 2011)

Ozyeterlilik diizeyi diisik olan kisiler zorluklarla karsilasinca miicadeleden
kacmmakta ve kaygi diizeylerinde bir artis gézlenmektedir. Ancak ozyeterlilik diizeyi
yiiksek olan kisiler kendilerine daha zorlayici hedefler belirlemekte ve bu hedefleri
gerceklestirirken daha istiin yollar gelistirebilmektedirler (Caprara ve Cervone, 2003).
Bandura (1993,1994) yaptig1 iki ¢alismada farkli 6zyeterlilik diizeylerinin g¢alisanlarin
tutum ve davranislarint bu sekilde etkilediginden bahsetmistir. Burada diisiik

ozyeterlilik ve yliksek 6zyeterlilik olarak gruplamis ve su sekilde agiklamistir;

Diistik 6zyeterlilik diizeyine sahip ¢alisanlar zor olarak nitelendirdikleri gérevlerden
kagma egiliminde olup hedeflere baglliklar1 zayiftir zor gordiikleri hedeflere kars1 fazla
cabalamaz ve vazge¢cme egilimine gegerler. Bunun sonucunda yasadiklar1 basarisizlikla
ozyeterliliklerini kaybederler ve bunu tekrar kazanmalar1 uzun zaman alir. Ayrica
basarisizliklarmi  yeteneksizlikle iligkilendirip  yeteneklerine olan inanglarmi
kaybederler. Depresyona girme ve stres diizeylerini yiikseltme egilimleri fazladir
(Bandura, 1993).
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Yuksek ozyeterlilik, kisisel basariyr ve 6znel algilanan iyi olus diizeyini bir¢ok
yonden arttiracaktir. Kisi yetenegine inandik¢a zorluklardan kagmaktansa bunlarin
iistiine giderek bu gorevlere bagliligini arttiracak ve bu gorevlerin listesinden gelecektir.
Kisi 6zyeterlilik diizeyindeki fazlalik nedeniyle bunu kolayca kendisi tercih edecektir.
Bir hedefe ulasmada basarisizlik yasadiginda bunun sebebini yeterince c¢aba
gostermemek, eksik bilgi ve beceri olarak gormekte ve zaman kaybetmeden basarisizlik
duygusundan siyrilarak 6zyeterlilik duygusunu geri kazanip caba sarf etmeye devam
etmektedir. Zorlayict durumlara kendilerine gilivenerek yaklagsmakta ve bu durumlari
kontrol edebileceklerini diisiinmektedirler. Yiiksek Ozyeterlilik basariyr getirmekte,

stresi diisiirmekte ve depresyon ihtimalini zayiflatmaktadir (Bandura, 1994).

Ozyeterliligin yakindan iliskili oldugu bir diger kavram ise orgiitsel bagliliktir.
Orgiitlerde ise alim siireglerinde bu noktaya dikkat edilirse dzyeterlilik diizeyi yiiksek
kisiler ise alinacak ayrica ¢alisanlarin 6zyeterlilik diizeylerini ylikseltecek egitim ve
caligmalar yapilacaktir. Anadolu kiiltiiriinde yer alan c¢irak-kalfa-usta modelinin
gelismesiyle gliniimiizde olusan kog¢luk gibi sistemlerin yaninda olumlu 6rnekler, pozitif
dontitler gibi uygulamalarla bu 6zyeterlilik seviyesi yiikseltilebilecektir. Burada asil
nokta calisana yetenek kazandirmak degil potansiyeli ortaya c¢ikararak var olanla

istedigini yapabilecegini hissettirmektir (Cinar, 2011).

2.2.2.5.3. Iyimserlik

Kisinin olumlu yasantilarini agiklarken igsel, kalici ve genellenebilir nedenlere
baglayip olumsuz yasantilar1 agiklarken digsal, gecici ve duruma 6zgli nedenlere
baglamalar1 iyimserlik olarak tanimlanabilir. Yani iyimserler gelecek i¢in fazla
endiselenmez. Ornegin iist kademeden olumlu doniit alan bir calisan bunu etik norma
baglayarak geneller ve ¢alistiginda sadece o iste degil her iste basarili olabilecegine
inanir. KOtiimserler ise bunun aksine olumlu olaylar1 digsal, ge¢ici ve duruma 6zgii
diisiiniip olumsuz olaylar1 i¢seli kalic1 ve genellenebilir sekilde diisiiniir. Boylece bir isi
basarsa bile bunun sans eseri oldugunu baska durumda basaramayacagini diisiiniir.

Sadece kendi yetenekleriyle her iste basarisiz olacagi yargisi hakimdir (Akgay, 2011;
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Luthans, Youssef ve Avolio, 2007). Baska bir deyisle iyimser ve kotiimser kisileri
kargilastiran Peterson (2000) bu durumu su sekilde o6zetlemistir: olumsuz bir olay
karsisinda; iyimser insan kendi hatasi olmayan (digsal), yalnizca o olaya 6zgii olan
(spesifik) ve yalnizca o zaman olan (degisken) bir sekilde goriirken kotiimser insan
kendi hatasi olarak (igsel), her zaman (sabit) ve her olayda (genel) o sekilde olacak
seklinde gérmektedir (Cetin ve Basim, 2012). Seligman (2006) iyimserlerin yenilgileri
kendi hatalar1 olarak gormeyip sartlarin, kotii sansin ve diger kisilerin etkisi oldugunu
diisiindiiklerini  bu nedenle yenilgiden etkilenmeyip meydan okuma olarak
algiladiklarint bu nedenle hwrsla yeniden denediklerini sdylemistir. Bu durumda

kotiimser kisiler ise pes ederek moral bozukluguna siiriiklenmektedirler.

Carver ve Scheier (2002) bu durumu anlatirken séyle bir Orneklemeden
yararlanmiglardir: yasanan basarisizlik cinsiyet gibi siirekli varligini siirdiirecek bir
sebebe baglanmigsa bu durum hep devam edeceginden kisinin olumsuz beklentileri de
devam edecektir. Ya da sanssiz olduguna inanmak gibi genellenen nedenlere
baglanmigsa bu da gelecekteki beklentileri olumsuz etkileyecektir. I¢sel nedene
baglanan basarisizlik mesela kaybedilen bir ma¢1 yeteneksiz olmaya baglamak gibi bu
da gelecegi olumsuz sekilde etkileyecektir. Bunun tersine basarisizlik hasta olmak gibi
gecici bir nedene baglanmissa ya da o derse ilgisiz olmak gibi duruma 6zgii bir nedene
baglanmigsa veya magi1 kaybeden futbolcularin hava sartlarinin kétii olmasi gibi digsal
bir etkene baglanmissa bunlar bagka zamanlarda farkli olacagindan kisinin beklentilerini

tyilestirecek ve koruyacak yani olumlu yonde etkileyecektir.

Bu noktada iyimserlerin bazi handikaplari vardir. Olaylarim sebeplerini
sorgulayip belirlerken realist olmayabilirler. Devamli basardiklar1 bir iste basarisizlik
yasadiklar1 zaman bunun sebeplerini kendilerinde aramayip 6zelestiri yapmayabilirler.
O zaman da hatalarm1 goremezler ve ders cikaramazlar. Ya da calistikca basarili
olacagma inanan iyimser bir insan hayati ve kaderi lizerinde asir1 kontrol olusturmaya
caligabilir. Bu da duygusal, psikolojik hatta fiziksel yonden olumsuz sonuglara yol
acabilir. Iyimser insanlarin bunlardan ve istenmeyen sonuglardan uzak kalmalari
olaylara realist bir bakis agisiyla yaklasmalarina baghdir. Calisma ortaminda realist

degerlendirmeler yapmak basar1 ve basarisizligin ger¢ek nedenlerini bulmaya ayrica

38



kisilerin yetenegini ve Orgiitiin sermayesini daha dogru kullanmaya yardimci olarak

daha ulagilabilir ve gergekei hedefler belirlenmesini saglayacaktir (Akcay, 2011).

Carver ve Scheier (2002) iyimserligi anlatirken sadece is yasamindan degil
sosyal yagamdan da bahsetmiglerdir. Onlara gore iyimserler Oliimciil hastalik gibi
degistirilmesi miimkiin olmayan durumlarda bile daha uzun siire ve daha kaliteli
yasayabilirler. Olumsuzluga odaklanmanin bir faydasi olmayan durumlarda iyimser
kisiler kabul etme, mizah, tekrar gdzden gegirme gibi yollar1 denemektedirler. Oliimcl
bir hastaliga yakalanarak ne kadar yasayacagini bilen iyimser bir kisi hayatinin kalan
kismmi en 1yi sekilde nasil gegirecegini diisiiniir ve uzun vadeli planlar yerine kisa

vadeli ve kaliteli planlar yaparak hayatinin bitmedigini sadece kisaldigmni bilir.

Pozitif psikolojik sermayenin bir bileseni olarak inceledigimiz iyimserlik
yalnizca gelecekle ilgili degildir. Gegmiste yasanmis olumlu ya da olumsuz bir olayin
zamanina bakmadan nedenleri agiklanirken kullanilan dayanaklar aslinda bireyin
iyimserlik diizeyini gostermektedir. Kisi olaylara olumlu sekilde bakmak i¢in ¢aba sarf
edip zaman harcarken bile bu olaylar1 iyimser agiklama sekliyle yorumlayamiyorsa

kottimserlik sinirlaridan ¢ikamamis demektir (Luthans vd., 2007).

Iyimserligin is hayatinda énemli &lciide olumlu giicii vardir. Iyimser ¢alisanlar is
hayatinda:

e Daha cok calismaya motive olan,

e Tatmin ve moral dlizeyi yuksek,

e Pozitif beklenti ve amaclari olan,

e Zorluklara kars1 daha gii¢lii duran,

e Kisisel yetersizlikleri daha az olan,

e Zihinsel ve fiziksel yonden daha gii¢lii insanlar olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar.
Kimi i kollarinda is alaninin gerektirdikleri nedeniyle iyimser ¢alisanlar daha degerli
olup orgiite daha yararl olabilirler. Ornegin saglik, sosyal hizmetler, iiretim dizayni,
miisteri hizmetleri, halkla iligkiler, reklam, satis temsilcisi gibi alanlarda iyimser

calisanlarm dnemli katkilar olabilir (Ozkalp, 2009).
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Sosyal hayatta iyimser kisi iyi seylerle karsilasmayi beklerken kotiimser kisi
kotii olaylarla karsilasacagini diisiiniir. Halk arasinda da iyimser kisilerin hayatin1 bu
iyimserligin olumlu yonde etkiledigi diislincesi yaygindir. Halk arasinda yaygin olan
diistinceler her zaman dogru olmasa da bu konudaki diisiince yapilan bilimsel
arastrmalarla da dogrulanmustir (Carver ve Scheier, 2002). Bir Cin atasozii “lyimser
insan her felakette bir firsat, kotiimser insan her firsatta bir felaket goriir.” derken
Kuran-1 Kerim’de “Sizin hayr gordiigiiniizde ser, ser gordiigiiniizde hayir vardir.” ayeti

evrensel anlamda bu diisiinceyi desteklemektedir.

Seligman (2006) iyimserligi is orgiitlerinde kullanmak i¢in ii¢ alan dnermistir.
Bu ii¢c alanda iyimserligin kullanilmasiyla verimin ve performansin artmasi ayrica
calisanlarin i doyumunun ve mutlulugunun artmasi gibi olumlu sonuglar beraberinde

gelecektir.

[Ik olarak ise alimlarda iyimser kisiler secilerek baski altindayken dahi daha
fazla iiretim saglanabilir. Ikinci olarak ¢alisanlarin dogru pozisyonlara yerlestirilmesi
saglanabilir. Yani iyimser ¢alisanlar kaybetme riski ve stres diizeyi yiiksek olan satig
temsilcisi, halkla iligkiler gibi rekabetin ve is goren devir hizinin yliksek oldugu
pozisyonlara yerlestirilebilir. Ugiincii olarak da orgiitte iyimserlik egitimleri verilerek
calisanlara bu 6zellik kazandirilabilir. Kimi insanlar dogustan iyimserken kimleri boyle
degildir. Bu tip iyimser olmayan kisilere verilecek egitimle iyimserlik 6gretilebilir.
Iyimserligi grenen calisanlar da motivasyonlar: yiiksek sekilde ¢alisarak karsilastiklar

zorluklar1 asacak ve daha basarili olacaklardir.

Bagka bir bakis agisinda ise is alani kisisel iyimserlikle yakindan ilgiliyse ise
alim siirecinde testler yapilarak iyimser calisanlar segilmesi bdylece caligsanlarin
iyimserligi gelistirmek i¢in fazla ¢aba gdsterilmemesi uygun olacaktir. Ciinkii kisisel
iyimserlik daha duragan bir 6zellik tagimaktadir. Ancak is alan1 durumsal iyimserlikle
daha yakindan ilgiliyse ise alim siirecinde adaylarin iyimserlik diizeyi 6nemli olmakla
birlikte is hayat1 siiresince ¢alisanlarin iyimserliklerini yiikseltici ¢aligmalar yapilmasi
onemlidir. Pozitif orgiitsel davranig disiplininin en 6nemli dnermelerinden birisi budur
(Kluemper, Little ve DeGroot, 2009).
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2.2.2.5.4. Psikolojik Dayamkhlik

Olaylarla bas edebilme yetenegini destekleyen bir kisilik 0Ozelligi olarak
psikolojik dayaniklilik kavrami davranig bilimlerinde son yillarda 6ne ¢ikmaktadir
(Judkins ve Rind, 2005; Klag ve Bradley, 2004; Maddi ve Khoshaba, 1994; Sezgin,
2012).

Pozitif psikolojik sermayenin diger bilesenlerinden farkli olarak daha cok
tepkisel bir 6zellik tasiyan dayaniklilik kavrami, kisinin belirli risk ve olumsuzluklar
karsisinda gosterdigi olumlu uyum olarak tanimlanmaktadir (Masten ve Reed, 2002).
Baska bir tanimlamaya gore ise kisinin karsilastigi tiim zorluklara dayanabilme giicii,
bunlar karsisindaki esnekligi, bunlarla uyumu, degisime olan tepkisi ve devam eden
psikolojik baskilara kars1 gelistirdigi tutuma dayaniklilik denir. Daha ¢ok yasam boyu
devam eden, kisi ile ¢evresi arasinda olan, degisimler ve belirsizlikler ile miicadelesi

sonunda kazand1g1 karmasik ve bir o kadar da hassas bir strectir (Ozkalp, 2009).

Teorik ve pratik alanda; onleyici ve problem odakli yaklasimdan gii¢lendirici
yaklasima dogru olan degisim bu kavramin 6nemini arttirmistir. Zorluklardan beslenen
bir kisilik 6zelligi olan dayaniklilik bu kavrama verilen 6nemi son yillarda arttirmustir.
Dayaniklilik, yasanan giicliiklere gore pozisyon alir yani dayaniklilik gdéstermek igin

zorlukla karsilagilmas1 gerekir (Richardson, 2002).

Pozitif psikoloji yaklasimindan 6nce yapilan psikolojik dayaniklilik temelindeki
arastrmalarda sorunlu aile diizeni, sorun yasayan ergenlik donemi bireyler, risk
altindaki ¢ocuklar incelenmistir. Bunlarda travma yasadiktan sonra normallesebilecek
kadar dayanikli olan kisilerin istisna olarak nitelendirilip hayatta kalabilenler olarak
isimlendirilmesi bakis acisin1  gosteren en Onemli noktadir. Bu arastirmalarda
yasananlarin ardindan toparlanabilenlere odaklanilmis ve kim psikolojik olarak
dayaniklidir diye sorulmugtur. Sonraki adimda ise dayanikli bireylerin &zellikleri
nelerdir diye sorularak bunlarin cevaplarini bulmak amaglanmistir (Luthans, Youssef ve
Avolio, 2007).
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Kimi meslekler vardir ki bunlarda psikolojik dayaniklilik ¢ok daha fazla
onemlidir. Itfaiyecilik, polislik, askerlik, doktorluk gibi siirekli travmalarla karsilasan
meslek gruplarida bu travmayi atlatip tekrar isine konsantre olmasi hayati oneme sahip
olmasmma karsin zaman aldig1 goriilmistiir. Psikolojik dayaniklilik seviyesinin
disiikligiinden kaynaklanan bu durum tipk: bir bulasic1 hastalik gibi birlikte calistigi
diger is arkadaslarina da yansiyabilmektedir. Bu agidan bakildiginda bir silah arkadasini
kucaginda sehit veren bir asker i¢in dayamiklilik seviyesi diisilk ise bu travmayi
atlatamayip cesitli psikolojik sorunlara yol agmasmin yani sira baska bir catigmada
kendi caninin yani sira diger silah arkadaslarmin canini da tehlikeye atmaktadir. Ya da
bir ameliyatta hastasin1 kaybeden bir doktorun baska bir ameliyatta bunun etkisiyle
baska bir hastasinin hayatini kaybetmesine neden olabilecegi gibi. Bu durumlar bize is
ortaminda psikolojik dayaniklilik seviyesindeki diistikliigiin kisinin kendisi gibi calisma
arkadaslar1 ve hizmet verdigi kisileri de etkileyebilecegini gosteren u¢ drneklerdir. Bu
nedenle travma yasayan ¢alisanlarin tam anlamiyla ve kisa siirede is konsantrasyonunu
saglamalar1 ayrica is ortamindaki benzeri zorluklarla daha iyi bas edebilmeyi saglayan

yetkinliklerin kazanilmasi olduk¢a 6nem tasimaktadir (Freeman ve Carson, 2006).

Jackson, Firtko ve Edenborough (2007) is hayatinda psikolojik dayaniklilik
dizeyini arttirmak ve c¢alisanlarin is ortamindaki zorluklarla bas edebilmesi i¢in bazi
stratejiler Onermislerdir. Bunlara kisaca deginmek gerekirse:

e Calisma ortaminda profesyonel iliski ve aglar kurulmalidir, boylece gerek

oldugu zaman ¢alisana yardim edebilecek ve destek olabilecek
arkadaslarinin olmasi riskleri azaltacaktir.

¢ Olumlu diisiinmenin tesvik edilip siirekliliginin saglanmasiyla karsilasilan

zorluklarin da olumlu yanlar1 oldugu kabullenilecek ve bunlarla miicadele
edilirken bile umutlu ve iyimser olunmasmin saglandig1 bir is ortami
saglanacaktir.

e (Calisanlar duygusal zekalarmin farkma varir ve bunu gelistirirse karsilagilan

zorluklarla ve stresle bas ederken hissedilen duygular1 daha kolay anlayacak

ve sorunlarin ¢éziimii bdylece kolaylasacaktir.
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e (Calisma hayati ile sosyal hayat arasinda denge olmasi is disinda hayatina
anlam katan hobilerinin ve inang¢larmin olmasi olduk¢a dnemlidir.

e Gegmiste yaptigi islerden kisinin bir kazang saglamasi ve bu kazanci sonraki
islerde kullanabilmesi 6nemlidir. Bunun kisiye kazandirilabilmesi i¢in

deneyimlerini kaleme alarak kalic1 hale getirilmesi etkili olabilir.

Psikolojik dayaniklilik kavramina Orgiitsel davranis penceresinden bakilacak
olursa belirsizlik, catisma, sikinti, basarisizlik, siire¢, sorumluluk artis1 hatta olumlu
degisim karsisinda c¢alisanin kendini toparlayabilmesidir. Psikolojik dayanikliligin
calisma ortamma uygulanma nedeni de liderden calisana, kurumdan ¢alisma ortamina
kadar her faktorde mevcut bulunan boyle gicli bir potansiyeli gin yiuzine
¢ikarabilmektir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007).

2.2.2.5.5. Disa Doniikliik

Eryilmaz (2014) disa doniikliik kavraminin pozitif psikolojide 6nemli bir yere
sahip oldugunu belirtmistir. Disa dontiik kisilerin 6zelliklerine baktigimiz zaman; yasam
dolu, girisken, konuskan, hareketli, sosyal, heyecanli, ice doniik kisilerden daha fazla
enerjiye, pozitif etkiye, pozitif tecriibbe beklentisine sahip ve ddiile kars1 daha duyarh
gibi ozellikler one c¢ikmaktadir (Atak, 2013). Yapilan arastirmalarda disa doniik
bireylerin iyimserlikleri yiuksek, coskuyu seven kisiler olduklar1 ayrica diger kisi ve
topluluklarla pozitif iligkileri olan kisiler olduklar1 goriilmiistiir. Disa doniikligi diisiik
olanlarin ise yalnizlig1 tercih eden, icine kapanik, sessiz ve bagimsiz kisiler olduklari

goriilmiistiir (Cetin ve Varoglu, 2009).

Disa doniik kisilerin genelde enerjik, iyimser, sosyal, neseli, ¢evresindeki
kisilerle ilgilenen kisiler olmalarmnin yani sira bu kisileri birgcok aragtirmaci dominant
iddiali, otoriter ve gii¢lii gibi sifatlarla da nitelendirmistir (Costa ve McCrae, 1992;
Watson ve Clark, 1997; Trapnell ve Wiggins, 1990). Disa doniik bireyler bir ¢atigma
esnasinda Ofkelerini acik¢a dile getirebilmektedirler. Bu nedenle disa doniikliik ile
catigma arasinda bir iliski olabilecegi diisiiniilmiistiir (Akt: Bono vd., 2002). Ayrica bazi

aragtirmacilar disa doniikligi kisinin ve c¢evresinin 6tke ve ofke yogunluguyla
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iliskilendirse de disa doniik kisilerin baska insanlarla catisma egiliminde oldugu gibi
yaygin bir diisiince kanitlanamamistir (Asendorpf ve Wilpers, 1998). Kanitlanamadigi

icin disa doniikliik ile ¢atigma arasinda kesin bir iliskiden s6z edilememektedir.

Arastirma sirasinda 6lgek uygulanirken goriisiilen idareci ve 6gretmenlere konu
hakkinda kisaca bilgi verilirken pozitif psikolojik sermayenin disa doniikliik bileseni en
cok ilgi ceken konulardan birisi olmustur. Ogretmenlerde bu seviyenin yiiksek
olmasiyla 6grenci sorunlariyla daha iyi ilgilenilebilecegi ve gereken kisi ve kurumlarla
goriismeler yapilabilecegi ayrica veli ziyaretlerinin yapilmasi hatta daha verimli olmas1
ile 68renci basaris1 ve disiplin sorunlarinin azaltilabilecegi savunulmustur. Ayrica disa
doniik bir Ogretmenin sosyal cevresinin genis olacagi bdylece Ogrencilerinin ve
okulunun ihtiyaglarin1 giderme, sorunlarin1 ¢6zme noktasinda etkili olabilecegi
disiiniilmiistiir. Ayrica disa doniik O6gretmenlerin okul iklimini olumlu etkileyerek
yeniliklere agik olacagi ve bu yenilikleri yayma noktasinda etkili olabilecekleri
belirtilmistir. Bu nedenlerden dolay1r disa doniikliik bizi ilgilendiren okul ortami

acisindan 6gretmenlerde olmasi beklenen 6nemli bir 6zelliktir.

2.2.2.5.6.Glven

Toremen (2002) giiven kavramini kendine deger vererek baslayan ve zamanla
bir dairenin yarigap1 gibi disa dogru uzanarak sirket, boliim ve ekip i¢indeki herkesle
temas eden duygusal bir gi¢ olarak tanimlamistir. Ayrica ¢alisanin kendisine ve
baskalarma glivenmesinin ayrica onlarm da kendisine giivendigini bilmesinin verdigi

giiclin hayatta basariya ulasmanin temel tas1 oldugunu savunmustur.

Calisanin davraniglarinin yani sira kisiler arasi iligkilerin de onemli goriildiigii
orgiitsel davranis agisindan giiven duygusu oldukga dnemlidir. Is érgiitlerinde calisanlar
aras1 giiven duygusunun yiiksek olmasi ¢alisanlarin mutlulugunu ve kurumun yasam
kalitesini arttirdigi gibi kuruma getirecegi olumlu katkilar1 ile de oldukga dnemlidir.
Giliven kaybr durumunda hem 6rgiit hem de calisan kisa vadede ve uzun vadede bazi

olumsuzluklarla karsilasabilecektir (Saglam Ari, 2011)
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Gliven konusunda yapilan alan yazim taramasmda giivenilir diye
tanimlanabilecek kiginin ozellikleri olarak sunlar belirtilmistir: diirtstliik, bilgiyi
saklamama anlaminda aciklik, seffaflik, yetkinlik, devamlilik, niyet-amag-
davraniglardaki tutarlilik, 6zel bilgileri korumada ketumluk, uzmanlik alanindaki bilgi-
beceri-donanim, tecriibe, akil, sezgi, isinde ve karar almadaki yeterlilik, 06zglven,
yardimseverlik, uyumluluk, diiriistliik, sevecenlik, dedikodu yapmamak (Saglam Ari,

2011; Gabarro, 1978; Borii,2001).

Psikolojik sermaye alt bileseni olarak giiven ile ilgili yapilan teorik ¢alismalarda
one cikan iki yaklagim bulunmaktadir. Beklenti-deger yaklasimi ve siiphelerden armnik
olma bu iki yaklasgim olarak gosterilebilir. Bu yaklasimlardan beklenti-deger
yaklasimmin da iki yoniinden bahsedilebilir. ilki sosyal g¢evrenin bireye doniikliigii

ikincisi bireyin hedefe doniikligiidiir.

Beklenti-deger yaklasiminin deger 0gesine gore davranmislar belli hedefleri
gerceklestirmek i¢in ortaya ¢ikar. Hedefler ise kisinin istedigi ya da istemedigi
seylerdir. Kiside davranis istenene ulagsmak istenmeyenden uzaklagsmak i¢in ortaya
¢ikar. Bunun yani sira kisi hedefe ulagsmay1 ne kadar ¢ok isterse motivasyonu da o kadar
yuksek olur. Beklenti-deger yaklasimmin diger ogesi beklenti ise hedefe ulasma
noktasinda duyulan giiven ya da siiphedir. Hedef birey i¢in degerli degilse ya da hedefe
ulagma noktasinda gereken giiven yoksa hedefe ulagsmak icin ¢aba sarf edilmez. Siiphe
davranistan Once ortaya cikabilecegi gibi davranis sirasinda da ortaya cikabilir. Bu

nedenle ancak yeterince giiven sahibi kisiler hedefine dogru kararlilikla ilerleyebilir

(Carver ve Scheier, 2002; Tosten, 2015).
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Sekil.2. Pozitif Psikolojik Sermayenin Boyutlart
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Biitiin bu alt bilesenlerden de goriildiigii {izere pozitif psikolojik sermaye is
orgiitlerinde istenen ve beklenen davranislart olumlu, istenmeyen davranislar1 da
olumsuz ydnde etkileyen bir olgudur. Bunu Orug ve Ozen Kutanis (2015) yaptiklar

calismada belirtmis ve s6z konusu durum Sekil.3’de gosterilmistir.
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Sekil. 3. Pozitif Psikolojik Sermayenin Diger Degiskenlerle Iliskisi
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Orug, E., ve Ozen Kutanis, R. (2015). Pozitif psikolojik sermayenin orgiit ici politik davramslara etkisi:

Akademisyenler iizerine bir arastirma. Isletme Arastirmalart Dergisi, 36-58.
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BOLUM III
YONTEM
3.1.Arastirmamin Modeli

Bu arastirmanin yiriitiilmesinde iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Aragtirma
ile 6gretmenlerin Orgutsel sinizm duzeyi ve psikolojik sermaye arasinda nasil bir iligki

oldugu incelenmistir. Bu yonlyle arastirma betimsel bir arastirmadir.

3.2.Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini, Mersin ili ve ilgelerinde kadrolu olarak ¢alisan 23.046
ogretmen olusturmaktadir. Evrenden dnce tabakali sonra basit tesadiifii yontemle segilen
389 oGgretmen arastrmanin Orneklemini olusturmustur. Burada evren ve Orneklem

konusunda izlenen yol su sekildedir:
3.2.1.0rneklemin ilgelere Gore Dagihmm

23.046 ogretmenin oldugu Mersin ilinden yeterli bir 6rneklem i¢in yapilan
hesaplamada gereken sayi olarak 384 bulunmustur. Ulasilan 389 6gretmenin ilgelere
gore dagiliminda ise ilge 6gretmen sayilarina gore bir oran kullanilmis olup Tablo 4’te

belirtildigi gibi bir dagilim elde edilmistir.

Tablo.4.Arastirma Evreni ve Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Ilcelere Gére

Dagilimi

Ilge Adi Ogretmen Sayisi Orneklem Say1s1 %
Akdeniz 4.642 78 20,05
Anamur 751 13 3,35
Aydincik 126 2 0,52
Bozyazi 404 7 1,79
Camliyayla 118 2 0,52
Erdemli 2.012 34 8,74

48



Gulnar 289 5 1,28

Mezitli 1.954 32 8,23
Mut 915 16 4,12
Silitke 1.706 29 7,45
Tarsus 4.312 72 18,50
Toroslar 3.366 58 14,92
Yenisehir 2.451 41 10,53
TOPLAM 23.046 389 100

Mersin ili genelinde bulunan toplam 6gretmen sayisinin ilgelerde bulunan 6gretmen
sayisina oranlanmasi sonucunda arastirmada yer alan 6gretmenlerin;

a) %20,05’i Akdeniz ilgesinde

b) %3,35’i Anamur ilgesinde

c) %0,52’si Aydincik ilgesinde

d) %1,79’u Bozyazi ilgesinde

e) %0,52’si Camliyayla ilgesinde

f) %8,74°t Erdemli ilcesinde

g) %1,28’i Giilnar ilgesinde

h) %8,23i Mezitli ilgesinde

i) %4,12’si Mut ilgesinde

J) %7,45’1 Silifke ilgesinde

K) %18,50’si Tarsus ilcesinde

1) %14,92’si Toroslar ilgesinde

m) %10,53’l Yenisehir ilgesinde gérev yapmaktadir.

3.2.2.0rneklemin Ozellikleri

Cesitli bilgilere dayali olarak arastrmaya katilan Ogretmenlerin istatistiki

bilgileri Tablo.5.’te belirtilmistir.

49



Tablo.5. Cesitli Bilgilere Gore Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Frekans ve Yiizde

Dagilimi
Degisken Duzey N %
Cinsiyet Kadm 205 52,7
Erkek 184 47,3
20-29 128 32,9
Yas Grubu 30-39 206 53,0
40-49 41 10,5
50 ve Uzeri 14 3,6
On lisans 9 2,3
Egitim Durumu Lisané 335 86,1
Yuksek Lisans 42 10,8
Doktora 3 0,8
Ogretmen 344 88,4
Unvan Miidir Yardimcisi 32 8,2
Okul Mudard 13 3,3
Koy 60 15,4
Gorev Yeri [ice Merkezi 241 62,0
11 Merkezi 88 22,6
1-5 88 22,6
6-10 177 45,5
Mesleki Kidem 11-15 66 17,0
16-20 23 59
20 ve Uzeri 35 9,0
Anaokulu 32 8,2
okul Tir I1kokul 140 36,0
Ortaokul 184 47,3
Lise 33 8,5
o) gretmenlik Idealimdeki Meslekti 182 46,8
Meslegini Segme Ailem Istedi 31 8,0
Nedeni Mesleki Rehberlikten Yararlandim 16 41
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Puanim Uygun Oldugu i¢in 112 28,8
Diger 48 12,3
Evet 46 11,8
Sorusturma
. 343 88,2
Gegirdiniz mi? Hayir
Son Ug¢ Y1l I¢inde Evet 82 21,1
Odullendirildiniz 207 280
mi? Hayir '
Lisansta Mezun Egitim Fakiiltesi 341 87,7
Olunan Fakdlte Fen Edebiyat Fakiltesi 30 7,7
Tard Diger 18 4,6
Tamamen Katiliyorum 15 3,9
Mevcut Maasla
. ™ Katiliyorum 85 21,9
Geginebilirim
Kararsizim 75 19,3
Diisiincesine
Katilmiyorum 151 38,8
Katilim Diizeyi
Hi¢ Katilmiyorum 63 16,2
Okulun Calisma Normal Egitim 249 64,0
Sekli Ikili Egitim 140 36,0

Tabloya gore arastirmaya katilanlarin;

a) %52,7°1 (205) kadm, %47,3’si (184) erkektir

b) %32,9’u (128) 20-29, %53,0’1 (206) 30-39, %10,5’1 (41) 40-49, %3,6’s1 (14) 50
ve lizeri yas araligmdadir.

c) %2,3u (9) 6n lisans, %86,1°1 (335) lisans, %10,8’i (42) yiiksek lisans, %0,8’1
(3) doktora mezunudur.

d) %88,4’ti (344) 6gretmen, %8,2’si (32) miidiir yardimeisi, %3,3’4 (13) okul
muduradar.

e) %154’t (60) koyde, %62,0’si (241) ilge merkezinde, %?22,6’s1 (88) il
merkezinde gorev yapmaktadir.

f) %22,67s1 (88) 1-5 yil, %45,5’1 (177) 6-10 yil, %17,0’si (66) 11-15 yil, %5,9’u
(23) 16-20 y1l, %9,0’u (35) 20 y1l ve {izeri mesleki kideme sahiptir.
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g) %38,2’si (32) anaokulunda, %36,0’s1 (140) ilkokulda, %47,3’1 (184) ortaokulda,
%8,5’1 (33) lisede gorev yapmaktadir.

h) %46,8’1 (182) idealimdeki meslekti, %8,0’1 (31) ailem istedi, %4,1’1 (16)
mesleki rehberlikten yararlandim, %28,8’1 (112) puanim uygun oldugu igin,
%12,3’1 (48) diger seceneklerini isaretleyerek Ogretmenlik meslegini se¢gme
nedenini belirtmislerdir.

1) %11,8’1 (46) sorusturma gegirmis, %88,2’si (343) sorusturma gegirmemistir.

J) Son g yil igerisinde %21,1°1 (82) 6diil almis, %78,9°u (307) 6diil almamistir.

K) %87,7°si (341) egitim fakiiltesinden, %7,7’si (30) fen edebiyat fakiiltesinden,
%4,6’s1 (18) diger fakiiltelerden mezun olmustur.

I) Mevcut maasla geginebilirim diisiincesine %3,9’u (15) tamamen katiliyorum,
%21,9’u (85) katihyorum, %19,3’4 (75) kararsizim, %?38,8’1 (151)
katilmiyorum, %16,2’s1 (63) hi¢ katilmiyorum demislerdir.

m) %64,0’1 (249) normal egitimde, %36,0’s1 (140) ikili egitimde ¢alismaktadir.

3.3.Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasinda, 6gretmenlerin orgiitsel sinizm diizeylerini 6lgmek icin
Giizeller ve Kalagan (2008) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan “Orgitsel Sinizm Olcegi”
ile, psikolojik sermaye duzeylerini dlgmek icin Tosten (2015) tarafindan gelistirilen
“Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi” kullanilmistir. Ayrica gesitli degiskenlerle orgiitsel
sinizm ve psikolojik sermaye arasindaki iligkinin incelenmesi i¢in de kisisel bilgi formu

kullanilmastir.

Bu formda Onceki arastrmalarda incelenen degiskenlerden hareketle cinsiyet,
yas grubu, egitim durumu, unvan, gorev yeri, mesleki kidem, okul tiirli, meslegi se¢me
nedeni, sorusturma ve 0diil ge¢cmisi, lisans mezuniyet tiirli, mevcut maasla geginme
diisiincesi ve okulun ¢alisma sekli sorulmustur. Bu degiskenlerle sinizm ve psikolojik
sermaye arasinda anlamli bir iliski olup olmadigr incelenmistir. Kisisel Bilgi Formu,
Orgiitsel Sinizm Olgegi ve Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi birlestirilmis ve {i¢ boliim
halinde iki sayfalik bir 6l¢ek olusturulmustur.
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Mersin ilindeki toplam dgretmen sayisi ile ilgelerdeki toplam 0gretmen sayilari
arasinda kurulan orant1 ile her ilgede ka¢ 0gretmene Olgek uygulanacagi tespit edilmis

ve ilgelere gidilerek tespit edilen miktarda 6gretmene dlgek uygulanmistir.

3.3.1.0rgiitsel Sinizm Olcegi

Orgiitsel sinizmi dlgeginin orijinali, Vance, Brooks ve Tesluk (1997) tarafindan
gelistirilmistir. Olgek, 6’s1 olumlu, 3’{i olumsuz madde olmak (zere 9 maddeden
olusmaktadir. Olgek, tek boyutludur. Olgek gelistirme siirecinde, i¢ tutarlilik katsayisi
.84 olarak belirlenmistir (Akt. Stanley, 1998). Olgegin Tiirkgeye uyarlamas: Giizeller ve
Kalagan (2008) tarafindan gergeklestirilmistir. Olgegin yap1 gecerligine iliskin kanitlar,
Acimlayic1 ve Dogrulayici faktor analizi ile ortaya konmustur. Olgegin giivenirligini
belirlemek igin hesaplanan Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi .83 olarak bulunmustur.
Olgek icin test tekrar test giivenirlik katsayis1 .81 olarak hesaplanmustir (Guzeller ve
Kalagan, 2008). Bu arastirma kapsaminda yapilan cronbach alfa hesaplamasinda da ,81
sonucu bulunmustur. Bu sonuglar 6lgegin gegerlik ve gilivenirlik anlaminda giiglii
oldugunu gostermektedir. Veri toplama aracinda yer alan her bir maddenin ger¢eklesme
dizeyini belirlemek i¢in “Tamamen Katiliyorum (5)”, “Katiliyorum (4)”, “Kismen
Katiiyorum (3)”, “Katilmiyorum (2)” ve “Hi¢ Katilmiyorum (1)” dereceleri
kullanilmistir. Olumlu maddeler 5°den 1’e¢, olumsuz maddeler 1’den 5°¢ dogru
puanlanmaktadir. Puanlarmm  yiikkselmesi  Orgiitsel sinizm  diizeyinin  arttigini

gostermektedir.

3.3.2.Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi

Tosten (2015) tarafindan gelistirilen Pozitif psikolojik Sermaye Olgegi 26
maddeden olusmaktadir. Umut, Dayanikhlik, Disadéniikliik, Giiven, Iyimserlik ve
Ozyeterlilik olmak {izere 6 boyuttan olugmaktadir. Alt1 boyutlu 6lgegin alfa tutarlilik
katsayis1 .92 olarak hesaplanmistir (Tosten, 2015). Bu arastirma kapsaminda yapilan
cronbach alfa hesaplamasinda ise ,95 sonucu bulunmustur. Bu sonug¢ gecerlik ve
giivenirlik anlaminda &lgegin oldukca yiiksek diizeyde oldugunu gdstermektedir. Veri

toplama aracinda yer alan her bir maddenin gerceklesme diizeyini belirlemek igin
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“Tamamen Katiliyorum (5)”, “Katiliyorum (4)”, “Kismen Katiliyorum (3)”,
“Katilmiyorum (2)” ve “Hi¢ Katilmiyorum (1)” dereceleri kullanilmistir. Puanlarin
yukselmesi Psikolojik Sermaye diizeyindeki ylkselmeyi gostermektedir.

3.4.Verilerin Cozimlenmesi

Verilerin analizi SPSS paket programi araciligi ile yapilmistir. Verilerin normal
dagilip dagilmadigir analiz edilerek hangi tiir testlerin kullanilacagi belirlenmistir.
Yapilan analiz sonucunda basiklik-carpiklik degerleri Tablo.6’daki gibi bulunmustur.
+1,5 ile -1,5 arasinda elde edilen sonuglar dagilimin normal oldugunu gostermektedir ve
parametrik testler uygulanmalhidir (Tabachnick and Fidell, 2013) gorisiinden hareketle

parametrik testler uygulanmistir.

Tablo.6.Basiklik-Carpiklik Degerleri

Statistic
TopPskSermaye Skewness -,260
Kurtosis -,217
TopSinizm Skewness ,232
Kurtosis -,106

Cinsiyet, sorusturma ge¢misi, son ii¢ yi1lda 6diil alma durumu ve okulun ¢aligma
sekli gibi iki alt degiskeni olan degiskenlerle Olgekler arasi iligki T-Testi ile
incelenmistir. ikiden fazla alt degiskeni olan degiskenlerle dlcekler arasi iliski Anova
Testi ile incelenmis ve hangi degiskenler arasi anlamli fark oldugu belirtilmistir.
Anlamhi bir iliskiden s6z etmek icin (p<0,05) anlamlilik degeri baz almmustir.
Kullanilan 6lgeklerin gegerlik ve giivenirlik diizeyleri yine SPSS programi aracilifiyla
hesaplanmis ve dlgeklerin tanitildigi boliimde agiklandig tizere gecerlik ve glvenirlik

diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistir.
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BOLUM IV
BULGULAR VE YORUMLAR

4.1.Cinsiyet ile Alt Boyutlar ve Olcekler Arasi iligkilerin Incelenmesi

Cinsiyet degiskeni ile orgiitsel sinizm diizeyi ve psikolojik sermaye diizeyi

arasinda iliski olup olmadig1 incelenmis ve asagidaki tablo elde edilmistir.

Tablo.7.Cinsiyet ile Alt Boyutlar ve Olcekler Arast Iliski

cinsiyet N X sS t p
E 184 17,32 2,54
Ozyeterlilik -,116 907
K 205 17,29 2,28
E 184 20,33 4,04
Iyimserlik -,211 ,833
K 205 20,24 4,16
E 184 17,64 2,50
Guven ,292 771
K 205 17,71 2,29
E 184 21,03 3,60
Disa Doniikliik -,953 581
K 205 20,84 3,14
. .. E 184 20,75 3,76
Psikolojik 098 922
Dayamkhlik K 205 2078 3,34
E 184 12,58 2,33
K 205 12,64 2,03
Toplam E 184 109,67 16,15
Psikolojik -,093 ,926
Sermaye K 205 109,53 14,11
Sraiitsel E 184 24,14 6,80
g 1,890 060
K 205 25,42 6,62
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Tablo.7’de gorildigi {lizere (p<0,05) anlamlilik sarti saglanmadigindan
psikolojik sermayenin alt boyutlar1 ile cinsiyete gore bir anlamli farklilik
bulunamamistir. Psikolojik sermayenin toplam puani ve Orgiitsel sinizm arasinda da
anlamli fark bulunmamustir. Buna gore cinsiyet psikolojik sermayeyi de orgiitsel sinizmi
de etkilememektedir. Bu sonug Barut (2017), Anik (2018), Erbas (2018), Cakar (2017),
Ipek (2018), Okumus (2018), Nartgiin ve Kartal (2013), Helvac1 ve Cetin (2012),
Kalagan ve Giizeller (2012), Erdogan (2018) ve Tosten (2015) ile paralellik
gostermektedir. S6z konusu arastirmalarda da cinsiyet ile psikolojik sermaye ve orgiitsel
sinizm arasimnda bir iliski bulunmamistir. Cinsiyetin s6z konusu degiskenleri
etkilemedigini gosteren bu arastirmalara karsin Mahmood (2017), Doga¢ (2018) ve Erol
(2018) yaptiklar1 arastirmalarda cinsiyet ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iliski
bulmuslardir. Arslan (2018) ise psikolojik sermayenin umut ve iyimserlik alt

boyutlarinda cinsiyete gore anlamli degisim saptamistir.

4.2. Sorusturma Gecmisi ile Alt Boyutlar ve Olgekler Aras Iliskilerin incelenmesi

Sorusturma gecirip gecirmeme ile 6rgitsel sinizm dizeyi ve psikolojik sermaye

diizeyi arasinda iliski olup olmadig1 incelenmis ve asagidaki tablo elde edilmistir.

Tablo.8.Sorusturma Gegmisi ile Alt Boyutlar ve Olgekler Arast Iliski

sorusturma N X SS t p

Evet 46 17,41 2,36

Ozyeterlilik 305 760
Hayir 343 17,29 2,41
Evet 46 20,19 4,51

Iyimserlik -, 167 ,868
Hayir 343 20,30 4,05
Evet 46 18,21 1,98

Guven 1,631 ,104
Hayir 343 17,60 2,43
Evet 46 20,93 3,43

Disa Doniikliik -,008 994
Hayir 343 20,93 3,36
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Psikolojik
Dayamkhhk

Umut

Toplam
Psikolojik
Sermaye

Orgiitsel
Sinizm*

Evet
Hayir
Evet
Hayir
Evet
Hayir
Evet

Hayir

46

343

46

343

46

343

46

343

20,86
20,75
13,17
12,54
110,80
109,44
27,71

24,43

3,07
,205
3,60
1,67
1,855
2,22
12,69
574
15,39
8,01
3,143
6,45

,837

,064

,566

,002

Tablo.8’de goriildigii tizere (p<0,05) anlamlilik diizeyi psikolojik sermayenin alt

boyutlar1 ve psikolojik sermaye toplam puani agisindan saglanmamistir. Buna gore

sorusturma gecirip gecirmemek psikolojik

sermayeyi

etkilememektedir.

Ancak

(p=0,002) sonucuna bakildiginda orgiitsel sinizm diizeyi ile sorusturma gecmisi

arasinda anlaml bir iligki bulunmaktadir. Buna gore sorusturma gegirenlerde orgiitsel

sinizm diizeyi sorusturma ge¢irmeyenlere gore anlamli sekilde yiksektir. Daha dnce

yapilan arastirmalar incelendiginde sorusturma ge¢misinin incelenmedigi goriilmiistiir

bu nedenle dnceki aragtirmalarla bir kiyaslama yapilamamastir.

4.3. Odiil Gecmisi ile Alt Boyutlar ve Olcekler Arasi Iliskilerin incelenmesi

Odullendirilme ile 6rgiitsel sinizm diizeyi ve psikolojik sermaye diizeyi arasinda

iliski olup olmadig1 incelenmis ve asagidaki tablo elde edilmistir.

Tablo.9.0diil Ge¢cmisi ile Alt Boyutlar ve Olcekler Arasi Iliski

odal N X sS t p
Evet 82 17,47 2,28

Ozyeterlilik ,696 ,487
Hayir 307 17,26 2,44

Tyimserlik* Evet 82 21,20 3,67 2,290 ,023
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Hayir 307 20,04 4,18

Evet 82 18,17 1,69
Giiven* 2,107 036
Hayir 307 17,54 2,53
Evet 82 22,34 2,67
o8 D"lli?"k* 4,342 ,000
ontiiu Hayir 307 20,56 3,43
L Evet 82 21,41 3,03
Psikolojik 1,864 ,063
Dayanikhbik . = 307 20,59 3,65
Evet 82 13,17 1,63
Umut* 2,614 ,009
Hay1r 307 12,46 2,27
Toplam Evet 82 113,78 11,95
Psikolojik 2,847 005
Sermaye*  Hayir 307 108,48 15,65
Oraitel | EVE 82 24,17 6,80
Hayir 307 24,99 6,71

Tablo.9 incelendiginde (p<0,05) anlamlilik diizeyini saglayan; psikolojik
sermayenin iyimserlik (p=0.023), giiven (p=0,036), disa donikliikk (p=0,000), umut
(p=0,009) alt boyutlar1 ve toplam psikolojik sermaye (p=0,005) ile son ii¢ yil igerisinde
0diil alma arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Son {i¢ yil icerisinde
odiillendirilen personelin iyimserlik, giiven, disa doniikliik ve umut diizeylerinin
ddiillendirilmeyenlere gore anlaml sekilde yiliksek oldugu bunun sonucunda son ii¢ yil
icerisinde oAdillendirilen personelin psikolojik sermayelerinin ddullendirilmeyenlere
gore yiiksek oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel sinizm ile ddiillendirme arasinda anlamli bir
iliski bulunmamistir. Daha 6nce yapilan arastirmalar incelendiginde 6dul gegmisinin
incelenmedigi goriilmiistir bu nedenle Onceki arastirmalarla bir kiyaslama

yapilamamastir.
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4.4. Okulun Calisma Sekli ile Alt Boyutlar ve Olcekler Arasi iliskilerin incelenmesi

Okulun ¢aligma sekli ile orgiitsel sinizm diizeyi ve psikolojik sermaye diizeyi

arasinda iliski olup olmadig1 incelenmis ve asagidaki tablo elde edilmistir.

Tablo.10.Okulun Calisma Sekli ile Alt Boyutlar ve Olcekler Arast Iliski

Calisma
sekli N X SS t p
(N)O;Qf‘r'n 249 17,09 252
Ozyeterlilik* Hfl. -2,401 017
111
Ogretim 140 17,70 214
hlormal 249 1973 4,30
.. . Ogretim
Iyimserlik* il -3,589 ,000
., 140 21,27 3,52
Ogretim
(N)O;Qf‘ril 249 17.37 2,58
Giiven* nfr -3,402 001
o 140 18,22 1,89
Ogretim
Nafigel 249 20,56 3,57
Disa Ogretim -2,965 003
Donkluk* Ikili 140 21,60 2.86
Ogretim
Normal
N Orm: 249 20,31 3,66
Psikolojik ~ Ogretim -3,395 001
Dayamkhhk™ - Ikili 140 2157 3,16
Ogretim
Normal 249 1233 231
Umut* Ogretim -3,428 001
mut ikili ' '
S 140 13,11 1,80
Ogretim
Toplam (N);Qf‘r'n 249 107,42 15,95
Psikolojik ikili -3,872 ,000
Sermaye* S 140 113,48 12,56
Ogretim
Normal
L \Orm: 249 24,95 6,52
S 140 24,58 7.11
Ogretim

Okulun caligma sekli ile orgiitsel sinizm arasinda bir iligki bulunmamistir. Ancak
psikolojik sermayenin tiim alt boyutlar1 ve toplam psikolojik sermaye puani ile okulun

calisma sekli arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Buna gore ikili 6gretimde ¢alisan
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Ogretmenlerin psikolojik sermaye diizeyleri normal 6gretimde ¢alisan 6gretmenlere gore

anlaml sekilde yiiksektir. ikili 6gretimde calisan dgretmenlerin dzyeterlilik, iyimserlik,

giiven, diga dontiklik, psikolojik dayaniklilik ve umut diizeylerinde anlamli farklilik

goriilmesi dikkate degerdir. Buna gore ikili 6gretimde ¢alisan 6gretmenlerin psikolojik

sermayeleri daha yiksektir. Anik (2018) ise yaptig1 arastirmada okulun ¢alisma sekli ile

psikolojik sermaye diizeyi arasinda anlamli bir iliski olmadigini belirtmistir. Yapilan bu

arastirma ile Anik (2018) arastirmasi birbirine ters sonuglar vermistir.

4.5. Yas Arahg ile Alt Boyutlar ve Olcekler Arasi iliskilerin Incelenmesi

Yas aralig1 ile orgiitsel sinizm diizeyi ve psikolojik sermaye diizeyi arasinda

iligki olup olmadig1 incelenmis ve asagidaki tablo elde edilmistir.

Tablo.11. Yas Araligi ile Alt Boyutlar ve Olcekler Arast Iliski

Gruplar
Yas Araligr N X ss F p
Arasi Fark
1-20-29 128 16,65 2,66
1-2
. 2-30-39 206 17,47 2,25
Ozyeterlilik* 6,370 ,000 1-3
3-40-49 41 18,14 1,89
1-4
4-50 + 14 18,42 2,02
1-20-29 128 19,64 4,55
) 2-30-39 206 20,34 3,98
lyimserlik* 3,006 ,030 1-2
3-40-49 41 21,65 2,99
4-50 + 14 21,42 3,20
1-20-29 128 17,30 2,55
2-30-39 206 17,76 2,29
Guven 2,329 ,074 ---
3-40-49 41 18,09 2,46
4-50 + 14 18,64 1,44
1-20-29 128 20,41 3,78
2-30-39 206 21,04 3,11
Disa Donikliik 2,264 ,081
3-40-49 41 21,87 3,05
4-50 + 14 21,35 3,31
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1-20-29 128 20,33 4,02

Psikolojik 2-30-39 206 20,82 3,32
1,633 ,181
Dayanikhlik 3-40-49 41 21,53 3,09
4-50 + 14 21,71 2,84
1-20-29 128 12,25 2,49
2-30-39 206 12,68 2,01
Umut** 2,674 ,047
3-40-49 41 13,14 1,83
4-50 + 14 13,35 1,73
1-20-29 128 106,60 17,29
Toplam
2-30-39 206 110,14 13,88
Psikolojik 3,857 ,010 1-3
3-40-49 41 114,46 12,57
Sermaye*
4-50 + 14 114,92 12,16
1-20-29 128 24,34 6,39
Orgiitsel 2-30-39 206 25,86 6,90 2-3
5,817 ,001
Sinizm* 3-40-49 41 22,65 6,34 2-4
4-50 + 14 20,07 4,42

Tablo.11’e gore psikolojik sermayenin 6zyeterlilik ve iyimserlik alt boyutlarinda
yas grubuna gore anlamli bir iligki goriilmiis diger alt boyutlarda anlamli bir iliski
goriilmemistir. Burada deginilmesi gereken nokta umut alt boyutunda (p=0,047) gibi bir
anlamlilik degeri bulunmasma ragmen degiskenler arasi incelemede anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Ayrica psikolojik sermaye ve oOrgiitsel sinizm diizeylerinde de yas
grubuna gore anlaml bir fark goriilmiistiir. Ozyeterlilik alt boyutu incelendiginde; 20-
29 yas araligindaki 6gretmenlerin 6zyeterlilik diizeylerinin 30-39, 40-49 ve 50 ve Uzeri
yas grubundaki Ogretmenlere gore anlamli sekilde diisiik oldugu goriilmiistiir.
Iyimserlik alt boyutunda da 20-19 yas araligindaki Ogretmenlerin iyimserlik
dizeylerinin 30-39 yas araligindaki 6gretmenlere gore anlaml sekilde diisik oldugu
goriilmiistiir. Toplam psikolojik sermaye diizeyinde ise 20-29 yas araligindaki
ogretmenlerin psikolojik sermaye diizeyleri 40-49 yas araligindaki 6gretmenlere gore
anlamh sekilde diistiktiir. Ayrica 30-39 yas araligindaki 6gretmenlerin orgiitsel sinizm
dizeyleri 40-49 ve 50 ve iizeri yas araligindaki ogretmenlere gore anlamli sekilde

yuksektir. Yapilan arastirmalardan Erdogan (2018) yas araligi ile psikolojik sermaye
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diizeyi arasinda anlamli bir iligki bulmustur. Anik (2018) psikolojik sermaye ile yas

aralig1 arasinda anlamh bir iliski bulamamis sadece 6zyeterlilik alt boyutunda anlamli

bir iligki bulmustur. Tosten (2015) iyimserlik alt boyutu diginda psikolojik sermayenin

diger alt boyutlar1 ve toplam psikolojik sermaye ile yas aralig1 arasinda anlamli bir iligki

bulmustur. Cakar (2017), Doga¢ (2017) ve Ipek (2018) yaptiklar1 arastirmalarda

orgiitsel sinizm diizeyi ile yas araligi arasinda anlamli bir iliski bulmustur. Bu

arastirmayla paralellik gosteren bu arastirmalara karsin Mahmood (2017), Erol (2018)

ve Kalagan ve Giizeller (2012) yaptiklar1 arastirmalarda orgiitsel sinizm diizeyi ile yas

aralig1 arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1 sonucuna varmiglardir.

4.6. Egitim Diizeyi ile Alt Boyutlar ve Olcekler Arasi iliskilerin incelenmesi

Egitim diizeyi ile orgiitsel sinizm diizeyi ve psikolojik sermaye diizeyi arasinda

iliski olup olmadig1 incelenmis ve asagidaki tablo elde edilmistir.

Tablo.12.Egitim Diizeyi ile Alt Boyutlar ve Olgekler Arast Iliski

Egitim Gruplar
N X ss F p

Dizeyi Arasi Fark
1-Onlisans 9 18,11 2,14

i 2-Lisans 335 17.25 2,47

Ozyeterlilik 1,202 ,309 -
3-Y.Lisans 42 17.69 1,95
4-Doktora 3 15,66 ,57
1-Onlisans 9 21,55 3,84

) 2-Lisans 335 20,25 4,06

lyimserlik ,392 ,759 -
3-Y.Lisans 42 20,35 4,54
4-Doktora 3 19,00 3,46
1-Onlisans 9 17.88 1,69
2-Lisans 335 17,66 2,49

Guven ,231 ,875 ---
3-Y.Lisans 42 17,78 1,63
4-Doktora 3 16,66 2,30
1-Onlisans 9 21,66 2,87

Disa Donikliik ,308 ,820
2-Lisans 335 20,88 3,43 ---
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Psikolojik

Dayaniklilik

Umut

Toplam
Psikolojik

Sermaye

Orgiitsel

Sinizm

3-Y.Lisans
4-Doktora
1-Onlisans
2-Lisans
3-Y.Lisans
4-Doktora
1-Onlisans
2-Lisans
3-Y.Lisans
4-Doktora
1-Onlisans
2-Lisans
3-Y.Lisans
4-Doktora
1-Onlisans
2-Lisans
3-Y.Lisans

4-Doktora

42

335
42

335
42

335
42

335
42

21,23
20,33
21,88
20,78
20,57
18,00
13,11
12,58
12,78
12,00
114,22
109,44
110,42
101,66
21,00
24,65
26,66
28,66

3,07
1,15
2,42
3,60
3,35
,00
1,36
2,24
1,77
,00
11,71
15,50
12,50
7,50
4,76
6,76
6,64
1,15

,956

,337

,610

2,437

413

,798

,609

,064

Tablo.12’de goriildiigii tizere Ogretmenlerin egitim diizeyleri ile psikolojik

sermaye ve orgilitsel sinizm diizeyleri arasinda anlaml bir iliski bulunmamaktadir. Diger

arastirmalardan Barut (2017), Anik (2018), Erdogan (2018), Erol (2018), Okumus

(2018) ve Helvact ve Cetin (2012) bununla paralel sonuglar bularak orgiitsel sinizm

diizeyi ve psikolojik sermaye diizeyi ile egitim durumu arasinda anlamli bir iliski

olmadig1 sonucuna varmiglardir. Ancak Mahmood (2017), Dogag (2017) ve Kalagan ve

Giizeller (2012) orgiitsel sinizm diizeyi ile egitim durumu arasinda anlaml bir iligki

oldugu sonucuna varmiglardir.
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4.7. Unvan ile Alt Boyutlar ve Olgekler Arasi iliskilerin Incelenmesi

Unvan degiskeni ile 6rgiitsel sinizm diizeyi ve psikolojik sermaye dlizeyi

arasinda iliski olup olmadig1 incelenmis ve asagidaki tablo elde edilmistir.

Tablo.13.Unvan ile Alt Boyutlar ve Olcekler Arast Iliski

Unvan N X ss F p Gruplar
Arasi Fark
1-Ogretmen 344 17,39 2,33
Ozyeterlilik 2-Md.Yrd. 32 16,59 2,92 1,78 ,168 ---
3-Midur 13 16,92 2,87
1-Ogretmen 344 20,45 3,93
iyimserlik 2-Md.Yrd. 32 18,87 4,70 2,40 ,092 --
3-Muadur 13 19,53 6,15
1-Ogretmen 344 17,78 2,19
1-2
Glven* 2-Md.Yrd. 32 16,21 3,74 7,22 ,001
2-3
3-Muadur 13 18,46 1,89
1-Ogretmen 344 20,97 3,14
Disa
2-Md.Yrd. 32 19,75 5,23 4,16 ,016 2-3
Donukluk*
3-Madur 13 22,84 2,44
1-Ogretmen 344 20,88 3,28
Psikolojik 1-2
2-Md.Yrd. 32 18,96 5,43 5,42 ,005
Dayaniklilik* 2-3
3-Mudur 13 22,15 3,10
1-Ogretmen 344 12,69 2,02
1-2
Umut* 2-Md.Yrd. 32 11,50 3,13 5,07 ,007
2-3
3-Mudur 13 13,23 2,52
Toplam 1-Ogretmen 344 110,18 13,88
Psikolojik 2-Md.Yrd. 32 101,90 23,25 4,87 ,008 1-2
Sermaye* 3-Muduir 13 113,15 16,53
) 1-Ogretmen 344 24,84 6,72
Orgitsel
2-Md.Yrd. 32 23,59 6,71 1,42 ,242 ---
Sinizm
3-Mudur 13 27,30 6,75
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Tablo.13 incelendiginde unvan ile Orgiitsel sinizm diizeyi arasma anlamli bir

iliski goriilmemistir. Psikolojik sermayenin Ozyeterlilik ve iyimserlik alt boyutlar1 ile

unvan arasinda da anlamli bir iliski bulunmamistir. Ancak miidiir yardimcilarinin

giiven, psikolojik dayaniklilik ve umut diizeyleri 6gretmen ve miidiirlere gore; disa

doniiklikk diizeyleri miidiirlere gére anlaml sekilde diistiktiir. Ayrica toplam psikolojik

sermaye duzeyleri de O6gretmenlere gore anlamli sekilde diisiiktiir. Erdogan (2018)

yaptig1 arastirmada psikolojik sermaye diizeyi ile unvan arasinda anlaml bir iliskiden

bahsederken orgiitsel sinizm diizeyi ile anlamli bir iliski olmadigini belirtmistir. Ancak

Erol (2018) ve Mumcu (2018) yaptiklari arastirmalarda orgiitsel sinizm diizeyi ile unvan

arasinda anlamli bir iliski oldugunu belirtmislerdir.

4.8. Gorev Yeri ile Alt Boyutlar ve Olgekler Aras Iliskilerin incelenmesi

Gorev yeri ile drgutsel sinizm diizeyi ve psikolojik sermaye diizeyi arasinda

iligki olup olmadig1 incelenmis ve asagidaki tablo elde edilmistir.

Tablo.14.Gorev Yeri ile Alt Boyutlar ve Olcekler Arasi Iliski

Gorev Yeri N X ss F p Gruplar
Arasi Fark
1-Koy 60 16,66 3,21
Ozyeterlilik*  2-ilce Merkezi 241 17,32 2,32 3,43 ,033 1-3
3-il Merkezi 88 17,71 1,88
1-Koy 60 18,63 5,62
iyimserlik* 2-ilce Merkezi 241 20,53 3,71 6,03 ,003 2
3-il Merkezi 88 20,76 3,64 3
1-Koy 60 17,01 3,06
Glven 2-ilce Merkezi 241 17,78 2,25 2,76 ,064 -—-
3-il Merkezi 88 17,84 2,18
1-Koy 60 20,45 4,02
Disa Doniiklik 2-ilce Merkezi 241 20,90 3,33 1,30 ,272 -—-
3-il Merkezi 88 21,35 2,93
Psikolojik 1-Koy 60 20,31 4,20 1,06 ,346 -
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Dayaniklilik

Umut

Toplam
Psikolojik

Sermaye*

Orgiitsel

Sinizm

2-ilce Merkezi
3-il Merkezi
1-Koy

2-ilce Merkezi
3-il Merkezi
1-Koy

2-ilce Merkezi
3-il Merkezi

1-Koy
2-ilce Merkezi
3-il Merkezi

241
88
60
241
88
60
241
88

60
241
88

20,73
21,17
12,35
12,59
12,86
105,43
109,87
111,70

25,23
24,73
24,78

3,50

3,13

2,56

2,17 1,03 ,357
1,88

20,11

14,47 3,21 ,041
12,10

7,40

6,58
,13 ,874
6,73

1-3

Tablo.14’¢ gore psikolojik sermayenin umut, psikolojik dayaniklilik, disa

dontikliikk, giiven alt boyutlar1 ve orgiitsel sinizm diizeyleri ile gorev yeri arasinda

anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Ancak koOyde gorev yapan oOgretmenlerin

ozyeterlilik diizeyleri il merkezinde gorev yapanlara gore anlamli sekilde diisiiktiir.

Ayrica kOyde gorev yapan Ogretmenlerin iyimserlik diizeyleri ilge merkezinde ve il

merkezinde gorev yapanlara gore anlamli sekilde diisiiktiir. Bunun sonucunda kdyde

gorev yapan Ogretmenlerin psikolojik sermaye diizeyleri il merkezinde goérev yapan

O0gretmenlere gore anlamh sekilde diisiiktiir. Yapilan diger arastirmalarda gérev yeri

degiskenine gore bir incelemeye rastlanmamistir.

4.9. Mesleki Kidem ile Alt Boyutlar ve Olgekler Arasi iliskilerin incelenmesi

Kidem degiskeni ile orgiitsel sinizm diizeyi ve psikolojik sermaye diizeyi

arasinda iliski olup olmadigi incelenmis ve asagidaki tablo elde edilmistir.

Tablo.15.Mesleki Kidem ile Alt Boyutlar ve Olcekler Arast Iliski

Mesleki Gruplar
N ss F o]
Kidem Arasi Fark
Ozyeterlilik*  1-1-5Vil 88 16,67 2,93 3,571 ,007 1-5
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lyimserlik

Gilven*

Disa

Donukluk**

Psikolojik
Dayaniklilik

Umut*

Toplam
Psikolojik

Sermaye*

2-6-10 Y1l
3-11-15 Vil
4-16-20 Yil
5-20+
1-1-5vil
2-6-10 il
3-11-15 Vil
4-16-20 Yil
5-20+
1-1-5vil
2-6-10Yil
3-11-15 Vil
4-16-20 Yil
5-20+
1-1-5vil
2-6-10Yil
3-11-15 il
4-16-20 Yil
5-20+
1-1-5vil
2-6-10Yil
3-11-15 il
4-16-20 Yil
5-20+
1-1-5vil
2-6-10 Yil
3-11-15 il
4-16-20 Yil
5-20+
1-1-5vil
2-6-10 Y1l
3-11-15 Vil
4-16-20 Yil

177
66
23
35
88
177
66
23
35
88
177
66
23
35
88
177
66
23
35
88
177
66
23
35
88
177
66
23
35
88
177

23

17,25
17,60
17,86
18,25
19,70
20,38
19,78
21,34
21,54
17,15
17,66
17,98
17,52
18,57
20,22
21,01
20,75
22,04
21,94
20,20
20,89
20,43
21,56
21,65
12,02
12,66
12,72
13,26
13,22
105,98
109,88
109,30
113,60

2,29
2,12
1,76
1,97
5,01
3,75
4,29
3,14
3,09
2,86
2,26
2,05
2,82
1,68
3,97
3,26
2,72
2,49
3,49
4,35
3,40
2,80
3,21
3,23
2,74
2,00
1,87
1,76
1,91
19,49
13,86
12,04
12,89

1,934

2,596

2,485

1,604

2,962

2,951

,104

,036

,043

,172

,020

,020
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5-20+ 35 115,20 12,98

1-1-5Yil 88 24,00 6,32

Orgutsel 2-6-10Yil 177 25,20 6,73

Sinizm* 3-11-15YIl 66 26,83 7,37 3,683 ,006 3-5
4-16-20Yil 23 23,17 5,94
5-20+ 35 22,22 5,88

Tablo.15 incelendiginde psikolojik sermayenin iyimserlik ve psikolojik
dayaniklilik alt boyutlar1 ile mesleki kidem arasinda anlamli bir iliski gériilmemistir.
Ancak 20 yil ve {lizeri gérev yapan 6gretmenlerin umut, giiven ve dzyeterlilik diizeyleri
1-5 yil aras1 kideme sahip Ogretmenlere gore anlamli sekilde yiiksektir. Bunun
sonucunda 20 yil ve iizeri kideme sahip 6gretmenlerin psikolojik sermayeleri 1-5 yil
aras1 kideme sahip 6gretmenlere gore anlamli sekilde yiiksektir. Diger yandan 20 yil ve
tizeri kideme sahip 6gretmenlerin 6rgitsel sinizm dizeyleri 11-15 yil aras1 kideme sahip
ogretmenlere gore anlamli sekilde diisiiktiir. Deginilmesi gereken bir nokta da mesleki
kidem ile disa doniikliik diizeyi arasinda (p<0,05) anlamlilik bulunmasma ragmen
(p=0,04) kidemler aras1 yapilan incelemede higbir mesleki kidem basamagi arasinda
anlamli bir iligki bulunmamistir. Barut (2017) tarafindan yapilana arastirmada
psikolojik sermaye diizeyi ile kidem arasinda anlamli bir iligki bulunmamis sadece alt
boyutlardan 6zyeterlilik alt boyutunda anlamli bir iliski bulunmustur. Anik (2018),
Erdogan (2018) ve Erbas (2018) yaptiklar1 arastirmalarda psikolojik sermaye diizeyleri
ile kidem arasinda anlamli bir iliski bulunmadigi sonucuna varmuslardir. Ancak bu
arastirmada elde edilen sonuclar farklilik géstermektedir. Tosten (2015) arastrmasinda
psikolojik sermaye diizeyi ile kidem arasinda anlamli bir iliski saptamis bu da bu
arastirma ile paralellik gostermistir. Erdogan (2018) orgiitsel sinizm ile kidem arasinda
anlaml1 bir iliski olmadig1 sonucuna varmis bu da bu arastirma ile farklilik gostermistir.
Mahmood (2017), Cakar (2017), Okumus (2018) ve Nartgiin ve Kartal (2013)
aragtirmalarinda kidem ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir farklilik olmadig:
sonucuna varmis Dogag¢ (2017), Erol (2018), ipek (2108), Helvaci ve Cetin (2012) ve
Kalagan ve Giizeller (2012) ise kidem ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iligki

oldugu sonucuna varmiglardir.
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4.10. Cahsilan Okul Tiirii ile Alt Boyutlar ve Olcekler Arasi iliskilerin incelenmesi

Caligilan okul turt ile 6rgitsel sinizm dizeyi ve psikolojik sermaye diizeyi

arasinda iliski olup olmadig1 incelenmis ve asagidaki tablo elde edilmistir.

Tablo.16.Okul Tiirii ile Alt Boyutlar ve Olgekler Arast Iliski

Cahsilan Gruplar
X ss F o]
Okul Tara Arasi Fark
1-Anaokulu 32 18,06 2,27 1-3
B 2-ilkokul 140 17,97 1,78 1-4
Ozyeterlilik* 8,930 ,000
3-Ortaokul 184 16,81 2,56 2-3
4-Lise 33 16,51 3,07 2-4
1-Anaokulu 32 22,31 3,23
1-3
] 2-ilkokul 140 20,87 3,56
lyimserlik* 5,727 ,001 1-4
3-Ortaokul 184 19,59 4,38
2-3
4-lise 33 19,69 4,47
1-Anaokulu 32 18,93 1,62 1-3
2-ilkokul 140 18,12 1,99 1-4
Gilven* 8,076 ,000
3-Ortaokul 184 17,27 2,42 2-3
4-lise 33 16,84 3,42 2-4
1-Anaokulu 32 23,18 2,92
Disa 2-ilkokul 140 21,57 2,78 1-3
10,629  ,000
Donukluk* 3-Ortaokul 184 20,19 3,24 1-4
4-lise 33 20,21 5,31 2-3
1-Anaokulu 32 23,06 2,34 1-3
Psikolojik 2-ilkokul 140 21,53 2,87 1-4
11,767  ,000
Dayanikllik* 3-Ortaokul 184 20,01 3,52 2-3
4-lise 33 19,48 5,19 2-4
1-Anaokulu 32 13,84 1,50 1-3
2-ilkokul 140 13,15 1,72 1-4
Umut* 11,406 ,000
3-Ortaokul 184 12,09 2,17 2-3
4-lise 33 12,06 3,25 2-4
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1-Anaokulu 32 119,40 10,54 1-3

Toplam .

2-1lkokul 140 113,24 11,53 1-4
Psikolojik 12,932  ,000

3-Ortaokul 184 105,98 15,35 2-3
Sermaye*

4-Lise 33 104,81 21,80 2-4

1-Anaokulu 32 23,62 8,13
Orgltsel 2-1lkokul 140 24,05 7,01

1,946 ,122

Sinizm 3-Ortaokul 184 25,30 6,26

4-Lise 33 26,48 6,25

Tablo.16 incelendiginde Orgiitsel sinizm diizeyi ile ¢alisilan okul tiiri arasinda
bir iligki olmadig1 goriilmiistiir. Ancak toplam psikolojik sermaye ve alt boyutlarinin
hepsi ile ¢alisilan okul tiirii arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Buna goére; ortaokul
ve lisede calisan 6gretmenlerin 6zyeterlilikleri anaokulu ve ilkokulda ¢alisanlara gore
anlaml sekilde disiiktiir, anaokulunda ¢alisanlarin iyimserlikleri ortaokul ve lisede
calisanlara gore ilkokulda c¢alisanlar iyimserlikleri ortaokulda calisanlara gore anlamli
sekilde yiiksektir, ortaokul ve lisede ¢alisan 6gretmenlerin giiven diizeyleri anaokulu ve
ilkokulda c¢alisanlara gore anlamli sekilde diisliktiir, anaokulunda c¢alisanlarin disa
dontikliikk diizeyleri ortaokul ve lisede ¢alisanlara gore ilkokulda calisanlarin disa
dontikliik diizeyleri ortaokulda g¢alisanlara gore anlamli sekilde yiiksektir, ortaokul ve
lisede ¢alisan Ogretmenlerin  psikolojik dayanikliliklar1 anaokulu ve ilkokulda
calisanlara gore anlamhi sekilde diisiiktiir, ortaokul ve lisede ¢alisan 6gretmenlerin umut
diizeyleri anaokulu ve ilkokulda calisanlara gore anlamli sekilde diisiiktiir. Bunlarin
sonucu olarak ortaokul ve lisede calisan Ogretmenlerin toplam psikolojik sermaye
diizeyleri anaokulu ve ilkokulda calisanlara gore anlaml sekilde diisiiktiir. Anik (2018)
ve Tdsten (2015) psikolojik sermaye diizeyi ile okul tiirii arasinda anlamli bir iligki
olmadig1 sonucunu bulmuslar Erbas (2018) ise psikolojik sermaye diizeyi toplam puani,
giiven ve dayaniklilik alt boyutlar1 ile okul tiirli arasinda anlamli bir iliski oldugu
sonucuna varmustir. Orgiitsel sinizm diizeyinde ise Kalagan ve Giizeller (2012) okul
tiirli ile sinizm arasinda anlamli bir iliskiden bahsederken Mahmood (2017) anlamli bir

iliski olmadigini belirtmektedir.
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4.11. Meslegi Secim Nedeni ile Alt Boyutlar ve Olcekler Arasi iliskilerin

Incelenmesi

Meslek se¢im nedeni ile 6rgltsel sinizm diizeyi ve psikolojik sermaye diizeyi

arasinda iliski olup olmadig1 incelenmis ve asagidaki tablo elde edilmistir.

Tablo.17.Meslek Segim Nedeni ile Alt Boyutlar ve Olgekler Arasi Iliski

Meslek  Segim Gruplar Arasi
N X ss F o]
Nedeni Fark
1-ideal Meslek 182 17,62 2,07
2-Aile istegi 31 16,87 2,86
. 3-Mesleki
Ozyeterlilik 16 17,06 2,01
Rehberlik 1,710 ,147
4-Puan
112 16,94 3,01
Uygunlugu
5-Diger 48 17,35 1,57
1-ideal Meslek 182 21,01 3,48
2-Aile istegi 31 19,83 4,39
) 3-Mesleki
lyimserlik* 16 20,50 3,84
Rehberlik 3,480 ,008 1-4
4-Puan
112 19,23 5,10
Uygunlugu
5-Diger 48 20,22 2,96
1-ideal Meslek 182 18,04 1,93
2-Aile istegi 31 17,74 2,01
3-Mesleki
Guven* 16 18,43 1,41
Rehberlik 3,957 ,004 1-5
4-Puan
112 17,36 2,90
Uygunlugu
5-Diger 48 16,72 2,77
Disa 1-ideal Meslek 182 21,13 2,79
. ,929 ,447
Donuklik 2-Aile Istegi 31 21,45 3,53
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Psikolojik
Dayaniklilik*

Umut

Toplam
Psikolojik

Sermaye*

Orgiitsel

Sinizm*

3-Mesleki
Rehberlik
4-Puan
Uygunlugu
5-Diger
1-ideal Meslek
2-Aile istegi
3-Mesleki
Rehberlik
4-Puan
Uygunlugu
5-Diger
1-ideal Meslek
2-Aile istegi
3-Mesleki
Rehberlik
4-Puan
Uygunlugu
5-Diger
1-ideal Meslek
2-Aile istegi
3-Mesleki
Rehberlik
4-Puan
Uygunlugu
5-Diger
1-ideal Meslek
2-Aile istegi
3-Mesleki
Rehberlik
4-Puan

Uygunlugu

16

112

48
182
31

16

112

48
182
31

16

112

48
182
31

16

112

48
182
31

16

112

21,43

20,58

20,50
21,29
20,41

21,62

20,13

20,18
12,88
12,41

13,25

12,37

12,08
112,00
108,74

112,31

106,64

107,08
23,76
26,09

24,31

26,11

2,12

4,32

3,01
2,93
4,27

2,36

4,47

2,63
1,84
2,10

1,80

2,60

2,27
11,95
16,78

10,33

19,73

11,98
6,71
7,18

4,61

7,23

2,581

2,187

2,763

2,525

,037

,070

,027

,041

1-4

1-4

1-4
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5-Diger

48

25,14

5,29

Tablo.17’ye gore meslek secim nedenlerinden idealimdeki meslekti diyenlerin

orgiitsel sinizm diizeyleri puanim uygun oldugu i¢in yazdim diyenlerden anlamli sekilde

diistiktiir. Meslek se¢im nedeni ile psikolojik sermayenin alt boyutlarindan 6zyeterlilik,

disa doniikliik ve umut arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Ancak idealimdeki

meslekti diyenlerin iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik diizeyleri puanim uygun

oldugu icin diyenlere gore anlaml sekilde yiiksektir. Idealimdeki meslekti diyenlerin

giiven duygular1 da diger nedenlerle segenlere gore anlamli sekilde yiiksektir. Toplam

psikolojik sermaye duzeyinde ise idealimdeki meslekti diyenlerin psikolojik sermaye

diizeyleri puanim uygun oldugu i¢in yazdim diyenlere gore anlamli sekilde yiiksektir.

Kalagan ve Giizeller (2012) yaptiklar1 arastirmada meslegi se¢im nedeni ile orgiitsel

sinizm diizeyi arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna varmislardir. Bu arastirma da

sOz konusu arastirmayla paralellik gostermektedir.

4.12. Mezuniyet Tiirii ile Alt Boyutlar ve Olgekler Aras Iliskilerin incelenmesi

Mezun olunan fakulte tir ile 6rgltsel sinizm diizeyi ve psikolojik sermaye

diizeyi arasinda iliski olup olmadig1 incelenmis ve asagidaki tablo elde edilmistir.

Tablo.18.Mezuniyet Tur ile Alt Boyutlar ve Olcekler Arasi Iliski

Mezuniyet \ ) o . - Gruplar
Turd Arasi Fark
1-Egitim 341 17,24 2,42

Ozyeterlilik* 2-Fen-Edebiyat 30 17,06 2,46 4,192 ,016 3
3-Diger 18 18,88 1,32 #3
1-Egitim 341 20,21 4,18

iyimserlik 2-Fen-Edebiyat 30 19,93 3,84 2,551 ,079 -—-
3-Diger 18 22,38 2,11
1-Egitim 341 17,68 2,35

Gliven 2-Fen-Edebiyat 30 17,03 3,10 2,321 ,099 -
3-Diger 18 18,55 1,29
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1-Egitim 341 20,94 3,26

Disa

2-Fen-Edebiyat 30 19,50 4,38 7,303 ,001 1-3
Donaklak*

3-Diger 18 23,27 2,05 2-3

1-Egitim 341 20,82 3,41
Psikolojik

2-Fen-Edebiyat 30 19,36 4,86 3,624 ,028 2-3
Dayaniklilik*

3-Diger 18 22,05 2,79

1-Egitim 341 12,64 2,11
Umut 2-Fen-Edebiyat 30 11,86 3,00 2,971 ,052 2-3

3-Diger 18 13,38 1,28
Toplam 1-Egitim 341 109,55 14,92

1-3
Psikolojik 2-Fen-Edebiyat 30 104,76 18,12 4,802 ,009
2-3

Sermaye* 3-Diger 18 118,55 7,60
i 1-Egitim 341 24,80 6,79
Orgitsel

2-Fen-Edebiyat 30 26,63 5,72 2,506 ,083
Sinizm

3-Diger 18 22,16 6,53

Tablo.18’¢ gore 6gretmenlerin mezun oldugu fakiilte tiirii ile Orgiitsel sinizm
diizeyleri ve psikolojik sermayenin iyimserlik ve giiven alt boyutlar1 arasinda bir iligski
yoktur. Ancak; diger fakiiltelerden mezun olanlarin 6zyeterlilik ve disadoniikliik
diizeyleri egitim ve fen edebiyat fakiiltelerinden mezun olanlara gore anlamli sekilde
yiiksektir. Ayrica diger fakiiltelerden mezun olanlarin psikolojik dayaniklilik diizeyleri
fen edebiyat fakiiltesinden mezun olanlara gére anlamli sekilde yiiksektir. Psikolojik
sermayenin umut alt boyutunu inceledigimizde ise (p<0,05) anlamlilik saglanmamis ve
(p=0,052) degeri bulunmugtur. Smirda bulunan bu deger ile degiskenler arasi iligki
incelendiginde diger fakiiltelerden mezun olanlarin umut diizeylerinin fen edebiyat
fakiiltesinden mezun olanlara goére anlamhi sekilde yiiksek oldugu (p=0,049)
goriilmiistiir. Bunlarin sonucunda diger fakiiltelerden mezun olanlarin psikolojik
sermaye diizeylerinin egitim ve fen edebiyat fakiiltesinden mezun olanlara gére anlamli
sekilde yiiksek oldugu goriilmiistiir. Tosten (2015) yaptig1 arastirmada psikolojik
sermaye diizeyi ile mezun olunan fakiilte tiirii arasinda anlamli bir iligki oldugu

sonucuna varmistir. Bu arastirma da s6z konusu arastirma ile paralellik gostermistir.
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4.13. Mevcut Maasla Gecinebilme Diisiincesine Katilim Diizeyi ile Alt Boyutlar ve

Olcekler Arasi iliskilerin Incelenmesi

Mevcut maagla geg¢inebilirim diislincesi ile orgiitsel sinizm diizeyi ve psikolojik

sermaye diizeyi arasinda iliski olup olmadig1 incelenmis ve asagidaki tablo elde

edilmistir.

Tablo.19. Mevcut Maagsla Gecinebilme Diisiincesi ile Alt Boyutlar ve Olgekler Arast

liski
Mevcut Maasla
Gruplar Arasi
Geginme N X ss F p
Fark
DusUncesi
1-Hig
63 17,80 2,61
Katilmiyorum
Ozyeterlilik 2-Katilmiyorum 151 17,27 2,32
3-Kararsizim 75 17,18 2,31 1,356 ,249 ---
4-Katiliyorum 85 17,28 2,34
5-Tamamen
15 16,33 2,96
Katiliyorum
1-Hig
63 19,90 5,19
Katilmiyorum
iyimserlik 2-Katilmiyorum 151 20,11 3,99
3-Kararsizim 75 21,10 3,44 1,342 ,254 ---
4-Katiliyorum 85 20,40 3,47
5-Tamamen
15 19,00 5,83
Katiliyorum
1-Hig
63 18,47 2,20
Katilmiyorum
Glven 2-Katilmiyorum 151 17,55 2,42
2,215 067
3-Kararsizim 75 17,41 2,72
4-Katihyorum 85 17,51 2,11
5-Tamamen 15 17,80 2,00
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Disa
Donaklak

Psikolojik

Dayaniklilik

Umut

Toplam
Psikolojik

Sermaye

Orgiitsel

Sinizm

Katiliyorum
1-Hig
Katilmiyorum
2-Katilmiyorum
3-Kararsizim
4-Katiliyorum
5-Tamamen
Katiliyorum
1-Hig
Katilmiyorum
2-Katilmiyorum
3-Kararsizim
4-Katiliyorum
5-Tamamen
Katiliyorum
1-Hig
Katilmiyorum
2-Katilmiyorum
3-Kararsizim
4-Katiliyorum
5-Tamamen
Katiliyorum
1-Hig
Katilmiyorum
2-Katilmiyorum
3-Kararsizim
4-Katiliyorum
5-Tamamen
Katiliyorum
1-Hig
Katilmiyorum
2-Katilmiyorum

3-Kararsizim

63

151
75
85

15

63

151
75
85

15

63

151
75
85

15

63

151
75
85

15

63

151
75

21,68

30,81
20,89
20,60

21,20

21,34

20,66
20,89
20,44

20,53

13,01

12,53
12,58
12.47

12,73

112,23

108,96
110,08
108,71

107,60

6,56

6,62
6,19

3,41

3,46
3,31
3,29

2,65

3,94

3,57
3,19
3,60

2,89

1,96

2,29
2,33
2.04

1,70

16,62

15,12
15,00
14,01

14,88

,82

,53
71

1,060

,665

,690

,703

1,824

,376 ---

,617 ---

,599 -

,590 -

,123 -—
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4-Katiliyorum
5-Tamamen

Katiliyorum

85

15

6,82

9,51

74

2,45

Tablo.19’a goére mevcut maagla gecinebilme diisiincesi ile psikolojik sermaye ve

orgiitsel sinizm arasinda anlamh

bir

iliski

bulunmamaktadir.

Tosten (2015)

arastrmasinda mevcut maas1 yeterli gorme diizeyi ile psikolojik sermaye diizeyi

arasinda anlamli bir iliski bulmus umut ve iyimserlik alt boyutlar1 disinda diger alt

boyutlar ile maas1 yeterli gérme diisiincesi arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna

varmistir. Bu yonden bu arastirma s6z konusu arastirma ile farkli sonuglar vermistir.

4.14. Olgekler Arasi Iliskilerin incelenmesi

Orgiitsel sinizm diizeyi ile psikolojik sermaye diizeyi arasinda iliski olup

olmadig1 incelenmis ve asagidaki tablo elde edilmistir.

Tablo.20.Orgiitsel sinizm ile Psikolojik Sermaye Aras Iliski

Correlations

Ozyete iyimserli disadén Pskdaya TopPsk sinizm
rlilik k glven uklik niklilik umut Sermaye
Ozyeterlil Pearson 1 ,593** ,587** ,565** ,629** ,619** 7T+ -,079
ik Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,118
N 389 389 389 389 389 389 389 389
iyimserli Pearson 593 1 ,556** ,567** ,595** ,520** ,796** -, 221 %*
k Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 389 389 389 389 389 389 389 389
glven Pearson ,587**  556** 1 ,123** ,696** ,636** ,820** -,088
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,084
N 389 389 389 389 389 389 389 389
disaddén Pearson ,565**  567** ,723** 1 ,819** ,125** ,879%* -,165**
uklak Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001
N 389 389 389 389 389 389 389 389
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Pskdaya Pearson ,629**  595** ,696** ,819** 1 ,803** ,906** -,183**

niklilik Correlation

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 389 389 389 389 389 389 389 389
umut  Pearson 619 520% 636 725"  803% 1 835%  -066

Correlation

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 192

N 389 389 389 389 389 389 389 389
ggf’;;';e Pearson TTTT 7967 820"  879% 906" 835 1 - 176

Correlation

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 389 389 389 389 389 389 389 389
Sinizm - pearson 079 -221% -088  -,165%* -183* -066  -176% 1

Correlation

Sig. (2-tailed)  ,118  ,000 084 001 ,000 192 ,000

N 389 389 389 389 389 389 389 389

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo.20’ye gore psikolojik sermayenin alt boyutlar1 olan 6zyeterlilik,
iyimserlik, giiven, disa dontikliik, psikolojik dayaniklilik ve umut boyutlarmin kendi
aralarinda ve toplam pozitif psikolojik sermaye diizeyi ile pozitif yonlii anlamli iliskide

olduklar1 gériilmektedir.

Orgiitsel sinizm ile psikolojik sermayenin alt boyutlarindan &zyeterlilik, giiven
ve umut arasinda anlamli bir iliski olmadig1 goriilmiistiir. Psikolojik sermayenin alt
boyutlarindan iyimserlik, diga doniikliik ve psikolojik dayaniklilik ile Orgutsel sinizm
diizeyi arasinda ise negatif yonli yiksek duzeyde anlamli bir iliski oldugu
belirlenmistir. Son olarak toplam psikolojik sermaye diizeyi ile Orgiitsel sinizm diizeyi
arasinda da negatif yonlii yuksek dizeyde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Daha Once yapilan arastirmalarda da orgiitsel sinizm ile psikolojik sermaye arasinda
negatif yonli anlamli bir iliski bulunmustur. Bu nedenle arastrmamiz diger
arastirmalarla paralellik gostermektedir. (Akcay, 2018; Avey vd.,2011; Avey vd., 2010;
Avey vd., 2008; Avey vd. 2008; Karacaoglu ve Ince, 2013; Caligkan ve Erim, 2010;
Ince, 2012; Uygungil ve Iscan, 2018; Turgut ve Agun, 2016; Erdogan, 2018) Bu
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sonucun diger sonuglarla paralellik gdstermesi psikolojik sermaye diizeyinin
yukseltilmesiyle Orgltsel sinizm diizeyinin disiiriilebilecegini gostermektedir. Ayrica
iilkemizde yapilan diger arastirmalar saglik ve endiistri sektoriinde yapilmis olup egitim
alaninda orgiitsel sinizm ve psikolojik sermaye diizeyi arasindaki iligkiyi inceleyen

baska bir arastirmaya rastlanmamastir.
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BOLUM V
SONUC VE ONERILER

5.1.Sonuglar

Mersin ili 6rneginde yapilan bu ¢alismayla goriilmiistiir ki 6rgiite karsi olumsuz
duygu ve diisiinceler olarak nitelendirebilecegimiz orgilitsel sinizm ve kisinin i¢inde
barindirdiklarinin toplami olarak nitelendirebilecegimiz psikolojik sermaye cinsiyete
gore bir degisim gostermemektedir. Cinsiyetin ardindan incelenen sorusturma gegirip
gecirmeme degiskeninde ise sorusturma gecirenlerde orgiitsel sinizmin yiiksek oldugu
sonucuna varilmistir. Ancak psikolojik sermaye ile sorusturma geg¢irme arasinda bir
iliski bulunmamustir. Béyle sorusturma gegiren bir 6gretmenin galistigi orgiit olan MillT
Egitim Bakanligi’na kars1 olumsuz duygular ve diisiinceler gelistirdigi goriilmektedir.
Sorusturma geg¢misi ile Orgiitsel sinizm arasinda boyle anlamli bir iligki bulunurken son
ii¢ yil icinde 6diil alma durumu ile orgiitsel sinizm arasinda bir iliski bulunamamustir.
Yani 0dil almayan bireylerde sinizm seviyesi yuikselir gibi bir durumdan
bahsedilememektedir. Ancak 6diil ge¢misi psikolojik sermaye ile iligkili bulunmustur.
Psikolojik sermayenin alt boyutlarindan iyimserlik, giiven, disa doniiklik ve umut
diizeyleri son ii¢ yil icerisinde &diil alanlarda digerlerine gore yiiksek seviyededir.
Ozyeterlilik ve psikolojik dayaniklilik seviyeleri ise odiil alma durumu ile iliskili
degildir. Psikolojik sermaye toplam puanma bakildiginda ise psikolojik sermayenin son

ti¢ yil icerisinde 6diil alan 6gretmenlerde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Calismanin ilging bir sonucu okulun calisma sekli degiskenine gore yapilan
incelemede ortaya ¢ikmistir. Normal 6gretim ile ikili 6gretim yapan okullarda ¢alisan
Ogretmenlerin karsilastirildigr bu asamada orgiitsel sinizm ile okulun ¢alisma sekli
arasinda bir iliski bulunamamistir. Ancak psikolojik sermaye ile okulun ¢alisma sekli
arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Son dénemlerde Milli Egitim Bakanligi
tarafindan ikili 6gretime son verilecegi ve biitlin okullarda tam giin egitime yani normal
ogretime gecilecegi siklikla dile getirilmektedir. Ancak bu ¢alismada elde edilen sonuca
gore ikili 6gretimde gorev yapan dgretmenlerin psikolojik sermaye diizeyleri normal
ogretimde gorev yapan Ogretmenlere gore anlamli sekilde daha yiiksektir. Ikili
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Ogretimde gorev yapan Ogretmenlerin Ozyeterlilik, iyimserlik, gliven, diga doniikliik,
psikolojik dayaniklilikk ve umut olmak {izere psikolojik sermayenin biitiin alt
bilesenlerinde daha {ist diizeyde olduklar1 goriilmiistiir. Olumsuz bir durum olarak lanse
edilen ikili 6gretimde goérev yapan Ogretmenlerin psikolojik sermayelerinin yiiksek

olmasi 6nemli bir gostergedir.

Yas araligma gore bir inceleme yapildiginda orgiitsel sinizm diizeyinin 30-39
yas araligindaki 6gretmenlerde 40-49 ile 50 ve lizeri yas araligindaki 6gretmenlere gore
anlamli sekilde yiiksek oldugu goriilmiistlir. 30-39 yas araliginda yiiksek olan orgiitsel
sinizm diizeyi yas aldikca anlamli sekilde diismektedir. Bu da zaman gectikce,
yasantilar arttik¢a, tecriibe kazandik¢a sinizmin diistiiglinii géstermektedir. Yas araligi
ile psikolojik sermaye arasindaki iliskide ise 20-29 yas araligindaki Ogretmenlerin
psikolojik sermaye dizeylerinin 40-49 yas araligindaki Ogretmenlere gore anlamli
sekilde diisiik oldugu goriilmiistiir. Alt boyutlarindan 6zyeterlilik alt boyutunda 20-29
yas araligindaki ogretmenlerin 30-39, 40-49 ve 50 ve f{izeri yas araligindaki
Ogretmenlere gore daha diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir. Ayrica 20-29 yas
araligindaki 6gretmenlerin iyimserlikte 30-39 yas araligindaki 6gretmenlere gore daha
diistik diizeyde olduklar1 goriilmiistiir. Umut alt boyutunda ise (p=0,04) anlamlilik
degeri bulunmasma ragmen degiskenler arasi incelemede herhangi bir anlamli fark
saptanmamugstir. Bunlara bakildiginda yas ilerledikge yasant1 ve tecriibe birikimi
sonucunda psikolojik sermaye diizeyinde yiikselme ve orgiitsel sinizm diizeyinde diisiis

oldugu soylenebilir.

Incelenen bir baska degisken olan ogretmenlerin egitim diizeyine gore ise
psikolojik sermaye diizeylerinde de orgiitsel sinizm diizeylerinde de anlamli bir farklilik
goriilmemistir. Ogretmen, miidiir yardimcist ve miidiir olarak gruplanan unvan
degiskeni ile Orgiitsel sinizm diizeyi arasinda anlamli bir iligki saptanmamustir.
Psikolojik sermayenin Ozyeterlilik ve iyimserlik alt boyutlariyla unvan degiskeni
arasinda almali bir iligki bulunmamistir. Ancak psikolojik sermayenin diger alt
boyutlarindan guven, psikolojik dayamiklilik ve umut alt boyutlarinda miidiir
yardimcilarinin puanlarmin 6gretmenlere ve miidiirlere gore anlamli bir sekilde diistik

oldugu saptanmistir. Ayrica miidiir yardimcilarinin disa doniikliik diizeylerinin
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midiirlere gore anlaml bir sekilde diisiik oldugu goriilmiistiir. Bunlarin sonucunda
toplam psikolojik sermaye diizeyleri incelendiginde miidiir yardimcilarin psikolojik
sermaye diizeylerinin 6gretmenlere gore anlamli sekilde diisiik oldugu goriilmiistiir.
Genel olarak bu alanda bakildiginda midiir yardimcilarinin psikolojik sermaye
diizeylerinin 6gretmen ve miidiirlere gore anlamli sekilde diisiik oldugu goriilmektedir.

Calisilan yer degiskenine gore yapilan incelemede orgiitsel sinizm ile g¢aligilan yer
arasinda bir iligki goriilmemistir. Psikolojik sermayenin giiven, disa doniikliik,
psikolojik dayaniklilik ve umut alt boyutlariyla calisilan yer arasinda yine bir iliski
goriilmemistir. Ancak Ozyeterlilik ve iyimserlik ile calisilan yer arasinda anlamli bir
iliski oldugu goriilmiistiir. Kéyde calisan 6gretmenlerin 0zyeterlilik duzeylerinin il
merkezinde calisgan Ogretmenlere gore anlamli sekilde diisiik oldugu goriilmiistiir.
Ayrica koyde calisan Ogretmenlerin iyimserlik diizeylerinin ilge merkezinde ve il
merkezinde c¢aligan Ogretmenlere gore anlamli bir sekilde diisiikk seviyede oldugu
goriilmiistiir. Toplam psikolojik sermaye diizeyinde yapilan incelemede ise kdyde
calisan 0gretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerinin il merkezinde ¢alisanlara gore

anlaml sekilde diisiik oldugu goriilmiistiir.

Kidem degiskenine gore yapilan incelemede orgiitsel sinizm ile kidem arasinda
anlamli bir iligki oldugu gorilmiistiir. 11-15 yi1l calisma kidemine sahip bir 6§retmenin
orgiitsel sinizm diizeyinin 20 yil ve lizeri ¢alisma kidemine sahip bir 6gretmene gore
anlaml sekilde yiiksek oldugu goriilmiistiir. Psikolojik sermayenin alt boyutlarindan
iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik alt boyutlariyla mesleki kidem arasinda anlaml bir
iliski goriilmemistir. Ancak o6zyeterlilik, gliven ve umut alt boyutlartyla mesleki kidem
arasinda anlamhi bir iliski oldugu goriilmiistiir. 1-5 yil mesleki kideme sahip
Ogretmenlerin 6zyeterlilik, giiven ve umut diizeylerinin 20 y1l ve {izeri mesleki kideme
sahip dgretmenlere gore anlaml sekilde diisiik oldugu goriilmiistiir. Toplam psikolojik
sermaye diizeyi agisindan ise 1-5 yil mesleki kideme sahip dgretmenlerin psikolojik
sermaye diizeylerinin 20 yil ve iizeri mesleki kideme sahip 6gretmenlere gore anlamli
sekilde diisiik oldugu goriilmiistiir. Disa doniikliik boyutunda ise ilging bir sonug ortaya
cikmustir. (p<0,05) anlamlilik diizeyi bulunmus (p=0,04) ardindan hangi basamaklar
arast iliski oldugu arastirildiginda higbir basamak arasinda anlamli bir iligki

saptanmamugtir. Bunlara gore mesleki kidem arttikga deneyim kazandik¢a orgiitsel
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sinizm diizeyi diismekte ve psikolojik sermaye diizeyi artmaktadir. Yas degiskenine
gore yapilan inceleme ile birlikte degerlendirildiginde yas aldik¢a ve deneyim

kazandikga orgiitsel sinizm diizeyi azalmakta ve psikolojik sermaye diizeyi artmaktadir.

Ogretmenlerin calistig1 okul tiirii ile drgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlamli
bir iliski olmadig1 goriilen bu calismada ¢alisilan okul tiiriiniin psikolojik sermaye ile
anlaml iligkili oldugu gorilmiistiir. Psikolojik sermayenin alt boyutlarina Oncelikle
bakilirsa 6zyeterlilik, giiven, psikolojik dayaniklilik ve umut diizeylerinin anaokulu ve
ilkokulda ¢alisan 6gretmenlerde ortaokul ve lisede calisan 6gretmenlere gore anlamli
sekilde yiiksek oldugu goriilmiistiir. Iyimserlik ve disa doniikliik diizeylerinin
anaokulunda calisan Ogretmenlerde ortaokul ve lisede c¢alisan Ogretmenlere gore
ilkokulda calisan Ogretmenlerde ise ortaokulda calisan Ggretmenlere gore anlamli
sekilde yiliksek oldugu goriilmiistiir. Toplam psikolojik sermaye puanina bakildiginda
ise anaokulu ve ilkokulda calisan Ggretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerinin
ortaokul ve lisede c¢alisan Ogretmenlere gore anlamli sekilde yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Bu da bize Ogretmenler arasinda psikolojik sermayenin okul tiirii ile
yakindan etkili oldugunu gostermektedir. Hedef kitle olarak nitelendirilebilecek olan
Ogrencilerin yas seviyesi yiikseldikge 6gretmenlerin psikolojik sermayesinde ve alt

boyutlarinda bir diistis gortulmektedir.

Ogretmenler iizerinde yapilan bu arastirmada degiskenlerden bir tanesi de
ogretmenlik meslegini segme nedenidir. Ogretmenlik meslegini se¢gme nedeni ile
orgutsel sinizm diizeyi arasinda anlaml bir iliski vardir. Puanim uygun oldugu igin
yazdim diyenlere goére idealimdeki meslekti diyenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri
anlamli sekilde yiiksektir. Meslegi bir zorunluluk sonucu secenler daha ¢ok sinik olma
egiliminde iken isteyerek bu meslegi secenler daha az sinik olma egilimindedirler.
Psikolojik sermaye agisindan ise alt boyutlardan 6zyeterlilik, disa doniikliik ve umut ile
meslegi segme nedeni arasinda anlamli bir iligki bulunmamustir. Diger alt boyutlar
incelendiginde iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik diizeyleri idealimdeki meslekti
diyenlerde puanim uygun oldugu i¢in yazdim diyenlere gore anlamli sekilde yiiksektir.

Idealimdeki meslekti diyenlerin giiven diizeyleri diger nedenlerle segtim diyenlere gére
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anlamli sekilde yiiksektir. Toplam psikolojik sermaye duzeyi de idealimdeki meslekti

diyenlerde puanim uygun oldugu i¢in yazdim diyenlere gore anlamli sekilde yiiksektir.

Aragtirmanin bir diger ilging sonucu ise d6gretmenlerin mezun olduklar: fakiilte
tiirii ile olan iligkilerin incelenmesinde karsimiza ¢ikmaktadir. Psikolojik sermayenin alt
boyutlarindan 6zyeterlilik ve disa doniikliik diizeylerinin diger fakiiltelerden mezun
olanlarda egitim ve fen edebiyat fakiiltelerinden mezun olanlara gore anlamli sekilde
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica psikolojik dayamiklilik ve umut diizeylerinin de
diger fakiiltelerden mezun olanlarda fen edebiyat fakiiltelerinden mezun olanlara gore
anlamli sekilde yiiksek oldugu belirlenmistir. Toplam psikolojik sermaye diizeylerinin
diger fakiiltelerden mezun olanlarda egitim ve fen edebiyat fakiiltesinden mezun
olanlara gore anlamh sekilde yiiksek oldugu goriilmiistiir. Egitim fakiiltesi, fen edebiyat
fakiiltesi ve diger se¢enekleri sunulan aragtirmada psikolojik sermaye diizeyinin diger
fakiltelerden mezun olanlarda yiiksek olmasi egitim ve fen edebiyat fakiiltesi mezunu
ogretmenlerin ¢ogunlukta oldugu iilkemizde dikkat edilmesi gereken bir nokta olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Psikolojik sermayenin iyimserlik ve giiven alt boyutu ve
orgutsel sinizm duzeyi ile mezun olunan fakilte tiirii arasinda ise anlamli bir iligki
goriilmemistir. Ayrica bir diger bagimsiz degisken olan mevcut maasla geginebilme
diisiincesine katilim diizeyinin psikolojik sermaye ve oOrgiitsel sinizm ile iliskili

olmadig1 goriilmiistiir.

Calismanin ana bagligi olan psikolojik sermaye ile orgiitsel sinizm arasi iliskinin
incelenmesi sonucunda pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlarinin birbirleriyle
pozitif yonde anlaml iliskili olduklar1 goriilmiistiir. Ozyeterlilik, iyimserlik, giiven, disa
doniikliik, psikolojik dayaniklilik ve umut alt boyutlarinda her birinde saglanacak artigin
digerlerini olumlu yonde etkileyecegi ve pozitif psikolojik sermayeyi arttiracagi
goriilmiistiir. Orgiitsel sinizm ile psikolojik sermaye arasi iliskiye bakildiginda ise
oncelikle orgutsel sinizmin psikolojik sermayenin alt boyutlariyla arasindaki iligki
incelenmelidir. Psikolojik sermayenin alt boyutlarindan 6zyeterlilik, giiven ve umut ile
orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Ancak iyimserlik, disa
dontkluk ve psikolojik dayaniklilik alt boyutlar: ile orgiitsel sinizm arasinda yiiksek

diizeyde negatif yonlii anlaml1 bir iliski goriilmiistiir. Olgegin tamamina bakildiginda da
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psikolojik sermaye ile orgiitsel sinizm arasinda yiiksek diizeyde negatif yonlii anlamli
bir iligki bulunmustur. Bu da bize psikolojik sermaye diizeyinde yiikselis saglandiginda

orgiitsel sinizm diizeyinde diislis olacagini gostermektedir.

5.2.0neriler

Psikolojik sermaye ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonli yiiksek diizeyde
anlamli iligki olmas1 sonucunda orgiitlerde basariy: artirmak i¢in ¢alisanlarm psikolojik
sermayesinde artis saglayacak etkinlikler diizenlenmesinin yararli olacagi sonucu ortaya
cikmaktadir. Psikolojik sermaye diizeyi yiikseldikce orgiitsel sinizm diizeyi diisecek ve
orgiitiin gelisimi yoniinde yapilan c¢alismalara personel katilimi saglanacak bunun
sonucunda zaman i¢inde degisen ve gelisen rekabet ortamina ayak uydurarak oOrgiit
devamliligin1 saglayacaktir. Yapilan bu arastirma Mersin ili 6rneginde 389 kisilik bir
orneklem ile yapildigi i¢cin daha genellenebilir ve kesin sonuclar igin daha yuksek

katilimli ¢aligmalar yapilmalidir.

Yapilan bu c¢alismada gorilmistiir ki Milli Egitim Bakanlig1 personelinde
sorusturma gegirenlerde orgiitsel sinizm diizeyi yiikselmektedir. Bu nedenle orgiit i¢in
olumsuz bir durum olan 6rgitsel sinizmden g¢alisan1 kurtarmak i¢in kurum sorusturma
acilan personele psikolojik destek saglayabilmelidir. MEB sorusturma agilan personele
verilecek psikolojik destek ile orgutsel sinizm  seviyesindeki yikselmeyi
onleyebilecektir. Ayn1 zamanda verilecek psikolojik destek ile psikolojik sermaye
diizeyinde saglanacak artis ¢alisan performansini ve Orgiit basarisin1 olumlu ydnde
etkileyecektir. Yapilan aragtirmada goriilmiistiir ki psikolojik sermaye ile 6diillendirilme
arasinda da anlamli bir iligki vardir. Bu nedenle sorusturma agilan personel disinda tiim
bakanlik personeline donem donem psikolojik destek saglayarak psikolojik sermaye
diizeylerinde bir artig saglanmas1 6gretmenlerin 6diil almalar1 konusunda pozitif yonlii
bir katki saglayacaktir. Odiillendirilen personel sayisinda artis saglanmasi orgiit
basarisindaki artisin bir gostergesi olarak goriileceginden Onemli bir nokta olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.
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Sonuglar boliimiinde de deginildigi tizere ikili Ogretimde gorev yapan
ogretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerinin anlamli sekilde yiiksek olmasi 6nemli bir
noktadir. Bu noktada normal 6gretime gecisin 6nemsendigi giiniimiizde bunun nedenleri
iizerinde durularak normal Ogretimin Ogretmenler iizerindeki olumsuz etkileri
giderilmelidir. Ikili 6gretimin 6gretmenleri olumlu etkileyen bilesenleri tespit edilerek
normal 6gretime eklenmesi i¢in ¢alisilmalidir. Bu noktada arastirmani 389 kisilik bir
orneklemle yapildig1 g6z Oniine alinarak tabi ki daha yiiksek katilimli bir ¢alisma ile

bunun nedenleri arastirilmalidir.

Mesleki kidem ve yas degiskenlerine gore yapilan incelemede gorilmiistiir ki
yaslandikca ve tecriibe kazandikga orgiitsel sinizm diizeyi diismekte psikolojik sermaye
diizeyi artmaktadir. Bu nedenle meslege yeni baslayan gen¢ O6gretmenlere yapilan
oryantasyon egitimlerinde psikolojik sermaye diizeyini arttiric1 etkinliklere agirlik
verilmesi yerinde olacaktir. Ayrica meslek hayati boyunca 6gretmenlere daha kidemli
o0gretmenlerle tecriibe paylasimi etkinlikleriyle yol gdsterilmesi de sinizm ve psikolojik
sermaye duzeylerini olumlu yonde etkileyecektir. Hizmetigi egitimlere katilan

ogretmenlerle bu acidan yapilacak bir aragtirma da konuya katki saglayacaktir.

Arastirma gdstermistir ki unvan ile psikolojik sermaye arasinda bir iligki vardir.
Burada miidiir yardimcilarinin psikolojik sermaye diizeylerinin 6gretmen ve miidiirlere
gore disiik seviyede olmasi dikkat cekicidir. Biirokratik islemlerde, veli-6gretmen-
Ogrenci islemlerinde okul miidiiriiyle arada bir koprii vazifesi goéren miidiir
yardimcilarinin  psikolojik sermaye diizeylerini arttirict destek saglanmasi yerinde
olacaktir. Psikolojik dayaniklilik, umut ve giiven gibi ii¢ temel alanda sermaye
diizeylerinin 6gretmenlerden ve miidiirlerden diisiik olmas1 olduk¢a 6nemli bir noktadir.
Miidiir yardimcilar1 burada okulun tiim yiikiiniin kendi iizerlerindeymis hissiyatiyla
olumsuz bir ruh haline striiklenmekte bu da 6rgutl olumsuz etkilemektedir. Biraz 6nce
degindigimiz koprii vazifesi olma konusuna bakilirsa miidiir yardimcilarinin olumsuz
ruh hali aradaki kopriiniin zarar gormesiyle tiim kurum isleyisini olumsuz etkilemesi
noktasinda Onemlidir. MEB bu noktada midur-midiir yardimcist gorev ve
sorumluluklarin1 daha net ve kesin sekilde ayirarak destek olabilir. Ayrica miidiir

yardimcilarina psikolojik destek saglanarak psikolojik sermaye diizeylerinde bir artis
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saglanabilir. Smirli bir 6rneklemle yapilan bu arastirmada elde edilen bu sonucun
nedenleri konusunda daha ayrintili ve daha biiyiik bir 6rneklem ile ¢aligmalar yapilmasi

yarar saglayacaktir.

Bir milyona yakin personeli ile iilkenin en biiyiik kurumlarindan birisi olan MEB
ile ilgili siirekli konugsulan bir konu da 6gretmenlerin dezavantajli bdlgelerde calisma
sartlaridir. Yapilan bu arastirma Mersin ili 6rneginde yapildig: i¢in sadece koy-ilge-il
karsilagtirmast yapilmis ve koyde gorev yapan oOgretmenlerin psikolojik sermaye
diizeylerinin diisiik oldugu sonucuna varilmistir. Bu nedenle koyde gorev yapan
ogretmenlere yonelik bir arastirma ile eksikligini hissettikleri noktalar belirlenmeli ve
bunun 1s1ginda koyde gorev yapan Ogretmenlere verilecek destekler ile psikolojik
sermaye diizeylerinde bir artig saglanmalidir. Ayrica arastirma iilke genelinde yapilarak
iller aras1 farklilasma olup olmadig1 arastirilmali ve eger varsa ne tiir desteklerle

psikolojik sermaye diizeyinin ylikseltilebilecegi bulunmalidir.

Yapilan arastirmada goriilmiistiir ki okul tiirleri 6gretmenlerin psikolojik
sermaye diizeylerini etkilemektedir. Ogrencileri hedef kitle olarak kabul edersek hedef
kitlenin yasca biiylimesi Ogretmenin psikolojik sermaye diizeyini olumsuz
etkilemektedir. Bu nedenle ortaokul ve lisede gorev yapan 6gretmenlerin desteklenmesi
onemlidir. Ozellikle ergenlik donemi dgrencileri ile calisan dgretmenlerin desteklenerek
psikolojik sermaye diizeylerinin yiikseltilmesi &grencileri de olumlu yonde
etkileyecektir. Glinlimiizde oOgretmene karsi siddetin arttigi hatta Oliimlere varan
olaylarin yasandigi lilkemizde Ogrencilerinden c¢ekinen, korkan, kendini giivende
hissetmeyen yani psikolojik sermaye diizeyi diisiik olan bir 6gretmenin 6grencilerine de
yeteri kadar yararli olamayacagi aciktir. Ortaokul ve liselerde gorev yapan
ogretmenlerin oncelikle siddete kars1 korunmalar1 ardindan psikolojik destek saglanarak

psikolojik sermaye diizeylerinin arttirilmasi bakanligin dnceliklerinden olmalidir.

Ulkemizde dgretmen yetistirmek icin kurulan egitim fakiiltelerinin disinda fen
edebiyat fakiilteleri ve diger fakiiltelerden mezun olanlar da formasyon egitimi alarak
ogretmen olabilmektedirler. Asil isi 6gretmen yetistirmek olan egitim fakiiltelerinin

yeterliligi ve egitim fakiiltesi digindaki fakiilte mezunlarinin 6gretmen olabilmesi
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kamuoyunda siklikla tartisilmaktadir. Ancak bu aragtirmada karsilagilan psikolojik
sermaye diizeyi ile 0gretmenin mezun oldugu fakiilte tiirii arasindaki iliski sonucu
oldukca dikkat cekicidir. Buna gore diger fakiiltelerden mezun olan Ogretmenlerin
psikolojik sermaye diizeyleri egitim ve fen edebiyat fakiiltesinden mezun olan
Ogretmenlere gore anlamli sekilde yiiksektir. Egitim ve fen edebiyat fakiiltesinden
mezun olan 6gretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerinin diger fakiiltelerden mezun
olanlara gore neden diisiik oldugu arastirilabilir. Egitim fakiiltesi 6gretmen yetistirme
amac1 tastyan bir kurum iken buradan mezun olan 6gretmenlerin psikolojik sermaye
diizeylerinin diisiik olmasi olumsuz bir durum olarak goriilebilir. Egitim fakiiltelerinin
O0gretmen yetistirme sekilleri incelenmeli ve daha biiylik katilimli bir arastirma

yapilabilir.

Hangi fakiilteden mezun olundugundan baska bir diger 6nemli nokta ise
ogretmenlik mesleginin secilme nedenidir. Bu arastirma sonucuna gore idealindeki
meslek 6gretmenlik olanlarin puani uygun oldugu i¢in ya da diger nedenlere bagl
olarak bu meslegi secenlere gore orgiitsel sinizm diizeyleri diisiik psikolojik sermaye
diizeyleri yiiksektir. Orgiitte olumlu bir hava isteniyorsa ¢alisanin mecbur kaldig1 igin
degil istedigi i¢cin o Orgiitte bulunmasmm o©nemli oldugu goriilmektedir. Sinav
sistemlerinin, miifredatlarin, KPSS ve atamalarin siklikla konusuldugu giiniimiizde
mecbur kaldig1 i¢in 6gretmen olanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin yiliksek psikolojik
sermaye diizeylerinin diisiik olmasi1 6nemli bir mesaj vermektedir. Bu olumsuz durumu
olumluya ¢evirmek dgretmenleri olumlu yonde etkileyecegi gibi hedef kitlesi 6grenci ve
velileri de olumlu ydnde etkileyecektir. isteyerek yapilan mesleklerde kazanilan basari
arttikca sadece kisiler degil toplum ve lilke kazanacaktir. Bu yiizden kisilerin istedigi
meslege yonelmesi sadece Milli Egitim Bakanliginin degil devletin bir biitiin olarak

egilmesi gereken bir konu olup bu noktada bir devlet politikasi olusturulmasi gereklidir.
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2016330432

13782360

4.01.01.02.017 - Fatih
Projesi BTnin ve
Internetin Bilingli ve
Giivenli Kullanim1 Kursu

4.01.01.02.028 - Fatih
Projesi Etkilesimli Sinif
Yonetimi Kursu

HAZIRLAYICI EGITIM
KURSU

2.02.08.11.001 -
Calisanlarin Temel s
Saglig1 ve Glivenligi
Egitimi Kursu

4.01.03.01.032 -
Dokiiman Yonetim
Sistemi Kullanici
Uygulamali Egitim Kursu

4.01.01.02.001 - AB
Projeleri Hazirlama
Teknikleri Kursu

2.01.01.02.029 -
Kapsayic1 Egitim
Yoneticilerin Egitimi
Kursu

2.02.01.02.002 - Oyun
Temelli Blok Kodlama
Kursu

FATIH Projesi - Ag
Altyapist Semineri

Yeniden Yapilandirma
Siirecinde Ortaokul
Yonetiminin
Gelistirilmesi Semineri

OZEL EGITIM
HiZMETLERI
SEMINERI

Ilkokullarda Yetistirme
Programi (IYEP)
Caligtay1

T.C.
NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI
Egitim Bilimleri Enstitiisii Miidiirliigii

07/11/2016

12/12/2016

11/02/2013

13/06/2016

23/10/2017

16/04/2018

07/11/2018

24/12/2018

03/10/2016

01/06/2015

08/04/2016

12/12/2016

18/11/2016

23/12/2016

08/03/2013

14/06/2016

28/10/2017

20/04/2018

13/11/2018

28/12/2018

14/10/2016

05/06/2015

08/04/2016

16/12/2016

Yenilik ve Egitim
Teknolojileri
Genel Midiirligi

Yenilik ve Egitim
Teknolojileri
Genel Miidiirliigi

il Milli Egitim
Midiirliigi

flge Milli Egitim
Midiirligi

flge Milli Egitim
Miidirligi

flge Milli Egitim
Midiirligi

flge Milli Egitim
Miidirligi

flge Milli Egitim
Midiirligi

Yenilik ve Egitim
Teknolojileri
Genel Miidiirliigi

Temel Egitim
Genel Miudiirliigi

flge Milli Egitim
Miidiirligii

Temel Egtiim
Genel Miudiirliigi
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GITiM BILIMLER

ENSTITOIS

Kurs

Kurs

Kurs

Kurs

Kurs

Kurs

Kurs

Kurs

Seminer

Seminer

Seminer

Caligtay

Merkezi

Merkezi

Mahalli

Mahalli

Mahalli

Mahalli

Mahalli

Mahalli

Merkezi

Merkezi

Mabhalli

Merkezi



